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SAZETAK

Cjelozivotno obrazovanje i ucenje je zivotni proces, koji paralelno stvara situacije za
ucenje i uvjezbavanje znanja u praksi. Prakticar, odnosno odgojitelj, odgovoran je za stvaranje
uvjeta u kojima djeca postaju stvaratelji i istrazivaci, a njihov odnos s okolinom aktivan je i
angaziran. Sezdesetih godina proslog stoljeéa razvija se koncepcija cjelozivotne edukacije kao
orijentacija u razvoju odgojno-obrazovnih sustava. Koncept cjelozivotnog ucenja usmjeren je
rjeSavanju problema organizacije obrazovanja i ukljucuje sljedec¢e oblike: formalne, neformalne
i informalne.

Formalno obrazovanje odgovara sustavnom, organiziranom modelu obrazovanja,
strukturiranom i upravlja se prema zadanom skupu zakona i normi. Neformalno uc¢enje odnosi
se na neplanirano 1 nestrukturirano u¢enje koje se odvija u neformalnom okruzenju.

Informalno uéenje najcesce se javlja u zivotnoj dobi nakon redovitog skolovanja i najcescée se
povezuje s ucenjem Koje je slijedilo nakon institucionalnog obrazovanja. Glavna odrednica

ovog rada upravo je informalni oblik ucenja.

PripravniS$tvom svaki mladi profesionalac ulazi u odgojno - obrazovni rad koji pripada drugom
ciklusu obrazovanja. Smisao pripravnistva je osposobiti odgojitelja pocetnika za samostalan
rad, a trajno profesionalno uéenje vazan je ciklus u profesionalnom razvoju. Informalno uéenje
podrazumijeva procese uéenja izvan institucijskih okvira. Za razliku od formalnog i
neformalnog u€enja, informalno u€enje je nesistematizirano te se uvelike odvija nesvjesno, iako
ukljucuje 1 namjerno usvajanje znanja. Ono obuhvaca interakciju s drugima, refleksiju nad
iskustvom, ucenje radom 1 kroz razne svakodnevne aktivnosti. Istrazivanja pokazuju da
informalno ucenje ima veliku ulogu u profesionalnom razvoju odgojitelja. Omogucuje im
pro$irivanje i nadogradivanje znanja steCenih formalnim obrazovanjem u skladu s novim
znanstvenim i dru$tvenim spoznajama. Ono takoder ukljucuje kriticku refleksiju vlastite prakse,
razmjenu iskustava s kolegama te istrazivanje novih pristupa u radu s djecom. Time se ostvaruje
profesionalni rast odgojitelja, usmjerenje kontinuiranom profesionalnom razvoju i istodobno
unapredenju odgojno-obrazovnog procesa. Stoga je vazno prepoznati i sustavno podrzavati

informalno ucenje kao vaznu polugu profesionalnog razvoja odgojitelja.

Kljuéne rijeci: informalno ucenje, profesionalni razvoj, odgojitelji, refleksija, kompetencije



SUMMARY

Lifelong education and lifelong learning is a lifelong process that simultaneously creates
situations in which knowledge is learned and applied in practise. The practitioner, i.e. the
educator, is responsible for creating conditions in which children become creators and explorers
and their relationship with the environment is active and engaged. In the 1960s, the concept of
lifelong education was developed to guide the development of education systems. The concept
of lifelong education solves the problem of organising education and includes the following
forms: formal, non-formal and informal education. Formal education corresponds to a
systematic, organised model of education, structured and managed according to a set of laws
and norms. Informal learning refers to unplanned and unstructured learning that takes place in
an informal setting. Informal education usually takes place in old age after regular schooling
and is usually associated with lifelong education that followed institutional education. The most
important determinant of this work will be the informal form of education. With the internship,
every young professional enters into educational work, which belongs to the second cycle of
education. The purpose of the internship is to train the aspiring educator to work independently,
and permanent professional learning is the final cycle of professional development. Informal
learning means learning processes outside the institutional setting. Unlike formal and non-
formal learning, informal learning is not systematized and takes place largely unconsciously,
although it also involves the conscious acquisition of knowledge. It involves interaction with
others, reflection on experiences, learning by doing and through various daily activities.
Research shows that informal forms of learning play an important role in the professional
development of educators. Continuous informal learning enables educators to expand and
update the knowledge acquired in formal education, in line with new scientific and societal
knowledge. It also involves critical reflection on one's own practise, sharing experiences with
colleagues and exploring new approaches to working with children. In this way, the
professional growth of educators is realised, the focus is on continuous professional
development and thus on improving the educational process. Therefore, informal learning
should be recognised and systematically supported as an important lever for educators'

professional development.

Keywords: informal learning, professional development, preschool teachers, reflection,

competences



1. UvOD

Formalno, neformalno i informalno ucenje temelj su profesionalnog rasta i razvoja
odgojitelja. Ucenje je prisutno tijekom cijelog zivota i dinami¢no je. Cjelozivotno ucenje
ukljucuje svaku aktivnost tijekom zivota koja sluzi unaprjedenju znanja, vjeStina i
kompetencija. Uz ovo glavno obiljezje da obuhvaca sva zivotna razdoblja, izuzetno je vazno da

se ostvaruje u svim oblicima - formalno, neformalno i informalno.

Budu¢i da kroz formalno obrazovanje nije moguce ste¢i sve kompetencije za potrebe
odgojiteljske profesije, vrlo je vazna njihova kontinuirana nadogradnja. Drugim rije¢ima,
suvremeni pristupi istrazivanju ranog i predskolskog odgoja ukazuju na potrebu kontinuiranog
razvijanja odgojno-obrazovne prakse. Kako bi odgojitelji mogli adekvatno odgovoriti na
suvremene izazove, potrebno je kontinuirano ucenje i obogacivanje trenutnih znanja i vjestina,
razvoj profesionalnih kompetencija. Ono se ostvaruje tijekom trajnog profesionalnog razvoja
kojem je posveceno prvo poglavlje teorijskog dijela rada. Aktivno usavrSavanje i obogacivanje
postojecih, odnosno trenutnih znanja obaveza je svakog odgojitelja. Kvalitetan i savjestan
odgojitelj tezi kontinuiranom napretku i1 usavrSavanju kroz propitivanje vlastite prakse,
proucavanje stru¢ne literature, putem raznih oblika stru¢nog usavr$avanja (seminara, radionica
i sli¢no). Budu¢i da formalno obrazovanje nije dostatno u tako slozenoj profesiji kao §to je
odgojiteljska, u cjelozivotnom ucenju odgojitelja vaznu ulogu ima i informalno uéenje. O ovoj
se temi, kao glavnoj okosnici rada, govori u sljede¢em poglavlju ovog diplomskog rada.
Stvaranjem koncepta cjelozivotnog uéenja dogodila se promjena u odnosu na formalne i
neformalne nacine ucenja. CjeloZivotno uéenje oblik je samoinicijativnog uc¢enja usmjerenog
na osobni razvoj. lako ne postoji standardizirana definicija cjelozivotnog uc¢enja, opCenito se
smatra da se odnosi na u¢enje koje se odvija izvan sustava formalnog obrazovanja, kao $to su
Skole ili sveucilista. Medutim, cjelozivotno u¢enje ne mora se nuzno ograniciti na neformalno
ucenje. Najbolje ga je opisati kao dobrovoljno sa svrhom postizanja osobnog ispunjenja.
Sredstva da se to postigne mogla bi rezultirati neformalnim ili formalnim obrazovanjem. Bilo
da slijedimo osobne interese i strasti ili imamo profesionalne ambicije, cjelozivotno ucenje
moze nam pomoci da postignemo osobno ispunjenje i zadovoljstvo. Ono prepoznaje ¢ovjekov
prirodni nagon za istrazivanjem, u¢enjem i rastom te ga poti¢e da poboljSa vlastitu kvalitetu

zivota i osjecaj vlastite vrijednosti obracajuci pozornost na ideje i ciljeve koji ga inspiriraju.



U radu se koristenjem kvalitativnog dizajna istrazivanja, kroz studij slu¢aja, razmotrila
I opisala ucestalost informalnog ucenja odgojiteljice te njegov utjecaj na profesionalni razvoj.
Analizirani su stavovi odgojiteljice koja se redovito profesionalno usavrSava o informalnom
ucenju, osobito u svrhu njezina osobnog profesionalnog razvoja. lako se rezultati ne mogu

generalizirati, mogu posluziti za daljnja promisljanja i istrazivanja na ovu temu.



2. PROFESIONALNI RAZVOJ ODGOJITELJA

Tri povezana ciklusa u kojima se odvija profesionalni razvoj odgojitelja (Mendes, 2018)
su: inicijalno obrazovanje, staziranje i trajno profesionalno ucenje. Inicijalno obrazovanje
odgojitelja krece se kroz razredbeni postupak i selekciju. Vrednuje se prosjek zavrsene srednje
Skole 1 rezultat ostvaren na drzavnoj maturi. Uz navedeno organizira se 1 provjera znanja koja
je nuzna za svladavanje studijskog programa. Razlika u programima je vidljiva od ustanove do
ustanove, no naj¢esce je obuhvacena provjera: jezicnih sposobnosti, glazbenih sposobnosti,
likovnih sposobnosti, motori¢kih sposobnosti, teorijskog znanja. Takoder moze obuhvatiti test
opc¢e informiranosti, strukturirani intervju za utvrdivanje motivacije za studij i sli¢no. Cilj je da
studenti nakon zavrSenog studija steknu odreden sustav kompetencija koji je odreden studijskim
programom.

PripravniStvo je zapravo uvodenje u odgojno-obrazovni rad koji pripada drugom ciklusu

obrazovanja. Smisao pripravniStva je osposobiti odgojitelja pocetnika za samostalan rad.

Trajno profesionalno ucenje vazan je ciklus u profesionalnom razvoju. Ovaj ciklus traje
najdulje, a posebnu ulogu u ovom uéenju pridaje se refleksiji. Svaki odgojitelj prolazi put od
pocetnika do profesionalca, te na tom putu stjece razne kompetencije koje su potrebne u radu

(Mendes 2018).

Prema Fatovi¢ (2016) profesionalni razvoj odgojitelja odrazava se na cjelokupan kontekst
odgojno obrazovne ustanove. Odgojitelji su profesionalci koji su kompetentni u obavljanju
odgojno-obrazovnih aktivnosti, a njihovo kontinuirano struéno usavrSavanje, odnosno
profesionalni razvoj, utje¢e takoder na dijete i njegovu dobrobit. Sagud (2011) smatra da bi
inicijalno obrazovanje odgojitelja trebalo biti ujedinjeno s kasnijim profesionalnim razvojem i
napredovanjem odgojitelja u skladu s aktualnim druStvenim, politickim, socijalnim,
ekonomskim i drugim potrebama. Razmatraju se okviri prve razine profesionalnih znanja i
kompetencija, potrebnih za rad u odgojno-obrazovnu praksi, koje odgojitelji stjeCu na
specijaliziranom fakultetu zaduZenom za njihovo inicijalno obrazovanje. Omjer i zastupljenosti
teorijskog 1 stru¢nog znanja moze bitno varirati kao $to je na primjer zastupljenost pojedinih
metodika. Navedeno se odnosi i na dominantan nain ucenja i stjecanja znanja tijekom
formalnog stupnja obrazovanja, §to ¢e biti vidljivo u implicitnom 1 eksplicitnom pristupu ucenju
i poucavanju djeteta, a utjecat ¢e i na profesionalni razvoj svakog odgojitelja. Na ovoj se razini

ponajvise stjece teorijsko znanje, koje je podijeljeno u razli¢ite discipline.



Velika je sklonost kod stjecanja formalnog obrazovanja odgojitelja nedostatno sagledavanje
profesionalnih umijeca i sposobnosti. Autorica Rup¢i¢ (2015) smatra da suvremenom znanju
nedostaje sinteza. Znanje bez navedenog ima nekoliko znacajnih nedostataka: izostanak
sinteze, prakti¢nost i upotrebljivost. Znanje je nuzno interdisciplinarno, ali je istovremeno
prakti¢no. Prakti¢no znanje tijekom inicijalnog obrazovanja dobiva se na raznim metodikama i
praktikumu. Pitanje koje se vrlo Cesto postavlja u formalnom obrazovanju kod izvodenja
prakti¢nih dijelova je koliko buduéi profesionalci imaju prigode istrazivati, procjenjivati i
sudjelovati u odnosu povezuju¢em izmedu pedagogijske teorije i pedagoske prakse. Autori
priru¢nika za unapredenje kompetencija nastavnika u visokom obrazovanju (2018) smatraju da
bi planiranje i razvoj kurikuluma na visokoskolskoj razini trebao posvetiti vecu pozornost,

fleksibilnosti i raznovrsnost kako u sadrzajnom, tako i u pedagoskom i metodi¢kom pogledu.
2.1. Preduvjeti za profesionalni razvoj odgojitelja

Profesionalni razvoj odgojitelja slozen je i viSeslojan proces koji nadilazi okvire
formalnog profesionalnog usavr$avanja. Uz stjecanje novih znanja i vjestina kroz edukacije i
seminare, nezaobilazan dio profesionalnog rasta je i kontinuirano, kroz praksu i iskustvo

orijentirano, informalno ucenje.

Pema Sagud (2011) najéeséa definicija kompetencije je sposobnost pojedinca koji se
uspjesno suocava sa zahtjevima radne 1 socijalne okoline. Ne misli se na urodene sposobnosti,
ve¢ na sposobnosti koje su rezultat razvoja pojedinca. Nuzna je priprema odgojitelja za
zahtjevno i dinami¢no podruéje odgojno-obrazovne prakse u kojem odgojitelj mora biti
fleksibilan i1 kreativan. Takoder vrlo je bitno da odgojitelj na razvojno primjeren nacin prilagodi
aktivnosti aktualnim uvjetima te da aktivnostima poti¢e razvoj svakog djeteta. Razvoj
profesionalnih kompetencija odgojitelja ovisi o znanju iz dijela teorije koje se stjece tijekom
studija, stru¢nom znanju koje je odredeno kao prakticno znanje. Teorijska i prakti¢na znanja

......

obrazovanja 1 kasnijeg cjelozivotnog ucenja i obrazovanja.

Fatovi¢ (2016) promisljanje vezano uz obrazovanje smatra kompetencijom. Postoje
situacije koje otezavaju kontinuitet i konzistentnost inicijalnog obrazovanja i kasnijeg
neformalnog obrazovanja odgojitelja. Pretpostavlja se da se tijekom inicijalnog obrazovanja
nedovoljno razvijaju kompetencije i kapaciteti koji ¢e kasnije trebati mladim profesionalcima.
Na neki se na¢in nedovoljno povezuje formalno obrazovanje s informalnim Sto svakako valja

promijeniti.



Vrlo je bitno u pocetku rada u odgojno-obrazovnoj praksi osigurati snalazenje u
slozenim uvjetima. Svako pojedino djelovanje odnosno akcija kroz prakti¢ni dio jedinstvena je
te trazi teorijsko i profesionalno znanje i umije¢e. Prema Mendes (2018) rije¢ kompetencija
postoji u svakom podrucju djelovanja. Spektar kompetencija odgojitelja je vrlo Sirok. Njegova
se cjelovitost nuzno treba ogledati u razlicitim podrucjima njegova profesionalnog djelovanja.
Klju¢ne kompetencije kako ih navode dokumenti Europskog parlamenta a koje se smatraju

kljuénim za cjelozivotno ucenje obuhvacaju sljede¢e kompetencije (Mendes, 2018):
- komunikacija na materinskom jeziku

- komunikacija na stranom jeziku

- pismenost u matematici i osnovna znanja iz znanosti i tehnologije

- digitalne kompetencije

- nauditi kako uciti

- meduljudska i1 gradanska kompetencija

- smisao za inicijativu i poduzetnistvo

- kulturna osvijestenost izrazavanje u podruc¢ju kulture

Informalno u€enje podrazumijeva kriticko promisljanje vlastitog rada, razmjenu ideja i
iskustava s kolegama te eksperimentiranje s inovativnim metodama i oblicima rada. Upravo
kroz takvo aktivno propitivanje postojece prakse i traganje za unapredenjima odgojitelji postaju

refleksivni prakti€ari, §to je preduvjet kvalitetnom profesionalnom razvoju.

Napustanje dominantne bihevioristi¢ke paradigme i1 zaokret prema konstruktivistickoj viziji
doveo je do preispitivanja uloge i zna¢enja refleksije u odgojno-obrazovnom radu. Refleksija
se sada shvaca ne samo kao analiza vlastite prakse, ve¢ kao puno dublji proces interpretacije
vlastitog iskustva kroz prizmu postojecih znanja i vrijednosti. Na taj nacin ona odgojiteljima
omogucuje sagledavanje i procjenu vlastitog rada iz novih perspektiva, Sto vodi ka stalnim

unapredenjima odgojno-obrazovnog rada.

Profesionalni razvoj odgojitelja i razvoj odgojno-obrazovne ustanove kao cjeline
neraskidivo su povezani. Tek kao mjesto suradnje, razmjene ideja i zajednickog ucenja,
ustanova moze pruziti poticajno okruzenje i podrsku kontinuiranom profesionalnom rastu

svojih odgojitelja sto je jedan od temeljnih preduvjeta njihovom kvalitetnom profesionalnom



razvoju. Time se ostvaruje cjelina individualnog i institucionalnog razvoja koje pak vodi

kvalitetnijem odgojno-obrazovnom procesu.

2.2. Razvoj refleksivnog misljenja kao spremnost za preuzimanje odgovornosti za svoj

profesionalni razvoj

Za razvoj kvalitete odgoja i obrazovanja jedan od klju¢nih prioriteta nacionalnih
obrazovnih politika je razvijanje ucinkovitog profesionalnog razvoja ucitelja i odgojitelja.
Ucenje 1 profesionalni razvoj sloZeni su procesi koji ukljuuju mnogobrojne elemente 1
¢imbenike. Razna istrazivanja pokazuju interes znanstvenika za procese profesionalnog ucenja
ucitelja i njihov utjecaja na promjene. Preuzimanje odgovornosti za profesionalni razvoj dolazi
od potrebe slozenih drustvenih odnosa za novim ulogama, znanjem i kompetencijama ucitelja

(Bilag, 2015).

Samorefleksija i zajednicka refleksija koju provode odgojitelji, predstavlja najvazniji
proces razvoja refleksivne odgojno-obrazovne prakse. Takav nacin u odgojno-obrazovnoj
zajednici pomaze uociti razmak izmedu teorije i njene primjene. Refleksije koje odgojitelji
provode zajedno pomaZu prepoznati i restrukturirati osobne nedoumice. Bez toga nikakve
suvremene ideje niti nove informacije s kojima se susreCu ne¢e pomocu u njihovom
razumijevanju. Razvoj i napredovanje vrti¢a u svim pogledima treba ¢esto uvodenje promjena
povremeno uvodenje promjena kao i stvaranje organizacije koja djeluje u trajnom stanju ucenja.
Kako bi odgojno-obrazovna ustanova jacala vrlo je bitno da prepoznaje, podrzava i stvara
promjene te je pozeljno posredovanje osobe izvan ustanove. Uloga osobe koja dolazi izvan
ustanove je osnaZivanje postojeceg kapaciteta ustanove za promjenu, vodenju kreiranja kulture
u kojoj se svatko osjeca dobro, a odgojitelje osposobljavati i osnazivati kako bi postali aktivni

istrazivaci svoje refleksivne prakse (Slunjski, 2012).

Tijekom posljednjih desetlje¢a znacajno se ukazuje na vaznost uloge refleksivnog
prakticara koji promislja o sebi 1 svojoj praksi iz viSe perspektiva. Refleksivni praktiar
preispituje temeljne odrednice i nacela. Refleksija se javlja kao oblik pomo¢i prakti¢arima koji
razmatrajuci praksu uce, razvijaju svoja znanja i unapreduju praksu. Vrlo je bitno da odgojitelji
kao refleksivni prakticari razmisljaju o sebi 1 svojoj praksi i da se udalje od predrasuda i
zastarjelih razmisljanja. Um koji je znatizeljan sposoban za preuzimanje uloge refleksivnog

prakticara sto ukljucuje proces kontinuiranog, kritickog pogleda na poucavanje i samu praksu.
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Ukoliko prakticar razvije vjesStine promatranja i zaklju¢ivanja pokazuje odgovornost za osobni

i profesionalni razvoj i praksu (Bilac, 2015).

Posebna vrijednost refleksivne prakse istiCe se u njenoj primjeni u kontekstu
profesionalnog razvoja, mijenjanja prakse i razvijanja kvalitete. Refleksivna praksa takoder se
smatra kritickim procesom kojim se poboljSava umijece profesionalca. Refleksivna praksa
omogucava osvjeStavanje i razumijevanje uvjerenja koja se nalaze u pozadini procesa, a imaju
utjecaj na pristup individue. Za refleksivnu praksu takoder mozemo reci da je pogled unatrag
na prethodno iskustvo. Razli¢ita su tumacenja i razumijevanja refleksivne prakse. Teorije
refleksivne prakse objasnjavane su nafinom kojim praktiCari mogu razviti veéu razinu
samosvijesti o svome radu i njegovom utjecaju Sto u konacnici omogucuje profesionalni rast i

razvoj.

Ciklus refleksije pocinje konkretnim iskustvom. Nakon refleksivnog razmisljanja koje
potice novo razumijevanje iskustva i spoznaje, ciklus zavrSava aktivnim eksperimentiranjem

odnosno konkretnom provjerom u praksi (Bila¢, 2015).

Prema Sagud (2011) prakti¢ar koji je autonoman izbjegava imitiranje postupaka veé
pokuSava na temelju opserviranja prakse te njezinom refleksijom 1 samorefleksijom proizvesti
konkretnu i odgojno-obrazovnu praksu. Na ovakav nacin odgojno-obrazovna praksa postaje
inspiracija za hipoteze, interpretacije i ideje o u¢enju i poucavanju. Bitno je naglasiti svjesnost
osobnog prakticnog iskustva i1 djelovanja kako bismo svakodnevno mijenjali i odgojno-
obrazovnu praksu. Rezultati refleksije 1 samorefleksije su specifi¢ne strategije i postupci koje

se u odgojno-obrazovnoj praksi realiziraju.

Karakteristika suvremenog odgojitelja trebala bi biti i spremnost na modificiranje
kurikuluma 1 njegovo komplementarno razvijanje i gradenje u konkretnom kontekstu u kojem
se realizira. Takoder je vrlo bitno naglasiti preuzimanje i prihvacanje izazova i odgovornosti u
dinami¢nom procesu. Odgojitelj treba preuzeti i odgovornost za kvalitetu ucenja i konstruiranja
znanja. Najbolja situacija kad je znanje rezultat zajednicke 1 socijalne konstrukcije sudionika u
aktivnom dijalogu unutar situacije Sto je zapravo i najvisa kategorija profesionalnog razvoja
odgojitelja. Istrazivacka praksa trebala bi postati jedna od znacajnih zadaca svih onih koji su

usmjereni na profesionalni napredak prakti¢ara (Sagud, 2011).

Razvijanjem refleksivnog misljenja odgojitelj preuzima aktivnu ulogu u oblikovanju
vlastite profesije i odgovornost za kontinuirano ucenje. On postaje kriti€¢ki mislilac koji

propituje svoju praksu, uci iz iskustva i mijenja svoj rad u skladu s novim spoznajama. Na taj

7



naCin refleksivnost postaje temeljna odrednica profesionalnog identiteta suvremenog

odgojitelja i klju¢na poluga njegova profesionalnog razvoja i rasta.

2.3. Cjelozivotno ucenje i profesionalni razvoj odgojitelja

Dvadesetih godina proslog stoljeca, pojavljuje se naziv ,,cjelozivotno obrazovanje®,
odnosno ,.cjelozivotno ucenje” (Pastuovi¢, 2008). Ideja cjelozivotnog ucenja razvila se
proucavanjem praksi i koncepata obrazovanja odraslih u zapadnoeuropskim zemljama poput
Njemacke, Velike Britanije 1 skandinavskog podrucja. Iako su poceci obrazovanja odraslih
zabiljeZeni 1 ranije, intenzivniji razvoj koncepta cjelozivotnog ucenja zapocinje u drugoj
polovici 20. stolje¢a, nakon Drugog svjetskog rata. Rastuca svijest o vaznosti kontinuiranog
obrazovanja i osposobljavanja radne snage u uvjetima znanstveno-tehnoloSkog napretka,
dovodi do sve veceg zanimanja za mogucnosti uc¢enja izvan formalnih obrazovnih institucija.
Posebice se istrazuju nacini kako obrazovanje odraslih integrirati u $iri drustveni kontekst i
povezati s razvojem trziSta rada. Time nastaje ideja o cjelozivotnom ucenju kao kljuénom

¢imbeniku osobnog i profesionalnog razvoja pojedinca.

Sam naziv cjelozivotno obrazovanje ,postao je medunarodno prihvaen na
medunarodnim konferencijama o obrazovanju odraslih koje su odrzane u organizaciji
UNESCO-a (1960. i 1965. godine)“ (Pastuovi¢ 2008). Daljnji razvoj koncepta obrazovanja
odraslih vodio je ka oblikovanju ideje cjelozivotnog ucenja. Klju¢na prekretnica dogodila se
1996. godine kada je termin "cjelozivotno ucenje" sluzbeno prevladao i zamijenio dotadasnji
izraz "obrazovanje odraslih". Time je naglasena vaznost kontinuiranog uc¢enja koje traje Citav
zivot, a ne samo u odrasloj dobi. Prihvacanjem cjelozivotnog ucenja kao vodeceg koncepta,
obrazovanje se vise ne promatra kao ono koje je ograni¢eno na institucionalizirane oblike
poucavanja i Skolovanja. Umjesto toga u fokusu je proces stjecanja znanja i vjeStina u svim
zivotnim razdobljima i kroz razlicite oblike ucenja - od formalnih do neformalnih i informalnih.
Naglasak je stavljen na fleksibilnost i integraciju ucenja u sve sfere zivota pojedinca. ,, Termin
cjelozivotno ucenje prevladao je 1996. godine na sastanku 25 ministara obrazovanja zapadne i
srednje Europe, Australije, Kanade, Japana, Meksika, Novog Zelanda i SAD-a $to je odrzan u
Parizu, na kojem je zakljuceno da se time ostvaruje paradigmatski preokret od obrazovanja k

ucenju, nuzan kao primarni Cilj svjetske obrazovne reforme (Pastuovié¢, 2008).



U razdoblju 90-ih godina 20. stolje¢a sve se viSe napuSta termin "cjeloZivotno
obrazovanje" u korist pojma "cjelozivotno ucenje". Razlog tome je pomak fokusa s formalnih
obrazovnih institucija na neformalne i informalne oblike ucenja u svakodnevnom Zzivotu.
Naglasak se stavlja na ucenje koje se prirodno odvija kroz rad, u krugu obitelji 1 lokalne
zajednice. Time se priznaje da se vrijedna znanja i1 vjeStine mogu stec¢i izvan Skolskog sustava,
kroz iskustvo i interakciju s drugima. Promoviranjem ideje cjelozivotnog ucenja Zeli se
istaknuti da obrazovanje nije ograni¢eno samo na odredeno razdoblje Zivota ve¢ traje cijeli
zivot, kao 1 da je za uspjeh pojedinca vazno znati prepoznati i iskoristiti mogucénosti ucenja u
svakodnevnom okruZzenju. Drugi razlog prelaska na termin cjelozivotno ucenje bio je:
,pridavanje manje uloge vladi u organiziranju, upravljanju i financiranju sustava, a vece

formiranju partnerstava i dijeljenju odgovornosti* (Lukenda, 2017).

Preferiranje termina "cjeloZivotno ucenje" umjesto '"cjeloZivotno obrazovanje"
odrazava promjenu fokusa s institucionaliziranih oblika poucavanja na samog pojedinca koji
uci. Naglasak na ucenju, a ne obrazovanju, stavlja pojedinca u centar procesa, za razliku od
tradicionalne usmjerenosti na obrazovne institucije i strukture. Time se istiCe da je kljuc
uspjes$nog cjelozivotnog ucenja motivacija i sposobnost osobe koja uc¢i da preuzme aktivnu

ulogu i odgovornost za vlastito ucenje.

Vise nije rije¢ samo o stjecanju znanja u formalnom okruzenju, ve¢ o kontinuiranom,
samoiniciranom procesu uc¢enja temeljenom na vlastitim potrebama i interesima pojedinca. Na
taj nacin koncept cjelozivotnog ucenja osnazuje (odraslog) ucenika i omogucava mu veéu
autonomiju u oblikovanju vlastitog obrazovnog puta. Demirel (2009) isti¢e da cjeloZivotno
ucenje pojedincima omogucéuje uspjesSnu integraciju u suvremeno, dinami¢no informacijsko

drustvo.

Kontinuiranim ucenjem i stjecanjem novih znanja i vjestina kroz Zivot pojedinci se
mogu uspjesSno prilagoditi druStvenim promjenama i zahtjevima trziSta rada. CjeloZivotno
ucenje pojedincima pruza prilike za profesionalni razvoj i pronalazenje svrhovitog mjesta u
druStvu, u skladu s njihovim sposobnostima i ambicijama. Ono osnazuje pojedince da aktivnho
sudjeluju u oblikovanju vlastite budu¢nosti umjesto da budu pasivni promatra¢i drustvenih
trendova. Stoga je cjelozivotno uc¢enje kljucno za osobnu i profesionalnu realizaciju pojedinca

u uvjetima brzih tehnoloskih i1 drustvenih promjena karakteristi¢nih za danasnje doba.

Glavne karakteristike cjeloZivotnog ucenja iz kojih se mogu izvuéi i glavne smjernice

njegovog profesionalnog i osobnog razvoja jesu: ,,Cjelozivotno ucenje je sustav uvjeta za



ucenje tijekom cCitavog zivota koje obuhvaca sve oblike formalnog i neformalnog ucenja*
(Pastuovi¢, 2006). Za ucinkovito cjelozivotno ucenje potrebna je medusobna povezanost i
uskladenost svih oblika stjecanja znanja i vjeStina. Obrazovni prioriteti pojedinaca se mijenjaju
tijekom zivota, stoga obrazovne politike moraju uzeti u obzir razliCite ciljeve i potrebe. U
suvremenom drustvu obiljezenom brzim promjenama, cjelozivotno ucenje je kljucno za
kontinuirano stjecanje novih kompetencija. Da bi se uspjesno nosili s izazovima, pojedinci
Moraju nauciti kako uciti i shvatiti to kao temeljnu vjestinu koju treba razvijati od najranije
dobi. Cjelozivotnim pristupom ucenju pojedinci stjecu fleksibilnost 1 prilagodljivost nuznu za
napredovanje u dinami¢énom modernom druStvu. Odgovori na takve izazove drustva koje se
stalno mijenja Delors (1998) je sa svojim suradnicima (1998) artikulirao u jednom od
najznacajnijih istrazivackih radova nastalih u okviru UNESCO-a 1996. godine pod nazivom
,UCenje, blago u nama“ kroz koncepciju cjelozivotnog ucenja. Delors i sur. (1998) naglasak
stavlja naglasak na sva podruc¢ja ljudskoga Zivota i opisuje Cetiri potpornja cjelozivotnog
ucenja: uéiti znati (ovladavanje sposobnostima uéenja i posjedovanje Sirokog opéeg znanja
objedinjuje se sa specijalizacijom odredenih predmeta), uciti Ciniti (kompetencije za
predvidanje novonastalih situacija i snalazenje u njima te timski rad i suradnja; naglasak je na
kombiniranju u¢enja s radom za vrijeme Skolovanja), uditi zivjeti zajedno (poticanje ljudi na
razumijevanje i medusobno postovanje) 1 uliti biti (razvijanje odgovornosti te samostalno

donoSenje odluka).

Prema Jarvis (2004) dvije su teorije od posebne vaznosti kada se razmatra cjelozivotno
ucenje: kognitivizam i konstruktivizam. Kognitivizam, ponajprije Gestalt teorija, govori o
ucenju kao osmiSljavanju odnosa izmedu onoga Sto je staro i onoga S$to je novo.
Konstruktivizam je pogodan za cjeloZivotno uc¢enje buduci da spaja ucenje iz mnogo razlicitih
izvora, ukljuujuéi zivotna iskustva. Tradicionalni kurikuli fakulteta i sveucilista pocinju
prepoznavati vrijednost cjelozivotnog ucenja izvan modela stjecanja bodova 1 diploma. Pocinje
se razumijevati da se ucenje moze postizati u segmentima ili kategorijama interesa i ujedno
priznati njegovu vrijednost za pojedinca i zajednicu. Takoder, ekonomski u¢inak obrazovnih
institucija na svim razinama ostaje znacajan jer pojedinci nastavljaju s formalnim studijima i
bave se interesnim predmetima. Institucije proizvode obrazovane gradane koji kupuju dobra 1
usluge u zajednici, a obrazovne ustanove i osoblje generiraju ekonomsku aktivnost tijekom
operacija i institucionalnih aktivnosti. Slicno zdravstvenim ustanovama, obrazovne ustanove

medu najveéim su poslodavcima u mnogim gradovima svijeta (Juki¢ i Ringel, 2013).
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Bilo da se radi o fizickim ustanovama ili ustanovama za obrazovanje na daljinu, ucenje,
ukljucujuéi cjelozivotno ucenje, ima veliki ekonomski u¢inak za sve dobne skupine diljem
svijeta. Oni koji cjelozivotno uce, uklju¢ujué¢i osobe s akademskim ili profesionalnim
kvalifikacijama, teze prona¢i bolje platena zanimanja, ostavljaju¢i monetarne, kulturne i

poduzetnicke dojmove na zajednice.

Postoji nekoliko uspostavljenih konteksta za cjelozivotno ucenje izvan tradicionalnog

skolovanja (Ziljak, 2015):

- Skolovanje kod kuée ukljuduje uéenje udenja ili razvoj obrazaca neformalnog uéenja

- Obrazovanje odraslih ili stjecanje formalnih kvalifikacija ili vjestina rada i slobodnog
vremena kasnije u zivotu

- Kontinuirano obrazovanje koje ¢esto opisuje produzne tecajeve ili te¢ajeve bez kredita
koje nude ustanove visokog obrazovanja

- Instituti za cjelozivotno ucenje, a to su skupine starije od 50 godina koje se sastaju radi
studiranja na nekreditnoj visokoskolskoj razini radi intelektualnog izazova i drustvenog
uzitka

- Rad znanja, koji ukljucuje profesionalni razvoj i obuku na radnom mjestu

- Osobna okruzenja za ucenje ili samousmjereno ucenje koriStenjem niza izvora i alata
uklju€ujuéi online aplikacije

- E-ucenje je dostupno na vecini fakulteta 1 sveuciliSta ili pojedincima koji uce

samostalno. Online te¢ajeve nude mnoge institucije besplatno.

Cjelozivotno ucenje definira se kao cjelokupna aktivnost uéenja koja se provodi tijekom
Zivota, s ciljem poboljSanja znanja, vjeStina i kompetencija unutar osobne, gradanske, drustvene

perspektive i/ili perspektive vezane uz zaposljavanje (Perin, 2009, str. 132).

CjeloZivotnim u¢enjem smatra se formalno obrazovanje u djetinjstvu (gdje je u€enje vodeno od
strane poucavatelja — pedagosko) i u odrasloj dobi (gdje je ucenje vodeno andragoski). Ono se
prirodno odvija kroz zivotna iskustva jer 0soba nastoji ste¢i znanje iz profesionalnih ili osobnih
razloga. Ova prirodna iskustva mogu se dogoditi namjerno ili tijekom nepredvidivog tijeka
zivota. Znanje proizlazi iz kombinacije shvacanja iskustva i njegove transformacije (Juki¢ i

Ringel, 2013).

Prema Skupnjak i Tot (2019) formalno ucenje je strukturirano u pogledu ciljeva,
vremena 1 podrske. Po zavrSetku formalnog ucenja dobiva se potvrda, odnosno certifikat.

Neformalno uéenje ne organizira ustanova i za takav oblik ucenja ne dobiva se potvrda
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(certifikat). Informalno ucenje proizlazi iz svakodnevnih aktivnosti koje su vezane za posao,

obitelj i slobodno vrijeme.

Formalno ucenje odvija se u ucionicama (Skolama) kada osoba (ucitelj) dizajnira
nastavu i izvodi je u odredeno vrijeme (Previsic¢ i sur., 2007). Ono se takoder prati raznim
provjerama postignuéa, stupnjeva (razreda) i certifikata odnosno svjedodzbama. Isto tako
mozemo re¢i da formalno obrazovanje ukljucuje hijerarhijsku strukturu od primarnog pa do
tercijarnog stupnja te organizacijski razvija skolske programe koji ¢esto imitiraju situacije koje

se mogu pronaci u svijetu rada i proizvodnje.

Formalno obrazovanje se definira kao obrazovanje koje se odvija u razli¢itim
obrazovnim institucijama i putem Kkojega se stjeCu priznate diplome i kvalifikacije
(Memorandum o cjelozivotnom ucenju, 2000). Autor Dip (1988) takoder tvrdi, kako formalno
obrazovanje odgovara sustavnom, organiziranom modelu obrazovanja, strukturiranom i
upravlja se prema zadanom skupu zakona i normi. Predstavlja prili¢no krut kurikulum kada se
uzmu u obzir ciljevi, sadrZaj 1 metodologija. Odgovara obrazovnom procesu koji se provodi u
Skolama i na sveuciliStima. Ustanove za formalno obrazovanje su administrativno, fizicki i
kurikularno organizirane i zahtijevaju od ucenika pohadanje nastave. Postoji program koji
ucitelji 1 ucenici moraju postivati. Na zavrSetku formalnog obrazovanja izdaju se diplome.
Moze se re¢i da je glavna razlika izmedu formalnog 1 neformalnog obrazovanja u tome §to je
formalno obrazovanje planirano i strukturirano te se odvija u tradicionalnom okruzenju u¢enja

dok je neformalno obrazovanje neplanirano i ne odvija se u tradicionalnom okruZenju ucenja.

Formalno ucenje odnosi se na uenje koje se odvija u formalnom i organiziranom
okruzenju poput ucionice. Takoder, formalno ucenje ukljucuje specijalizirane programe poput
strukovnog osposobljavanja i stru¢nog osposobljavanja za odgovaraju¢a predmetna podrucja.
Odvija se uz pomo¢ dobro razradenog nastavnog plana i programa. Kako bi se odrzali standardi
formalnog ucenja, formalnim centrima za ucenje poput Skola i sveuciliSta upravljaju
organizacije. Te se organizacije mogu razlikovati od zemlje do zemlje. Na primjer, neke zemlje
imaju Skolske odbore koji upravljaju skolama, dok neke zemlje imaju lokalna ministarstva koja

upravljaju Skolama i sveucili§tima (Onstenk 1 Duvekot, 2017).

Ljudi uce cijeli zivot. Ovisno o nacinu na koji u¢imo, u¢enje mozemo opisati kroz dva
glavna oblika: formalno i neformalno uéenje kojima se pridodaje informalno ucenje. Kako
navodi Demirel (2009) izvanskolsko obrazovanje u potpunosti je odvojeno od formalnog

obrazovanja te se dijeli na neformalne i informalne procese ucenja koji ¢e u nastavku biti

12



prikazani. Kako bi vjestine cjelozivotnog ucenja bile $to ucinkovitije, potrebno je razviti

pozitivan stav prema neformalnim i informalnim oblicima ucenja.

Neformalno u¢enje mozemo nazvati samovoljno ili samostalno u¢enje, ucenje onoga Sto
je ve¢ poznato drugima, socijalizacija u postoje¢u zajednic¢ku aktivnost, neplanirano
napredovanje, planirano/namjerno ucenje s ciljem usavrSavanja postojecih sposobnosti
planirano/ namjerno ucenje za ¢injenje onoga $to se do sada nije ucinilo ili nije prethodno

ucinjeno.

Neformalno ucenje odnosi se na neplanirano i nestrukturirano ucenje koje se odvija u
neformalnom okruzenju. Ne odvija se u tradicionalnim okruZenjima za ucenje poput Skola i
sveuciliSta. Zapravo, neformalno u€enje moze se odvijati bilo gdje i bilo kada. Na primjer,
neformalno ucenje moze se odvijati na radnom mjestu, na autobusnoj stanici ili kod kuce.
Nadalje, ovo se ucenje odvija na temelju svakodnevnih zivotnih iskustava i drugih utjecaja na

pozadinu onih koji u¢e (Kyndt i Baert, 2013).

Neformalno ucenje ne sastoji se od niza ciljeva. Postoje razli¢ite metode neformalnog
ucenja, kao Sto su razgovori, zabavne aktivnosti, forumi i online zajednice. U neformalnom
ucenju, osobe koje uée mogu provoditi osobno istrazivanje knjiga i izvora. Oni ne dobivaju
upute ili smjernice u neformalnim okruZenjima za uc¢enje. Ovdje sami uc¢enici moraju nauciti 1
razumjeti Cinjenice. Osim toga, neformalno ucenje Cesto se odvija u organizacijama gdje
zaposlenici pokuSavaju uciti sami. Mora se provoditi sustavno uzimajuci u obzir aspekte
planiranja, provedbe i evaluacije (Widodo 2018) te predstavlja mehanizam koji svima pruza

prilike da obogate znanost i tehnologiju kroz zivotni vijek.

Samoupravljaju¢i ucenje osoba sama odabire 1 preuzima inicijativu i odgovornost, prihvaca
svoje vlastite naCine ucenja koje moZe provoditi u bilo koje vrijeme, na bilo kojem mjestu.
Kada jedan ili vise faktora koji ¢ine formalno obrazovanje nisu prisutni, mozemo ustvrditi da
je obrazovni proces stekao neformalna obiljezja. Isto tako, neformalne karakteristike
obrazovanja su vidljive kada usvojena strategija u¢enja od onih koji uce ne zahtijeva pohadanje,
kontakti izmedu edukatora i ucenika su smanjeni, te kad se vecina aktivnosti odvija izvan
ustanove. Informalno ucenje odraslih oblik je samoorganiziranog ucenja u kojemu odrasla
osoba samostalno organizira uc¢enje, bez vanjske pomoc¢i, odreduje cilj ucenja te preuzima
odgovornost za postignute rezultate. Ovakav nac¢in u¢enja naziva se jo$ 1 samoobrazovanje.
Informalno je ucenje, za razliku od formalnog i neformalnog obrazovanja, prirodna pojava koja

se ne odvija svjesno. Informalno ucenje ¢e se detaljnije razraditi u sljede¢em poglavlju.
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3. INFORMALNO UCENJE

Prema Previ$i¢ i suradnicima (2007) informalno ucenje najcesce se javlja u Zivotnoj
dobi nakon redovitog Skolovanja i najéeS¢e se povezuje sa Zivotnim obrazovanjem koje je
slijedilo nakon institucionalnog obrazovanja (formalnog). Potrebno je istaknuti da informalno
obrazovanje ,,ne stanuje* u skoli 1 ne prati skolsko obrazovanje. Ono slijedi nakon zavrSenog
redovnog $kolovanja, a oni koji u¢e nisu poticani na samoorganizaciju u¢enja ve¢ ona ovisi 0
njima. Snazan zaokret prema informalnom ucenju javlja se pojavom kompjutorske
komunikacije, odnosno govornim programskim jezicima na koje $kola nije utjecala. Naime,
racunalo je atraktivno$cu privuklo mlade, ali i druge osobe, na komunikaciju za koju se danas
kaze da je ,,rodila“ novu generaciju ,,Homo Zappiens* (Wim i Vrakking, 2006, str. 2). Moguci

primjeri formalnog i informalnog uéenja vidljivi su u Tablici 1.
Autorice Skupnjak 1 Tot (2019) navode sljedece oblike informalnog ucenja:

- samoupravljano ucenje (namjerno) - u ovom obliku postoji svjesnost u¢enja

- nenamjerno ucenje - u ovom obliku ucenje nije namjerno, no svjesnost o postojanju
ucenja postoji

- socijalizacija - u ovom tre¢em navedenom obliku nema namjere ni svjesnosti u¢enja

U zadnje vrijeme navodi se i integrativno uc¢enje koje jo§ nazivamo i "Aha!" trenucima.

Vecina informalnog ucenja dogada se kroz profesionalno usavrSavanje koje je potaknuto

motivacijom za razvojem 1 uklju¢ivanjem u akciju i refleksiju.

Prema Dib (1988) informalno obrazovanje se vrlo jako razlikuje od formalnog obrazovanja,
a posebno od neformalnog obrazovanje. U ovom djelu obrazovanja ne postoji kontrola nad
provedenim aktivnostima, informalno obrazovanje ne mora nuzno uzeti u obzir stjecanje

diploma, ono dopunjuje formalno i neformalno obrazovanje.
Informalno obrazovanje, na primjer, obuhvaca sljedece aktivnosti:

e posjete muzejima ili znanstveni i drugi sajmovi 1 izlozbe

slusanje radijskog ili tv programa o obrazovnim ili znanstvenim temama

Citanje tekstova o znanosti, obrazovanju, tehnologija itd. u casopisima i casopisima

sudjelovanje na znanstvenim natjecajima

pohadanje predavanja i konferencija.
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Sve vise se pocinje prihvacati koncept informalnog ucenja i priznaje se njegova uloga uz
formalno obrazovanje. Formalni procesi uc¢enja odvijaju se u ustanovama za obrazovanje i
osposobljavanje, §to dovodi do priznatih diploma i kvalifikacija. U¢enici namjerno i svjesno
sudjeluju u formalnom ucenju i svjesni su svog ucenja tijekom aktivnosti. Informalno ucenje
smatra se prirodnim procesom u zivotu te se tako i opisuje. Informalno ucenje je zapravo
aktivnost koja je toliko nevidljiva da ljudi jednostavno nisu svjesni vlastitog u¢enja. Smatra se

da obje vrste ucenja medusobno djeluju, te da se preklapaju (Peeters i sur., 2014).

Tablica 1. Mogu¢i idealni primjeri formalnog i informalnog ucenja (izradila autorica prema

Previsi¢ i sur. 2007)

FORMALNO INFORMALNO

Ucitelj kao autoritet Ucitelj nije ukljucen
Odgojne premise Bez odgojnih premisa
Uciteljeva kontrola Ucenikova kontrola
Planiran i strukturirano Organski i uklju¢eno
Ukupno procjenjivanje Bez procjenjivanja
Izvanjski odredeni ciljevi 1 ishodi Iznutra odredeni ciljevi
Interesi mo¢nih i utjecajnih grupa Interesi podredenih grupa

Otvorenost svim grupama prema objavljenim | Cuva nejednakost i sponzorstvo

kriterijima (uvjetima)

Planirano znanje Primjenjivo i procesno znanje

Visoki status Niski status

Obrazovanje Nema klasi¢nog obrazovanja

Mjerljivi ishodi Ishodi nemjerljivi-neprecizni

Ucenje prevladavajuce individualno Ucenje prevladavajuce zajednicko

Ucenje koje utvrduje status quo Ucenje koje zanemaruje ovlastenje
Pedagogija prenosenja i kontrole Usmjereno ucenje

Ucenje posredovanje autoritetom Ucenje se provodi u demokratskom ozracju
Utvrden i ograni¢en vremenski okvir Otvorenost ukljuc¢enosti

Ucenje je glavna i eksplicitna svrha Ucenje je ili sekundarnog znacenja ili

implicitno (neodredeno)

Ucenje je primjenjivo u kontekstu (podrucju) | Ucenje je specificno u odnosu na kontekst
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Prema autoru Peeters i sur. (2014) informalni procesi u¢enja konceptualizirani su u tri

kategorije:

e Samoupravno
e slucajno

e preSutno ucenje

Samoupravno ucenje je svjesni proces koji slijedi prethodnu namjeru uc¢enja. Kod slucajnog
ucenja uéenje odvija se nenamjerno od strane osobe koja uci, ali postaje vidljivo nakon
aktivnosti ucenja. Sluc¢ajno ucenje uglavnom se dogada kao nusproizvod neke druge aktivnosti

i opéenito zapocinje bez da su ljudi toga svjesni.

Trece, koje se razlikuje od prva dva, presutno ucenje, ostaje neopipljivo. Takoder se naziva
socijalizacija i ukljucuje internalizaciju vrijednosti, stavova, ponaSanja i znanja koje se dogada
u svakodnevici. PreSutno ucenje se jo§ opisuje i kao stvari koje znamo, ali ne mozemo izreci.
Usprkos implicitnoj prirodi, osobe koje u¢e mogu postati svjesne svog presutnog u¢enja nakon
procesa retrospektivnog prepoznavanja. To se odnosi na svjesnu identifikaciju novog znacajnog

oblika znanja. Moze se postié¢i refleksijom.

Informalni ishodi u€enja utjeCu na razli¢ita podrucja u Zivotu. Ishodi navedenog ucenja
mogu na ekonomskoj i profesionalnoj razini doprinijeti mogucnosti zaposljavanja.
Vrednovanje neformalnog i informalnog ufenja rezultira skra¢enim putanjama istrazivanja,
smanjujuci troskove i brze osposobljavanje osoba koje u¢e za rad. Priznavanje neformalnog
ucenja moze biti klju¢ cjelozivotnog ucenja, kod ucenika se poti¢e svijest o ucenju te time
istodobno usmjerava da vise cijene znanje. Takoder identificiraju se veze izmedu razli¢itih
aktivnosti ucenja te se takoder poboljsava Samorazumijevanje i svijest o0 o0sobnim
preferencijama u uc¢enju. Na osobnoj razini, ispitivanje ne¢ijeg informalnog uc¢enja smatra se

osnazujuc¢im, korisnim i podrzavajuéim.

Odrasle osobe u socijalnom nepovoljnom polozaju posebno sudjeluju u aktivnostima
informalnog ucenja i oslanjaju se na njih kako bi razvile svoje vjestine . Obrazovanje odraslih
ima za cilj doprinijeti svim tim podru¢jima. Budu¢i da se pokazalo da informalno ucenje utjece
na ta podru¢ja, pomno ispitivanje doprinosa ovih vrsta informalnog ucenja formalnom
obrazovanju odraslih moglo bi biti vrlo korisno. Informalna iskustva kroz u¢enje mogu dovesti
do sudjelovanja u formalnom obrazovanju . Takoder moguca je 1 obrnuta situacija. Informalni
1 formalni procesi u€enja odrzavaju jedni druge i stoga ih treba smatrati komplementarnim.

Pretpostavlja se da se informalno ucenje odvija unutar neformalnih obrazovnih ustanova, ali
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izvan njihovih formalnih kurikuluma. Tako informalno u¢enje moze utjecati na formalno ucenje
osoba koje uce, ono je samo prepusteno sluc¢aju zbog cega postoji potreba za produbljivanjem

istrazivanja u podru¢ju informalnog ucenja (Peeters i sur., 2014).
Neka od istrazivanja u ovom podrucju bit ¢e prikazana u nastavku.

U istrazivanju (Czerkawski, 2016) cilj je bio ustanoviti interakcije izmedu formalnih i
informalnih mreza u€enja u online tecajevima kako bi informirali i edukatore i kreatore nastave.
Istrazivanje se zapoc€inje opisom formalnih i informalnih okruzenja za ucenje i mreza ucenja.
Cilj je bio pruziti nove uvide u dizajn online nastave relevantne za iskustva ucenika i pridonijeti
raspravama o spajanju formalnog i informalnog uc¢enja. Neki od zakljucaka ove studije su da
ispitani uéenici koriste uspostavljene mreze za uéenje u ucionici i izvan nje i bili su dobro
svjesni prednosti i nedostataka oba okruzenja. Od svojih edukatora dobili su poticaj za
koriStenje mreza za uCenje, a na vecini teCajeva morali su koristiti razliite mreze za ucenje.
Ono $§to je ipak nedostajalo jest nastojanje instruktora da spoje informalno i formalno koristenje
mreze. Nadalje, od svojih instruktora nisu dobili nikakve smjernice ili skele za koriStenje mreze
za informalno ucenje. Ni njihovo radno mjesto nije predstavljalo nikakav pritisak za uporabu.
Mnogo je nedostataka formalnih okruZzenja za ucenje koje se ne uklapaju u danasnje sve

zahtjevnije radno mjesto.

U istrazivanju Skupnjak i Tot (2019) cilj je bio je utvrdivanje koji su oblici neformalnog
1 informalnog ucenja najzastupljeniji u profesionalnom razvoju ucditelja razredne nastave.
Istrazivanje je provedeno 2017. godine na prigodnom uzorku (N=506) uciteljica 1 ucitelja
razredne nastave iz razlicitih Zupanija. Ovo istraZivanje o ucestalosti neformalnog i informalnog
ucenja ucitelja je pokazalo da je kod ucitelja razredne nastave u Hrvatskoj prepoznato 1 uvelike

zastupljeno. Preporucuje se dalje istrazivati okolnosti koje su utjecale na ovakve rezultate.

Peeters i sur. (2014) u svom istrazivanju imali su cilj ispitati informalne procese ucenja
unutar formalnog obrazovnog okruzenja kako bi se otkrila veza izmedu formalnog 1
neformalnog ucenja te takoder iskustava ucenika u ovom pitanju. Kao rezultat istrazivanja
mogu se formulirati neke prakti¢ne preporuke. Buduci da su ispitanici tocno ocijenili spontanost
1 informalnog ucenja i njegovo prepoznavanje, preporucuje se da politika i1 praksa ukljucuju
suptilnije i spontanije na¢ine prepoznavanja informalnog uc¢enja uz vrednovanje inicijativa za
neformalno 1 informalno ucenje. Rukovanje skrivenim kurikulumom kroz promisljeno
zapoSljavanje osoblja i kontinuirano promisljanje osoblja o tri vrste kurikuluma moguce su

strategije za suptilniji pristup informalnom ucenju.
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Watkins 1 Marsick (1992, prema Pastuovi¢, 2008, str. 257) isticu glavne karakteristike
informalnog ucenja te naglasavaju kako informalno ucenje: “nije organizirano izvana, nema
formalnu strukturu, odluku o njemu donosi osoba koja uci pa se radi o Cistom obliku
samoupravljivog autonomnog ucenja (engl. self-determined learning), izlazi iz iskustva i
situacijskih izazova, odvija se tijekom dnevnog Zivota i rada“. Upravo zato Sto proizlazi iz
svakodnevnog zivota i rada, informalno ucenje nudi golem potencijal za inovacije u

poucavanju.

Informalno ucenje dogada se u situacijama koje obi¢no nisu namijenjene za uc¢enje Kroz
aktivnosti svakodnevnog zivota. Informalno ucenje nastaje u situacijama kada ucenje mozda
nije primarni cilj aktivnosti, ali je aktivirana nekom ocekivanom ili postoje¢om
problemati¢nom situacijom koja zahtijeva rjeSavanje. Informalno ufenje moze nastati kao
rezultat razvoja aktivnosti, ukljucujuéi grupni problem, rjeSavanje, testiranje hipoteza,
mentorstvo i prac¢enje posla. Prema De Grip (2015) informalno ucenje na poslu pozitivno je
povezano s fleksibilnosti, zaposljivosti, prilagodljivost ucenja kontekstu, brzome prijenos u
praksu i rjeSavanje problema povezanih s poslom redovitim preispitivanjem radne praksi i
drugo. S druge strane, neki autori takoder su istaknuli da ponekad informalno u¢enje moglo bi
biti kontraproduktivno kada je, na primjer, u korelaciji s u¢enjem pogresnog. Takoder se navodi
da ¢e se informalno ucenje odvijati gdje god ljudi imaju potrebu, motivaciju i priliku za ucenje.
Informalno ucenje Cesto se dogada spontano i nesvjesno bez ikakvih a priori navedenih ciljeva
u smislu ishoda ucenja. Neki autori (primjerice, Manuti i sur., 2015) pozivaju se takoder na
slucajno ucenje, koje opisuju kao nusprodukt neke druge aktivnosti. Informalno ucenje, u kojem

se istiCu namjerni ili nenamjerni procesi ucenja Kao i znacaj preSutnog znanja.

U sklopu cjelozivotnog obrazovanja, uz prethodno opisano informalno ucenje, formalni
aspekt obuhvaca predskolski odgoj koji postaje sve uskladeniji s europskim programima. Na
primjer, Finska i Svedska ve¢ pruzaju studijske digitalne kompetencije u programima
predskolskog odgoja. Pretpostavlja ne samo koristenje tehnologija od strane odgojitelja tijekom
nastave, ve¢ 1 upoznavanje djece s medijskim elementima, rukovanje medijskim datotekama i
rad s opremom. To je izazov profesionalnim vjeStinama 1 ucinkovitosti nastavnika koji za to

ponekad nisu spremni.

Ucitelji iz Europe opcenito smatraju digitalne alate vaznima za vlastiot ucenje, ali i u

obrazovanju djece. Ukljucivanje djecu u proces implementacije digitalnih tehnologija nuzno je
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provoditi na odgovarajuci nacin, osobito uvazavajuéi djecji razvoj. lako digitalni alati mogu
pruziti pomo¢ u ucenju, valja pratiti istrazivanja u ovom podrucju kako se ne bi nastetilo djeci

rane i predSkolske dobi.

U digitalnom dobu, odgojiteljima i nastavnicima je potrebna kompetencija za stvaranje
aktivnosti temeljenih na tehnologiji, koje moraju predstavljati visokokvalitetne situacije u¢enja
i odgajanja. Unato¢ pozitivnim pogledima na tehnologiju, odgojitelji u istrazivanju provedenom
na tu temu Nilsen (2018) pokazuje nizak stupanj pedagoskog angazmana u primjeni digitalne
tehnologije u svojim pedagoskim praksama te ograni¢enu svijest o svojoj pedagoskoj ulozi.
Rezultati ukazuju kako se stavovi i znanje nastavnika o digitalnim alatima mogu razviti kroz
struéno usavrSavanje, ali i1 kako ucitelji trebaju priliéno naprednu razinu kompetencija u

kombinaciji s vlastitom pokretackom snagom.

Cjelozivotno ucenje kljucno je za stjecanje novih znanja i vjeStina u drustvu koje se
neprestano mijenja. Ne dogada se nuzno u formalnim obrazovnim okruzenjima. Zapravo,
vec¢ina ucenja odraslih odvija se neformalno dok je tehnologija kljuéna u postizanju tih
iskustava. lako informalno ucenje nije nova pojava, drustvene tehnologije ponudile su nove
mogucénosti koje u proslosti nisu bile moguce. U jednom periodu su uklonile razliku izmedu
formalnog i informalnog ucenja. Mnogi znanstvenici naglasavaju drustvenu prirodu
informalnog ucenja u digitalnom dobu jer su iskustva uc¢enika pod velikim utjecajem danas$njih
tehnologija. Na primjer, osobe koje uce sluze se porukama u razmjenu informacija, posjeéuju
web stranice, slusaju glazbu, igraju igrice 1 preuzimaju materijale kao sredstvo informalnog
ucenja. Sve te metode kljuéne su za drustvenu interakciju. Misljenja znanstvenika i drugih
stru¢nih osoba se razlikuju u pogledu razlikovanja formalnih 1 informalnih okruZenja za u€enje.
Czerkawski (2016) nailazi na poteskoce u razlikovanju jer prilikom odvijanja uéenja, prisutni
su elementi informalnog, neformalnog i1 formalnog ucenja. Napredak mreZnih tehnologija 1
prisutnost online tecajeva stvorila je isprepleten sustav koji ovu diferencijaciju ¢ini jo$ tezom.
Autor upozorava da formalna i informalna okruzenja imaju vrlo razlicite kontekste kod ucenje,

te da bi osobe koje uce trebale znati razlike kako bi ih u¢inkovito koristili.
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4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U radu se koristi kvalitativni dizajn istrazivanja. Cilj je razmotriti i opisati uc¢estalost
informalnog ucenja odgojiteljice te kako navedeni na¢in ucenja utjece na profesionalni razvoj.
Ispitat ¢e se i prisutnost ostalih oblika u¢enja u odnosu na informalno uéenje. U skladu s
navedenim prikazat ¢e se studija slucaja (case study). Analizirani su stavovi odgojiteljice o
informalnom ucenju, osobito u svrhu osobnog profesionalnog razvoja. U skladu s ciljem
istrazivanja odabir studija slucaja zahtijevao je odgojitelja koji se redovito profesionalno
usavrSava te kontinuirano uci i istrazuje. Intervju je proveden u jednom djecjem vrti¢u na
podru¢ju Grada Zagreba. Ispitanica je svojevoljno sudjelovala u intervjuu pri kojem joj je
zagarantirana anonimnost i povjerljivost informacija i podataka. Mjesto gdje je provoden
polustrukturirani intervju je prostorija sobe dnevnog boravka dje¢jeg vrti¢a, nakon odlaska
djece iz skupine, gdje je ispitanica mogla bez ometanja odgovarati na pitanja. Intervju je trajao
oko 30 minuta. Osmisljen polustrukturirani intervju vodila je autorica ovog rada.
Polustrukturirani intervju ponuden je zbog vece fleksibilnosti. U njemu je procedura fleksibilna,
a od voditeljice intervjua oc¢ekuje se vodenje Sto prirodnijeg razgovora. Bitno je 1 zadrZati
distancu kako se ne bi sugerirali “pozeljni”” odgovori. Polustrukturirani intervju mora odrzZavati
ravnotezu izmedu neformalnog razgovora 1 zadanog plana. Unaprijed sastavljena pitanja su se
tijekom razgovora dopunjavala kada se razgovor zelio produbiti ili bolje razumjeti pojedine
odgovore ispitanika. Intervju je sastavljen od pitanja otvorenog tipa u vezi s cjelozivotnim
uc¢enjem, osobito informalnim. Pitanja su sljedeca; Koje oblike cjelozivotnog uc¢enja poznajete?
Kada 1 koji oblik u€enja je prisutan u odredenim situacijama u svakodnevnom Zivotu i odgojno-
obrazovnom radu? U kojim situacijama je prisutno informalno u¢enje? Kako informalno ucenje
utjece na Vas profesionalni razvoj? Razgovor je snimljen putem diktafona na mobilnom uredaju

i transkribiran.

4.2. Rezultati i rasprava

Intervju je odrzan u odgojno-obrazovnoj ustanovi u kojoj ispitanica trenutno radi na
mjestu odgojiteljice. Djecji vrti¢ je javna ustanova koja ostvaruje programe njege, odgoja,
obrazovanja i skrbi djece rane i predskolske dobi. Ustrojstvo rada vrti¢a zasniva se na

zadovoljavanju potreba djece i roditelja. Djecji vrti¢ ima jedan centralni objekt i Cetiri podrucna
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objekta. Misija vrtia je: kreiranje vrtica kao ravnopravne zajednice djece i odraslih koji
zajedno uce i napreduju, a Vizija je vrti¢ kao mjesto u kojem se stvara zadovoljna, sretna,
uspjesna i kreativna zajednica djece, roditelja i zaposlenika. Stru¢na sluzba vrti¢a sastoji se od
Cetiri Clana. Uz ravnateljicu, koja koordinira rad, tu su 1 psihologinja, edukacijska
rehabilitatorica, pedagoginja 1 zdravstvena voditeljica. Od vrtickih skupina dvije provode
program engleskog jezika, dvije skupine sportski program, dvije skupine tradicijski program te
dvije Montessori program. Ostali programi su redoviti. Svaka skupina ima svoj poseban naziv
zbog lakSeg raspoznavanja skupina po dobi, objektu, odgojiteljima i djeci u vrti¢u. Programi i
organizacija rada u odgojno-obrazovnoj ustanovi temelje se na razvojno-primjerenom
kurikulumu usmjerenom na dijete, primjerenom zadovoljavanju djetetovih potreba te

humanisti¢koj koncepciji ranog razvoja do polaska u osnovnu skolu.

Stupanje u kontakt s ispitanicom proteklo je u dobrom ozra¢ju. Odgojiteljica je vrlo rado
pristala na sudjelovanje u ispitivanju. Uvodni dio razgovora odnosio se na osnovne podatke o
odgojiteljici. Nakon zavrsenog Uciteljskog fakulteta u Zagrebu, smjer Rani i predskolski odgoj
i obrazovanje zapocinje sa svojim odgojno-obrazovnim radom u dje¢jem vrticu na podrucju
Grada Zagreba. Odgojiteljica ima dvanaest godina radnog iskustva, od kojih je deset godina
radnog iskustva u privatnom vrti¢u i dvije godine radnog iskustva u vrti¢u ¢iji je osniva¢ Grad
Zagreb. Nakon zavrSenog trogodiSnjeg studija nastavlja se kontinuirano profesionalno

usavrSavati. Prije zapoSljavanja u privatnom vrti¢u, odgojiteljica obavlja i honorarne poslove u

sklopu animacije, ¢uvanja djece i sli¢no.

Rezultati provedenog intervjua bit ¢e prikazani u nastavku na nacin da ¢e se ispitanici

radi zastite identiteta dodijeliti Sifra BI.

Intervju je zapoceo pitanjem: Koje oblike cjeloZivotnog ucenja poznajete? na §to
odgojiteljica Bl odgovara: Tesko mogu rec¢i da ih poznam (nasmije se), no u radu se
svakodnevno susrecem s mnogim oblicima rada. Buduci da sam znala da ¢u biti intervjuirana,
dodatno sam istrazila temu o kojoj razgovaramo kako bih Sto bolje mogla odgovoriti na sva
pitanja. Susrecem se s formalnim, neformalnim i informalnim oblikom svakog dana i mislim da

je najcesci oblik mog ucenja informalnog tipa.

Odgojiteljica navodi kako se svakodnevno susrece sa svim oblicima rada Sto se moze
okarakterizirati kao pozeljan odgovor. IstraZivanje navedene teme prije odrzavanja intervjua

doprinosi kvalitetnijim odgovorima.
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Budu¢i da odgojiteljica smatra da je najces¢i oblik uc¢enja informalno ucenje, moli se da
detaljnije objasni zasSto tako misli te opiSe kada i koji oblik ucenja je prisutan u odredenim

situacijama u svakodnevnom zivotu i odgojno-obrazovnom radu?

Bl: U svakodnevnom radu s djecom nesto novo naucim. Svakog dana djeca me iznova
iznenade svojim radom, vjestinama. Uz njih ucim, moja praksa i sada nakon godina staza jaca
te postaje otvorenija. U ovom slucaju moje ucenje nije namjerno izazvano, vec¢ sasvim slucajno

Sto smatram vrlo zanimljivim procesom.

Navod da odgojiteljica svakodnevno nesto nauci, odnosi se na informalno uc¢enje. Ono
nije namjerno, vec¢ se odvija sluc¢ajno, kroz odgojno-obrazovni proces s djecom. Djeca svojim
djelomi¢no nepredvidivim situacijama svakoga dana iznenaduju svoje odgojitelje. Navodom:
Uz njih u¢im, moja praksa i sada nakon godina staza jaca te postaje otvorenija podrazumijeva
odgojitelji¢inu spremnost na svakodnevne zahtjeve u neposrednom, ali i posrednom radu.

Ohrabrujuca je izjava da nenamjerno ucenje smatra vrlo zanimljivim procesom.

Daljnje pitanje u intervjuu nadovezuje se na prethodno buduéi da je odgojiteljica veé
dijelom zapocela govoriti o informalnom ucenju: U kojim situacijama je prisutno informalno

ucenje?

Bl: Mislim da su svi oblici ucenja nama odgojiteljima zaista potrebni u radu i struci.
Cak ne samo nama, mislim da je u svakoj struci potrebno ucenje kroz cijeli Zivot. Ovako...
formalno ucenje je ono koje dobijemo u institucijama, zapravo za ono koje dobijemo potvrdu
kao Sto su srednja Skola, fakultet, edukacije, i slicno. U naSoj struci formalno ucenje se
pojavijuje kroz cijeli Zivot, te smatram da samo formalno ucenje nije dovoljno za rad
odgojitelja. Neformalno ucenje je ono za koje ne dobijemo potvrdu, a ipak to radimo s
namjerom. Na primjer koristenje strucne literature... odnosno njeno proucavanje, citanje
listanje. Kroz taj dio takoder ucimo i usavrsavamo se. Meni osobno je taj dio najdrazi jer
proucavam dijelove koji me basS zanimaju. Ono Sto me zanima brze usvajam te isto
primjenjujem. Bitna je povezanost svih oblika ucenja, formalnog neformalnog i informalnog.
Informalno ucenje je zapravo popratno u svemu tome takoder. Dobivam i korisne informacije

Koje nisam trazila direktno, no svejedno ih primjenjujem u radu.

Ispitanica isti¢e potrebu upraznjavanja svih oblika uéenja u odgojno-obrazovnom radu.
Formalno ucenje smatra nedovoljnim za profesionalni rad odgojitelja zbog cega klju¢nim
smatra povezanost svih oblika ucfenja. ObjaSnjava, odnosno prikazuje svoju percepciju

neformalnog ucenja kroz proucavanje dostupne literature. NaglaSava da literaturu odabire
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prema vlastitom interesu $to je na tragu spoznaja iz teorijskog dijela ovoga rada o potrebi
postivanja interesa i autonomije odgojitelja u njihovu profesionalnom razvoju. Potrebno je
razumijevanje da ljudi imaju drugacije interese ili potrebe za obnavljanjem ili dopunjavanjem
odredenih spoznaja. Sljedece istrazivacko pitanje odnosilo se na to kako i u kojoj mjeri

informalno uéenje utjece na profesionalni razvoj ispitanice.

Bl: Informalno ucenje zapravo ponajvise ovisi 0 svakoj osobi posebno. Mislim da je
motiviranost za ucenje kljucan faktor, kao i iskustva iz svakodnevnoga zivota. Takoder mislim
da mozemo reci da se informalno ucenje moze usmjeravati prema stjecanju kvalitetnih
informacija, ako me razumijes. Osim Sto u procesu, kao sto sam ve¢ rekla, puno naucim od
djece takoder naucim i od odraslih. Tu mislim na cijeli kolektiv, zapravo na ucecu zajednicu.
Sve se s vremenom mijenja. Kada pogledam unazad, vidim nas neprekidan rast. Svi zajedno
rastemo uceci jedni od drugih. Mislim da je to najvaznije, bez obzira o kojem obliku
obrazovanja se radi. No ipak, vidim da neki odgojitelji ulazu manje u svoje znanje i svoj
profesionalni rast, dok neke ulazu puno vise da djeci bude bolje. Mislim da je trud koji ulazemo
dodatno u obrazovanje za koje nije formalno znatno zanemareno, bilo neformalno ili
informalno. Trebalo bi doéi ovdje do promjena.* ,,Kad bolje razmislim, to bi se mozda moglo
promijeniti kroz neke provjere, vrednovanja i slicno. Sve bi to trebalo dodatno razraditi. No u
svakom slucaju, mislim da bi svaki odgojitelj trebao maksimalno ulagati u sebe, ne samo zbog
sebe, vec¢ zbog djece zbog koje smo ovdje. Dodatna znanja iz svih oblika ucenja koristit ¢e u

nasem svakodnevnom odgojno-obrazovnom radu.

Iz odgovora je vidljivo kako se odgojiteljica od opcenitih iskaza usmjerila prema
objasnjenju vlastitog uéenja u svom radnom okruzenju, s djecom i odraslima. Za primijetiti je
kako su odgovori relativno opceniti. Moze se reci da joj je informalno ucenje teze ,,mjerljivo™
od drugih oblika u¢enja. Za informalno ucenje kao primjer navodi cijeli kolektiv kao ucecu
zajednicu. Ukoliko se odgojitelji nadopunjuju i profesionalno suraduju, rad je kvalitetniji sto
doprinosi mnogobrojnim benefitima za djecu. Istice kako teziti kvalitetnijoj i suradljivoj
zajednici treba biti cilj svake odgojno-obrazovne ustanove. Ispitanica se osvrée na prethodno
razdoblje profesionalnog ucenja i prepoznaje stalni profesionalni rast i napredovanje. Smeta je
nepravda zanemarenog informalnog obrazovanja kao i manjak motivacije za cjelozivotnim
uc¢enjem kod nekih kolega. S druge strane, s puno povjerenja promatra ucecu zajednicu
odgojitelja koji poput nje svjesno ulazu u razlic¢ite oblike svoga ucenja, neformalnog i
informalnog. Ohrabrujuéi su njezini prijedlozi, odnosno ideje za kvalitetnije vrednovanje

informalnog ucenja.
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5. ZAKLJUCAK

Aktivno sudjelovanje odgojitelja u vlastitom profesionalnom razvoju podrazumijeva
razvijanje refleksivnog misljenja i spremnost za preuzimanje odgovornosti za kontinuirano
ucenje. Refleksivni odgojitelj propituje vlastitu praksu, preispituje implicitne pretpostavke koje
utjeCu na njegov rad i traga za nacinima unaprjedivanja. On je svjestan da formalno obrazovanje
nije dovoljno za kvalitetan rad u dinami¢nom i zahtjevnom okruZenju odgojno-obrazovne
ustanove. Stoga kontinuirano prosiruje svoja znanja i kompetencije kroz informalno ucenje iz

iskustva, kroz suradnju s kolegama i eksperimentiranje.

Osobna uvjerenja i iskustva odgojitelja imaju snazan utjecaj na njegovo djelovanje i
odluke u akcijskom okruzenju odgojno-obrazovne prakse. Zato je vazno da odgojitelj razvija
svijest o vlastitim pretpostavkama koje oblikuju njegovo videnje situacija i pristup radu.
Refleksija mu omogucuje prepoznavanje tih ¢imbenika i procjenu njihovog utjecaja na rad.
Time se otvara prostor za promjene nefunkcionalnih uvjerenja i integraciju novih, kvalitetnijih

obrazaca djelovanja.

Informalno ucenje obuhva¢a namjerno usmjeravanje na ucenje, slu¢ajno uocavanje
novih spoznaja i nesvjesno oblikovanje stavova kroz iskustvo. lako se razlikuju, formalni,

neformalni i informalni oblici u¢enja doprinose profesionalnom razvoju odgojitelja.

Iz studije slu¢aja koja je provedena s odgojiteljicom upravo je vidljiv stav kako su svi
oblici ucenja vrlo bitni, no i kako vrlo Cesto znaaj informalnog obrazovanja ostaje
neprimije¢en. Formalno uéenje smatra nedovoljnim za rad. Cesto istie vaznost povezanosti
svih oblika uéenja. Odgojitelji¢ina percepcija neformalnog ucenja prvenstveno se odnosi na
proucavanje literature koju odabire prema vlastitom interesu. Time se podrzava autonomija

odgojitelja u vlastitom profesionalnom razvoju.

Odgojiteljica tijekom intervjua istice i tezu ,,mjerljivost” informalnog uc¢enja od drugih
oblika ucenja. Ipak, kao primjer navodi cijeli kolektiv kao uc¢e¢u zajednicu. Svi zajedno jedni
od drugih uc¢e. Takva zajednicka nadopuna u znanju i vjestina tijekom odgojno-obrazovnog
procesa usmjerena je kvaliteti te su djeca u tom slucaju na dobitku. Teziti kvalitetnijoj i
suradljivoj zajednici trebao bi biti jedan od ciljeva svake odgojno-obrazovne ustanove.
Ispitanicu smeta nepravda zanemarenog informalnog obrazovanja. Zelje za promjenama

prisutne su kod mnogih odgojitelja. Zajedni¢kim snagama i brojnim istraZivanjima mozemo
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doprinijeti razumijevanju, a u buduénosti mozda i odgovaraju¢em vrednovanju informalnog

ucenja kako ne bi ostalo zanemareno.
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