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SAZETAK

Cinjenica da je odgojno-obrazovna ustanova drugo najvaZnije okruzje za dijete u
kojemu moze provoditi i do deset sati dnevno s odgojiteljima koji su uz roditelje najvazniji u
procesu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja pokazuje koliko je cijeli taj proces vazan
za djetetov razvoj. Potrebno je da roditelji i odgojitelji, najvazniji modeli u djetetovom zivotu,
suraduju s ciljem iskoriStavanja svih djetetovih potencijala. Uvidom u literaturu pronadene su
razli¢ite definicije partnerstva te razli¢ita terminologija. U ovom radu, koriStena je definicija
partnerstva autorice Ljubeti¢ (2014) kao najvise razine suradnickih odnosa izmedu obitelji i
djecjeg vrtica u ¢ijem je srediStu dobrobit djeteta. Uz partnerstvo, Visnji¢ Jevti¢ (2018) navodi
i suradnju, sudjelovanje, ukljucivanje, angaziranost i podrsku roditeljima kao izraze za odnose
roditelja i odgojitelja. Roditelji u partnerstvu s dje¢jim vrticem i odgojiteljima imaju
moguénost djelovanja na razli¢ite nacine. Odgojiteljeva je odgovornost stvarati partnersku
atmosferu, poticati roditelje na partnerstvo i prepoznati njihove potrebe te im prema tome
ponuditi nacine za sudjelovanje. Kako bi u tome bili §to uspjeSniji, potrebno je stalno
usavrSavati svoja znanja i vjeStine te mijenjati stavove. Kvalitetno partnerstvo roditelja i
odgojitelja utjece na socio-emocionalni razvoj djeteta jer ono vidi i osjeca njihov odnos te
ovisno o njemu, osjeCa sigurnost, privrZzenost vrtiCu i slobodu za istraZivanje i ucenje.
Istodobno 1 roditelj unapreduje svoju osobnost i roditeljska umijeca te se osjeca prihvaceno,
samopouzdano i zadovoljno.

Uz tradicionalne oblike komunikacije i suradnje roditelja i odgojitelja, postoje
suvremeni koji podrazumijevaju dvosmjernu komunikaciju, aktivnu ulogu roditelja i
obostranu razmjenu informacija i znanja. Neki od suvremenih na¢ina komunikacije i suradnje
su web-stranice vrtic¢a, elektroni¢ka posta, Facebook, Viber, WhatsApp, webinari, forumi i
slicno. Novi suvremeni oblik za uspostavu partnerstva roditelja i odgojitelja je digitalna
platforma Okitoki koju je osnovala tvrtka Mardorado, a sufinancirala Europska unija kroz
program EUREKA izmedu ostalog s ciljem ostvarivanja kvalitetne i sigurne komunikacije i
razmjene informacija izmedu roditelja i odgojitelja. Platforma OKitoki pruza mnoge
mogucnosti, a neke od njih su uvid u aktivnosti djeteta u dje¢jem vrticu, komunikacija s
roditeljima i ostalim odgojiteljima, ravnateljem ili clanovima stru¢no-razvojne sluzbe, pisanje
izvjestaja i slicno.

Ovaj rad temelji se na istrazivanju percepcija i stavova odgojitelja o ostvarivanju
partnerstva s roditeljima upotrebom digitalne platforme Okitoki. Istrazivanje je provedeno na

uzorku od deset sudionika, odgojiteljica djecjih gradskih vrtica Izvor i Grigor Vitez u



Samoboru koje koriste platformu OKkitoki. Istrazivanje je provedeno metodom intervjua.
Rezultati istrazivanja pokazuju da svi sudionici partnerstvo s roditeljima smatraju vrlo vaznim
za djetetov razvoj te od moguénosti Okitokija najvise koriste dijeljenje objava za cijelu
odgojnu skupinu. Objave se naj¢esce odnose na fotografije aktivnosti i djece u njima, objave
tjednog plana u natuknicama te objava opcenitih informacija i obavijesti za odgojnu skupinu.
Medutim, prema odgovorima sudionika manje od polovice roditelja njihovih odgojnih
skupina koristi Okitoki. Prema tome, odgojitelji moraju i dalje koristiti prijaSnje oblike
komunikacije s roditeljima ¢ime se otezava i rasprSuje rad odgojitelja na vise razli¢itih oblika
komunikacije. Neki od razloga malog broja roditelja korisnika Okitokija mogli bi biti
nezainteresiranost, nedovoljna upucenost ili stav da je nepotreban zbog toga §to ve¢ imaju
online oblik komunikacije s odgojiteljima. Roditelji uglavnhom svoje aktivnosti na platformi
Okitoki svode na slanje emotikona na objave odgojitelja. Uvidom u aktivnosti roditelja
vidljivo je da ponekada samo pregledaju, ali ne komentiraju novi sadrzaj. Preferencije
uporabe platforme Okitoki medu sudionicima pokazuju da troje ne bi koristilo platformu, dok
petero sudionika naglasava njezino koriStenje samo ukoliko bi to bila odluka poslodavca ili

sluzbeno uveden kao jedini oblik online komunikacije s roditeljima.

Kljuéne rijeci: kvalitetno partnerstvo, tradicionalni oblici partnerstva, suvremeni nacini

komunikacije, digitalna platforma Okitoki



ABSTRACT

The fact that the educational institution is the second most important environment for
a child in which he can spend up to ten hours a day with educators who, along with parents,
are the most important in the process of early and preschool education shows how important
this whole process is for the child's development. It is necessary that parents and educators,
the most important models in the child's life, cooperate with the aim of exploiting all the
child's potential. By reviewing the literature, it is possible to come across different definitions
of partnership and different terminology. In this paper, partnership is explained based on the
definition of the author Ljubeti¢ (2014) as the highest level of collaborative relationships
between the family and the kindergarten in which the child's well-being is at the center. In
addition to partnership, there are terms of cooperation, participation and inclusion. Parents in
partnership with kindergarten and educators have the opportunity to participate in different
ways. It is the educator's responsibility to create a partnership atmosphere, encourage parents
to partner and recognize their needs and therefore offer them ways to participate. In order to
do this, it is necessary to constantly improve your knowledge and skills and change attitudes.
Quality partnership affects the socio-emotional development of the child because he sees and
feels the relationship between parents and educators and depending on that, feels security,
attachment to kindergarten and freedom to explore and learn. At the same time, the parent
improves his personality and parental skills and feels accepted, confident and satisfied.

In addition to traditional forms of communication and cooperation between parents
and educators, there are contemporary ones that imply two-way communication, an active
role of parents and mutual exchange of information and knowledge. Some of the modern
ways of communication and cooperation are kindergarten websites, e-mail, Facebook, Viber,
WhatsApp, webinars, forums. A new modern form for establishing a partnership between
parents and educators is the digital platform Okitoki, founded by Mardorado and co-financed
by the European Union through the EUREKA program, among other, with the aim of
achieving quality and secure communication and exchange of information between parents
and educators. The Okitoki platform provides many opportunities, some of which are insight
into the activities of the child in kindergarten, communication with parents and other
educators, the director or members of the professional and development service, writing
reports etc.

This paper is based on a survey of the perceptions and attitudes of educators about

partnering with parents using the Okitoki digital platform. The research was conducted on a



sample of ten respondents, kindergarten teachers in Izvor and Grigor Vitez in Samobor, using
the interview method. The results of the research show that all respondents consider
partnership with parents very important for the child's development and from the capabilities
of Okitoki, they mostly use sharing posts for the entire educational group. The posts most
often refer to photos of activities and children in them, publications of the weekly plan and
publication of general information and notices for the educational group. However, according
to the responses of participants, less than half of the parents of their educational groups use
Okitoki. Therefore, educators must continue using previous forms of communication with
parents so then they have too many of them. The reason for the small number of parents using
Okitoki could be disinterest, insufficient knowledge or the attitude that it is unnecessary
because they already have an online form of communication. Parents mostly react with
emoticons to educators' posts, sometimes they just review, but do not comment. Four of the
ten respondents would not use OKkitoki, and six would, if they had to or if Okitoki became the

only way to communicate with parents online.

Key words: quality partnership, traditional forms of partnership, modern ways of

communication, digital platform Okitoki
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1. Uvod

Rad ustanova ranoga i predSkolskog odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj
ureden je Zakonom o predSkolskom odgoju i obrazovanju (2022), Nacionalnim kurikulumom
za rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje (NKRPOO, 2014) te kurikulumima djecjih vrtica.
Uz navedene dokumente vazno je spomenuti kulturu ustanove koju grade svi sudionici
odgojno-obrazovnog procesa Svojim uvjerenjima, stavovima, znanjima — implicitnim
pedagogijama. Navedeni dokumenti isticu potrebu ostvarivanja partnerstva odgojno-
obrazovne ustanove i obitelji. Stovise, ono je jedno od &etiri temeljnih nadela i vrijednosnih
uporista Nacionalnog kurikuluma (NKRPOO, 2014). Proucavanjem literature vidljivo je da
postoje razli¢ite definicije partnerstva, ali i odredeni klju¢ni pojmovi koji ga odreduju. Prema
autorici Ljubeti¢ (2014) to su odnos, odgovornost, zajednicki cilj i energija uloZzena u njegovo
ostvarivanje, distribucija mo¢i te kvalitetna komunikacija. Ista autorica stoga objedinjuje sve
pojmove i definira partnerstvo kao ,najvisu razinu suradnickih odnosa pojedinaca iz
obiteljske zajednice (...) i vrtica/Skole (...) usmjerenih na postizanje zajednickog cilja
(dobrobit djeteta), a koji se odvijaju u odredenom kontekstu (vrti¢/Skola koju dijete pohada) i
imaju odredeno vrijeme trajanja (...).“ (Ljubeti¢, 2014, str. 4).

U dana$njim dinami¢nim uvjetima zivljenja, drustvenim i kulturnim promjenama kojima
je suradnja podlozna, kvalitetna interakcija izmedu roditelja 1 odgojitelja moze biti otezana ili
¢ak izostavljena. Bili smo svjedoci velikoj zapreci suradnji, globalnoj pandemiji virusa
COVID-19, te prisiljeni traZiti nove moguénosti za njezino ostvarivanje. Upravo je to pruzila
nova digitalna platforma za dje¢je vrtice Okitoki o kojoj ¢e detaljnije biti u nastavku rada.
Takoder, bit ¢e prezentirani rezultati provedenog istrazivanja kojima ¢e se dobiti uvid u

korisnost platforme odgojiteljima u radu s roditeljima.

2. Partnerstvo odgojitelja i roditelja

Obitelj i odgojno-obrazovna ustanova dva su najvaznija sustava za dijete te ih se prema
Bronfenbrennerovoj ekoloskoj teoriji (Donelli i Matas, 2020) promatra kao mikrosustave u
kojima je dijete u srediStu. Nadalje, da bi djetetov razvoj bio Sto potpuniji i kvalitetniji
potrebno je ostvarivati Sto kvalitetnije, snazne i pozitivno usmjerene veze izmedu tih

mikrosustava (Somolanji Toki¢ i Vukasinovi¢, 2018; prema Bronfenbrenner, 1979).



Ako su obitelj koja djeluje u skladu s uvjerenjima i vrijednostima svoje kulturne zajednice
I ustanova koja ima vlastita kulturoloska pravila i vrijednosni sustav uskladenih svjetonazora,
partnerstvo i komunikacija bit ¢e laksi i prirodniji. S obzirom na to da se kultura i navike
svake obitelji razlikuju, odgovornost je odgojitelja ponuditi im razli¢ite oblike suradnje,
uklju¢ivanja i angaziranja u odgojno-obrazovni rad. Uvazavanjem navedenog, vidljivo je da
uspjeSno partnerstvo nije slucajno, ve¢ je prema Ljubeti¢ (2014) rezultat promisljenih,
sustavnih 1 uspjeSnih aktivnosti. Roditelji kao i odgojitelji imaju jednaku odgovornost u
gradenju partnerskog odnosa, a sve s ciljem dobrobiti i razvoja djeteta. Istrazivanje provedeno
u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji dokazalo je da roditelji i odgojitelji partnerstvo
smatraju vrlo vaznim te uvidaju dobrobiti istoga za dijete, medutim roditelji se ne smatraju
odgovornima za uspostavljanje kvalitetnog partnerskog odnosa (Mavraci¢ Mikovi¢ 1 Tot,
2020). Istrazivanje autorica Viskovi¢ 1 Visnji¢ Jevti¢ (2015) pokazalo je da odgojitelji kao
najceS¢i oblik suradnje provode informiranje roditelja te procjenjuju da formalnim
obrazovanjem nisu stekli potrebne kompetencije za suradnju s roditeljima. To potvrduje i
Ljubeti¢ (2014) analizom programa na Filozofskim i Uciteljskim fakultetima u Republici
Hrvatskoj te zakljucuje da kolegiji Obiteljska pedagogija i Partnerstvo obitelji 1 odgojno-

obrazovnih ustanova nemaju svugdje obavezni status niti istu tezinu.

2.1. Razlikovanje termina partnerstvo, suradnja i sudjelovanje

Definicija drustvenih odnosa® jest da su to ,,odnosi medu ljudima koji imaju razmjerno
stabilne i trajne poloZaje i uloge u drustvu®. DrusStveni se odnosi, nadalje, razlikuju po vrsti
interesa 1 stupnju ukljucenosti sudionika. Suvremenim shvacanjem partnerstva promijenile su
se uloge roditelja. Oni postaju aktivni sudionici, autori i promotori u ustanovi, a prestaje ih se
smatrati pasivnim primateljima 1 izvrSiteljima odgojiteljevih uputa (Ljubeti¢, 2014).
Angazman roditelja razlikuje se ovisno o djetetovoj dobi, a u dje¢jim vrti¢ima on je vrlo
specifican 1 izravno fokusiran (Ljubeti¢, 2014; prema Church, Dollins, 2010). Prema razini
roditeljskog angazmana, njihovim uvjerenjima 1 ponasanjima, autorica Visnji¢ Jevti¢ (2018)
navodi suradnju, partnerstvo, ukljucivanje, angaziranost i podrsku roditeljima kao najcesce
oblike odnosa izmedu roditelja i odgojitelja.

Ono $to razlikuje partnerstvo od ostalih oblika suradni¢kih odnosa ujedno su i njegova
obiljezja. Odnos izmedu roditelja 1 odgojitelja mora biti kontinuiran i kvalitetan, u kojemu su

jasno definirani zajednicki cilj, kontekst, vrijeme te nuzni preduvjeti za ostvarivanje

1 https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=16321
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partnerskog odnosa (Ljubeti¢, 2014). Uz navedeno, Visnji¢ Jevti¢ (2018) kao obiljezja dodaje
i zajedni¢ko donoSenje odluka, podjelu odgovornosti te uzajamnu podrsku. Ljubeti¢ (2014),
nadalje, kao preduvjete navodi uzajamno po$tovanje i uvazavanje, ravnopravnost, aktivno
slusanje i dvosmjernu komunikaciju, odgovornost te vrijeme, energiju i Zelju koje je potrebno
uloziti da bi se postigao zajednicki cilj. U srediStu interesa obiju strana nalazi se dijete 1
njegova dobrobit, roditelji su ukljuceni u sve aktivnosti ustanove te su uvijek dobrodosli.
Odgojitelji su izrazito senzibilizirani za potrebe obitelji te imaju visoku motivaciju i pojacan
interes za unapredivanje kompetencija za ostvarivanje partnerstva.

Suradnju, s druge strane, definira kao povrsni i formalni odnos u kojemu su potrebe
djeteta i njegovi potencijali u drugome planu (Ljubeti¢, 2014; prema Pasali¢ Kreso, 2004). U
takvom je odnosu, navodi autorica, prisutna i neravnopravnost partnera pri ¢emu se ustanova
pozicionira iznad roditelja. Odgojitelji nisu dovoljno osjetljivi za potrebe obitelji te su
nekompetentni i nemotivirani za izgradnju partnerskih odnosa te nemaju interes za
unapredivanje tih kompetencija. Inicijativu preuzima ustanova, a roditelji dolaze po pozivu
i/ili samo dovesti i odvesti dijete.

Partnerstvo odgojitelja i roditelja smatra se najpozeljnijim oblikom suradnickih odnosa,
medutim u praksi nerijetko nije dovoljno uspostavljeno. U skladu s time, ViSnji¢ Jevti¢ (2018)
navodi istrazivanje u Finskoj prema kojemu je vidljivo da odgojitelji ne zele sudjelovanje
roditelja u svim aspektima rada.

Ukljucivanje, sudjelovanje i angaziranost roditelja, Visnji¢ Jevti¢ (2018) pregledom
literature navodi kao leksicke inacice, ali 1 navodi da ,,uklju¢ivanje obiljezava pasivnost
roditelja 1 ogranieno je samo na odgoj 1 obrazovanje vlastitog djeteta”, a sudjelovanje
predstavlja aktivno djelovanje roditelja u Sirem opsegu aktivnosti (Visnji¢ Jevti¢ 1 sur., 2018;
prema Oostdam, Hooge, 2013, str. 79).

Naposljetku, oblik suradnje koji zahtjeva veéi angazman odgojitelja jest podrSka
roditeljima. Odgojitelji su obavezni pruziti roditeljima podrsku kao $to stoji i u NKRPOO
(2014, str. 14): ,,U kvalitetnom vrticu djelatnici su senzibilizirani za prepoznavanje
specifi¢nih potreba roditelja tj. skrbnika djece te im omogucuju dobivanje odgovora na pitanja
koja trenutno opterec¢uju njihovo roditeljsko funkcioniranje.“ Autorice Juréevi¢ Lozancic¢ i
Kudek Mirosevi¢ (2021; prema Nenadi¢ Bilan, 2014) navode istrazivanje prema kojemu je
vidljivo da je roditeljima potrebna podr§ka osobito u organizaciji kvalitetno provedenog
vremena s djecom.

Odgojno-obrazovni djelatnici i roditelji trebali bi napustiti predrasude, stereotipe i

razli¢itosti kao jednu od interpersonalnih zapreka suradnji, uz strukturalne i kulturalne
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(Granata i sur., 2016), kako bi se omogucila §to veca razina obiteljske ukljucenosti, a time i
vece mogucnosti za optimalne dobrobiti djece. Kompetentni odgojitelji ¢e vjerojatnije zapreke

lakSe pretvarati u izazove i pronaci rjeSenja za njih.

2.2. Dobraobiti partnerstva

Cinjenica da je dijete u srediitu odnosa izmedu obitelji i odgojno-obrazovne ustanove
kojima je zajedniCki cilj djetetova dobrobit sugerira da partnerstvo ima mnoge pozitivne
ucinke. Autorice Nenadi¢ Bilan i Matov (2014; prema Moran i sur., 2004) navode tri skupine
pozitivnih ishoda, a to su ishodi za dijete, roditelja te za dijete i roditelja. Kao $to je vec
poznato, roditelji i odgojitelji su djetetovi najvazniji modeli te je prema Ljubeti¢ (2014)
neposredno ucenje kvalitetne komunikacije i1 suradnje izravna korist za dijete jer dobiva i
osjecaj sigurnosti. ,,Djeca se osjecaju sigurnije s odgojiteljima koje roditelji vidljivo posStuju i
vjeruju im, a to im povratno omogucuje da se osjecaju ugodno i zadovoljno* (Jurcevi¢
Lozanci¢ i Kudek Mirosevi¢, 2021, str. 131). Uz osjeéaj sigurnosti vezu se sloboda, u¢enje i
istrazivanje. Prema tome, partnerstvo i zajednicke aktivnosti roditelja i odgojitelja utjecu na
privrZzenost djeteta vrti¢u te se povecava njegova intrinzicna motivacija za ucenje (Ljubetic,
2014). Kvalitetan odnos izmedu roditelja i odgojitelja utjeCe na socio-emocionalni razvoj
djeteta omogucuju¢i svojim modelom ,,prepoznavanje i1 kontroliranje osjecaja, stjecanje i
razvijanje empatije, razvijanje pozitivnih odnosa, donosenje prihvatljivih odluka, odgovorno 1
eticno ponasanje te izbjegavanje neprimjerenog ponasanja“ (Ljubeti¢, 2014, str. 42; prema
Payton i sur., 2000).

Prvim danom polaska djeteta u djecji vrti¢ roditelji s odgojiteljima pocinju svakodnevno
izmjenjivati informacije o djetetovim zadovoljenim osnovnim potrebama, a kasnije o socio-
emocionalnom razvoju, kognitivnom razvoju te spremnosti za Skolu. Dobrobiti partnerstva za
roditelje su unapredivanje svoje osobnosti i roditeljskih umijeca, emocionalno i mentalno
zdravlje roditelja (osje¢aj prihvaéenosti, vaznosti, ravnopravnosti, rast samopouzdanja i
zadovoljstva), dobivaju uvid u praksu ustanove prema kojoj mogu podupirati ucenje djeteta i
kod kuce, uvid u djetetov napredak ili moguénost ranog otkrivanja eventualnih odstupanja u
razvoju (Ljubeti¢, 2014, Nenadi¢ Bilan, Matov, 2014). Sve navedeno zajedno djeluje na
kvalitetu odnosa izmedu roditelja i djeteta. Odgojitelj tijekom cijelog procesa razvija svoje

kompetencije za suradnju s roditeljima, ali je uz to potrebno usavrSavati i znanja i vjestine.



2.3. Oblici partnerstva

Djeca u vrti¢u provode i do deset sati dnevno, a roditelji su ¢esto optereceni razli¢itim
obavezama te im zbog toga nedostaje vremena za podupiranje djetetovog razvoja. Potrebna
im je kontinuirana komunikacija i razmjena informacija s odgojiteljima kako bi $to vise bili
ukljuceni u razvoj 1 napredak njihovog djeteta u vrticu te ga na isti nacin potpomogli i kod
kuce.

Nacini provodenja partnerstva dijele se na tradicionalne i suvremene, ali mozemo ih
dijeliti i s obzirom na angaziranost, odnosno ulogu roditelja, na pasivne i aktivne oblike. U
tradicionalnim oblicima, roditelji najceS¢e imaju pasivnu ulogu, primatelji su znanja i
informacija te je komunikacija jednosmjerna. S druge strane, suvremeni oblici
podrazumijevaju aktivnu ulogu roditelja, dvosmjernu komunikaciju te obostranu razmjenu
informacija i znanja. Odgovornost za stvaranje partnerskih odnosa ravnopravno dijele
stru¢njaci i roditelji, a odgojiteljeva je odgovornost da poti¢e roditelje na sudjelovanje
odabirom razli¢itih nacina uklju¢ivanja s obzirom na njihove potrebe i mogucnosti (Visnji¢
Jevti¢, 2018). Kako bi to bilo moguée, odgojitelji moraju biti kompetentni, sposobni i vjesti u
prepoznavanju, stvaranju i odrzavanju kvalitetnog partnerstva s roditeljima. Autorica, nadalje,
navodi odredena znanja, vjestine i Stavove za razvoj kompetencije za suradnju odgojitelja s
roditeljima. Neke od njih su znanja o strategijama i tehnikama za uspjes$nije ukljucivanje
roditelja, znanja o radu s roditeljima i 0 zaprekama koje otezavaju suradnju, komunikacijske
vjestine 1 vjeStine aktivnog sluSanja, organizacijske i suradnicke vjeStine, stavovi prema
roditeljima koji otezavaju ili unaprjeduju suradnju te stavove prema suradnji s roditeljima.
Zapreke koje mogu otezati proces ostvarivanja partnerstva su negativni stavovi odgojitelja
prema roditeljima i obrnuto te sumnja u postojanje rjesenja problema koji mogu proizlaziti iz
prijaSnjih negativnih iskustava (Milanovi¢, 2014). Za uspjeSnu suradnju bitno je znati
oc¢ekivanja i zelje sudionika kako bi se sprijeCili moguci nesporazumi u komunikaciji

(Nenadi¢ Bilan i Matov, 2014; prema Foot i sur. 2000).

2.3.1.1.  Tradicionalni oblici komunikacije

Autorica Rogulj (2018) navodi oblike suradnje prema tradicionalnim oblicima
komunikacije, a to su individualni razgovori, roditeljski sastanci, zajedni¢ka druzenja, kutici
ili panoi za roditelje. Osim tih, Visnji¢ Jevti¢ (2018) navodi jo§ neke oblike u kojima roditelji
imaju pasivnu ulogu: razgovori prilikom dolaska i odlaska, radionice za roditelje, pisana

komunikacija, obavijesti, dnevnici, izvjeStaji 0 napretku, dani otvorenih vrata i ostali. Ista
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autorica (2018) nadalje navodi da su takvi oblici suradnje i dalje zastupljeniji od onih s
aktivhom ulogom roditelja cemu svjedoce 1 neka istrazivanja na podrucju Republike Hrvatske
(Kanji¢ i Boneta, 2012; Mavraci¢ Mikovi¢, 2019; Nenadi¢ Bilan 1 Zlokovi¢, 2015, Viskovié i
Visnji¢ Jevti¢, 2015). Kuti¢ za roditelje prvo je Sto roditelji vide dolaskom pred sobu dnevnog
boravka te se zbog toga tamo nalaze vaZzne informacije, pozivi na roditeljske sastanke,
obavijesti i dogadaji u skupini. Uz to, potrebno je ostaviti prostor za prijedloge i misljenja
roditelja, primjerice kutiju ili sanduci¢ za pisma. Kuti¢ za roditelje nalazi se pored ulaza u
sobu dnevnog boravka, treba sadrzavati ime skupine slovima ili slikom, a sadrzaj se mijenja
svakih 7-10 dana ili prema potrebi (Glus¢i¢ i Pustaj, 2008). Uz kuti¢ za roditelje, individualni
sastanci oblik su individualne suradnje s roditeljima koje, prema Rogulj (2018) uz odgojitelje
iniciraju i1 Clanovi stru¢no-razvojne sluzbe te roditelji pa ih se s time treba upoznati.
Specifi¢nosti kod planiranja individualnih razgovara jesu da je to oblik komunikacije izmedu
odgojitelja i roditelja koji treba pomno isplanirati te dogovoriti temu, vrijeme trajanja,
uskladiti dan i vrijeme sastanka. Zastupljenost individualnih sastanaka ovisi o razli¢itim
faktorima, a Milanovi¢ (2014) navodi istrazivanje u kojemu mali broj odgojitelja provodi iste.
Razlozi neprovodenja takvog razgovora bili su nepostojanje problema i konflikata te stav
odgojitelja da razgovorom s roditeljima nece posti¢i nikakav napredak. Za razliku od
individualnog razgovora, roditeljskim sastancima prisustvuju svi roditelji. Oni se odrzavaju
minimalno Cetiri puta tijekom pedagoske godine, a mogu biti informativni i tematski te prema
nacinu odrzavanja predavackog, oglednog i komunikacijskog tipa (Milanovi¢, 2014; Rogulj,
2018). Roditeljski sastanci komunikacijskog tipa omogucuju roditeljima razmjenu iskustava
(Glus¢i¢ i Pustaj, 2008), sastanci predavackog tipa pomazu informirati roditelje o
osobitostima predSkolskog odgoja ili nekim temama vezanim za razvojna obiljezja djeteta, a
na oglednim sastancima roditelji imaju priliku uvida u odgojiteljev rad s djecom (Milanovié,
2014). Oni moraju biti najavljeni pozivom koji sadrzava datum, vrijeme, mjesto, temu, goste
predavace 1 slicno. Poziv moZe biti pisanog oblika te izvjeSen u kuticu za roditelje, a moze biti
poslan roditeljima nekim suvremenim oblikom komunikacije ako se koristi. Pritom je
potrebno koristiti oba oblika informiranja (Rogulj, 2018) zbog postivanja razli¢itog
roditeljskog doprinosa i ukljuc¢ivanja modalitetima suradnje, informaticke pismenosti koja
moze biti na razli¢itim razinama te zbog razli¢itih moguénosti pristupa digitalnim medijima.
Zadnji oblik suradnje u kojemu su roditelji najvise ukljuceni su zajedni¢ka druzenja. U ovom
obliku suradnje naglasak je na druzenju pa je atmosfera opustenija, nema stresnih tema i
problematike. Roditelji sudjeluju u organiziranju i pripremi, stoga je potrebno da odgojitelj

dobro poznaje roditelje i iskoristi njihove potencijale (Rogulj, 2018; prema Tankersley i sur.,
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2012). Zajednicka druzenja ukljuCuju zavrSne sveCanosti, razliCite radionice, sportska
druzenja, izlete, posjete radnom mjestu roditelja, boravak roditelja u skupini ili posjet
roditeljskom domu (Glusci¢ i Pustaj, 2008).

2.3.1.2.  Suvremeni oblici komunikacije

Suvremeni oblici komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja podrazumijevaju koristenje
digitalnih medija kao $to su web-stranice vrti¢a, elektroni¢ka posta, Facebook, Viber,
WhatsApp, webinari, forumi i sliéno. Osim ovih, Visnji¢ Jevti¢ (2018) navodi i mobilne
aplikacije, uklju¢ivanje u tvorbu kurikuluma, sudjelovanje u radu upravljackih tijela kao
aktivnosti s aktivnom ulogom roditelja. Od sudionika se o¢ekuje otvorenost prema novitetima,
puno razumijevanja te digitalna kompetencija. Govore¢i o digitalnoj kompetentnosti, autorice
Jurcevi¢ Lozanci¢ i Kudek Mirosevi¢ (2021) provele su istrazivanje s ciljem ispitivanja
povezanosti godina ranog iskustva i stru¢ne spreme s kvalitetom suradnje u vrti¢ima u vrijeme
pandemije koronavirusa. Rezultati istrazivanja pokazali su da odgojitelji komunikaciju s
roditeljima putem digitalnih medija smatraju ponekad zahtjevnijom iako procjenjuju da imaju
potrebne digitalne vjestine za to. Nadalje, odgojitelji s vise od 16 godina radnog staza
smatraju se manje kompetentnima u koriStenju s digitalnom tehnologijom te imaju vise
poteskoca u uspostavljanju online suradnje, smatraju je zahtjevnijom i od roditelja osjecaju
veci pritisak. Odgojitelji s viSom stru¢nom spremom smatraju Se kompetentnijima u
koriStenju s digitalnom tehnologijom.

Kako bi se lakSe promovirala u modernom svijetu tehnologija, vecina vrti¢ca u danaSnje
vrijeme ima svoju web-stranicu. Primjer izgleda web-stranice dje¢jeg vrti¢a Izvor u Samoboru
vidljiv je na Slici 1. Web-stranice vrti¢a sadrze tekstove, poveznice, fotografije i sli¢ne
sadrzaje pa podsje¢aju na novine (Rogulj, 2018; prema Manovich, 2001). Web-stranicama
mogu pristupiti svi korisnici koji imaju digitalni medij i pristup internetu, stoga podaci koji se

objavljuju moraju biti u skladu sa zakonskim odredbama (Rogulj, 2018).



Slika 1.
Web-stranica DV lzvor, Samobor
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Izvor: https://www.vrtic-izvor-samobor.hr/

Rogulj (2018) navodi da upotreba suvremenih medija te takva vrsta komunikacije
ovisi 0 kurikulumu pojedinog vrtic¢a ili volji pojedinaca jer nije zakonski odredena. Prema
rezultatima istrazivanja (Rogulj, 2019) vidljivo je da su najzastupljeniji servisi za
komunikaciju WhatsApp, Viber, SMS, Facebook Messenger i Skype. Upotrebu ovih servisa
potrebno je dogovoriti s roditeljima te provjeriti imaju li svi roditelji tu mogucnost te odrediti
pravila koriStenja.

Drustvena mreza, kao Sto je Facebook, omogucuje razmjenu informacija na profilima
otvorenog i zatvorenog tipa. Otvoreni tip sluzi promidzbi i reklami ustanove javnosti, a
zatvoreni sluzi korisnicima usluga ustanove. Pomocu servisa kao $to su WhatsApp, Viber,
SMS, Facebook i Skype za razliku od web-stranice moze se odvijati dvosmjerna komunikacija

te pristup zatvorenoj grupi imaju oni kojima administrator to dopusti (Rogulj, 2018).

3. Okitoki

Okitoki? je digitalna platforma, odnosno zatvorena drustvena mreza koja se sastoji od
tri aplikacije: aplikacije za komunikaciju roditelja i odgojitelja, aplikacije za upravljanje
administracijom predskolske ustanove te aplikacije za personaliziranu i kontinuiranu

edukaciju roditelja predskolske djece.

2 https://www.okitokiapp.com/euprojekt
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3.1. Osnivaci i financiranje

Okitoki je projekt® kojega je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za
regionalni razvoj kroz program EUREKA. Ukupna vrijednost projekta iznosi 1.493.508,06
kn, a iznos koji sufinancira EU je 1.269.481,83 kn. Vlasnik Okitokija je tvrtka Mardorado
d.0.0. ¢iji je osniva¢ Tatjana Novak, a suosniva¢ Davor Sablji¢. Osim njih, OKitoki tim ¢ine
struénjaci razli¢itih podrucja, primjerice uspjeh i zadovoljstvo kupaca, marketing, voditel]
proizvoda, odnosi s klijentima, front-end razvoj, back-end razvoj i ostali. EUREKA*
(Europska inicijativa za financiranje trziSno orijentiranih projekata) osnovana je 1985. godine
Hannoverskom deklaracijom. Potpisalo ju je 17 europskih zemalja. Projekt rezultira novim
proizvodima, uslugama ili procesima koji promi¢u napredne tehnologije na trzistu. Osnovni
cilj programa je potaknuti tvrtke na ulaganje u aktivnosti istrazivanja i razvoja te tako jacati
njihov inovacijski potencijal, a osim toga i osnaziti europsku tehnolosku konkurentnost. Grad

Samobor prvi je grad u Hrvatskoj koji je uveo Okitoki platformu u gradske djec¢je vrti¢e Izvor

i Grigor Vitez te tako podize kvalitetu usluge u predskolskom odgoju®.

3.2. Cilj osnivanja Okitokija

Partnerstvo, kao jedno od najvaznijih nacela rada u ustanovi za rani 1 predskolski odgoj 1
obrazovanje te bitno vrijednosno uporiste (NKRPOO, 2014), najvise je bilo onemoguéeno u
vrijeme pandemije virusa COVID-19. Suvremena je tehnologija tada uglavnom zamijenila
susrete uzivo te je komunikacija roditelja i odgojitelja svedena na WhatsApp grupe,
elektronicku postu ili neki drugi digitalni servis za komunikaciju. Ono sto razlikuje Okitoki od
ostalih servisa za komunikaciju je visoka razina zaStienosti podataka cije je prikupljanje
zakonski regulirano sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka (engl. General Data Protection
Regulation - GDPR), a prije pocetka uporabe aplikacije svi su korisnici sustava obavezni
prihvatiti Privolu za koristenje osobnih podataka u Okitokiju. Imajuci to na umu, osnivanje
Okitokija ima kao cilj svojom jednostavnosc¢u i visefunkcionalno$¢u omoguciti ostvarivanje
kvalitetne i sigurne komunikacije i razmjene informacija izmedu roditelja i odgojitelja, uvid u
aktivnosti djeteta u dje¢jem vrticu, pruziti roditeljima znanja za ostvarivanje svih potencijala
djece i mogucnosti nastavka aktivnosti kod kuce, uvid u stvarnu sliku odgojno-obrazovnog

rada i trud odgojitelja, olaksati odgojiteljima svakodnevne zadatke i ustedjeti vrijeme, a

3 https://www.okitokiapp.com/euprojekt
4 https://hamagbicro.hr/bespovratne-potpore/eureka/o-programu/
5 https://www.samobor.hr/grad/okitoki-u-samoborskim-gradskim-vrticima-n8713
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ravnateljima olak8ati upravljanje administracijom vrtica. Platforma je svojim razli¢itim
moguénostima namijenjena ravnateljima, odgojiteljima, roditeljima i ostalim stru¢nim
suradnicima koji sudjeluju u odgoju djece. Korisnicima je aplikacija, odnosno platforma

besplatna.

3.3. Mogucnosti koje platforma nudi

Upoznavanje odgojitelja s radom platforme i njezinim mogucnostima provedeno je u
obliku kratke radionice u trajanju od 2 do 3 sata te je zbog svoje sli¢nosti sa suceljem
drustvene mreZze Facebook vrlo jednostavna za uporabu, a korisnici odmah mogu poceti s
koriStenjem. Moze se koristiti na mobilnom telefonu, tabletu i racunalu. Pocetna stranica
aplikacije (Slika 2.) nudi opciju kreiranja objave gdje odgojitelji mogu napisati tekst, priloziti
fotografije, videozapise, dokumente i razli¢ite poveznice. Te su objave vidljive trajno i u

realnom vremenu roditeljima odgojne skupine, drugim odgojiteljima i zaposlenicima djecjeg

vrti¢a te mogu reagirati na njih komentarom ili emotikonima.

Slika 2.
Pocetna stranica Okitokija

Napomena. Preuzeto s https://www.okitokiapp.com/upoznajte-okitoki

Odgojitelji imaju mogucnost uvida u to tko je sve objavu pregledao. Objave se mogu
pretraziti i koristenjem filtera odgojnih skupina, pri cemu je moguce oznaciti odgojnu skupinu
¢ije objave zelimo pregledati (Slika 3.). Tako aplikacija zamjenjuje Oglasnu plocu ili Kuti¢ za

roditelje.
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Slika 3.
Filter grupa

Primjer objave na OKkitokiju koja prikazuje tijek jedne likovne aktivnosti djece u
skupini (Slika 4.) pruza roditeljima mogucnost uvida u aktivnosti i dje¢je radove koje, ako ne
postoji mogucnost izlozbe takvih radova, mozda ni ne mogu vidjeti u zavrSnom obliku. Na
ovaj nacin roditelji dobivaju uvid u odgojno-obrazovni rad u skupini na temelju kojega
roditelji s djecom mogu kod kuce razgovarati ili nastaviti takve aktivnosti.

Slika 4.
Primjer objave
-4 8

bOoSwat

Ako je potrebno podijeliti vazne informacije, datoteke ili fotografije o pojedinom
djetetu, roditelji i odgojitelji imaju opciju privatne online komunikacije — internetski razgovor
(engl. Chat). U postavkama internetskog razgovora odgojitelji imaju moguénost odredivanja
vremena dostupnosti po danima, a kada su nedostupni, roditeljima dolazi unaprijed
postavljena poruka (Slika 5.).
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Slika 5.
Uredivanje dostupnosti za internetski razgovor
> L)

Uz prijenos informacija roditeljima o djetetu i/ili djeci putem objava i internetskog
razgovora, odgojitelji i stru¢ni suradnici imaju mogucnost izrade strukturiranih izvjestaja
(Slika 6.) prema predloscima za napredak, aktivnosti, plan rada i dnevnik rada te izvjestaj s

izleta i diplome.

Slika 6.
Strukturirani izvjestaj

Napomena. Preuzeto s https://www.okitokiapp.com/upoznajte-okitoki

Nadalje, na pocetnoj stranici nalazi se Kalendar (Slika 7.) pomocu kojega roditelji

mogu pratiti aktivnosti, izlete, radionice i ostale dogadaje u dje¢jem vrticu.
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Slika 7.
Kalendar

Napomena. Preuzeto s https://www.okitokiapp.com/upoznajte-okitoki

Evidencija dolazaka i prisutnost djece u dje¢jem vrticu (Slika 8.) radi pripreme obroka
ili organizacije rada svakodnevno se moze pratiti i biljeziti u aplikaciji Okitoki.

Slika 8.
Evidencija dolazaka i prisutnosti djece

Napomena. Preuzeto s https://www.okitokiapp.com/upoznajte-okitoki

Na temelju mjese¢ne prisutnosti djeteta u dje¢jem vrticu, u OKitoki aplikaciji roditelji
imaju mogucénost vidjeti, pregledati i na vrijeme platiti racun za vrti¢, op¢om uplatnicom ili
karticom, direktno i sigurno (Slika 9.). Osim toga, roditelji na Okitokiju mogu upisati dijete na
dodatne aktivnosti Sto se automatski povezuje i s azuriranjem troSka racuna za vrti¢ i s

kalendarom.
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Slika 9.
Automatizacija naplate racuna za vrti¢

o By

Napomena. Preuzeto s https://www.okitokiapp.com/upoznajte-okitoki

3.4. Pozitivni i negativni aspekti koristenja Okitokija

Prednosti koristenja digitalnih medija i suvremene komunikacije navodi Rogulj (2018;
prema Madianou, Miller, 2012) naglasavaju¢i moguénost komunikacije u bilo koje vrijeme
§to uSteduje vrijeme sudionicima, omogucuje trenutno dobivanje i prenoSenje informacija,
odabir tona odgovora, ostaje pisani trag komunikacije na koji se mozemo vratiti te je brzo i
povoljno. Prednosti koristenja Okitokija za ravnatelje su unapredenje usluge i ugleda ustanove
te vece zadovoljstvo zaposlenika i korisnika. Okitoki odgojiteljima, edukatorima i trenerima
pruza kvalitetnu razmjenu informacija s roditeljima te uvid u realno stanje odgojno-
obrazovnog rada, a roditelji mogu vidjeti Sto njihova djeca u vrticu rade, cijeli proces, a ne
samo ishod aktivnosti, ali mogu dati i povratnu informaciju. Objave i poruke odmah su
vidljive roditeljima. Moguénosti biljezenja prisutnosti djece u vrti¢u, koristenje kalendara i
oglasne ploce unutar aplikacije nastoji olakSati svakodnevni rad odgojitelja tako da je sve
objedinjeno na jednom mjestu, ¢ime se izbjegava veliki broj razli¢itih dokumenata u
papirnatom obliku. Upotreba aplikacije Okitoki jednostavna je i nije potrebna dodatna
edukacija, a sluzba za podrsku korisnicima uvijek je dostupna unutar aplikacije. Najveca
prednost koristenja Okitokija svakako je njegova visoka razina sigurnosti podataka. Odli¢an je
odgovor na pandemiju bolesti COVID-19, a zbog svojih moguénosti moze postati adekvatna
zamjena za ostale oblike suvremene komunikacije u buduc¢nosti. Moguc¢nost dijeljenja procesa
odgojno-obrazovnog rada na aplikaciji moze poticati ¢es¢e dokumentiranje kao jedno od
najvaznijih alata razvoja kvalitete odgojno-obrazovnog procesa. Time on postaje
transparentan, lakSe shvatljiv roditeljima, pruza im mogucnost druk¢ijeg promatranja djeteta i
odgoja, a odgojiteljima pomaze razumjeti dijete te primjereno tome djelovati dalje (Somolanji
Toki¢ 1 VukaSinovi¢, 2018).

14


https://www.okitokiapp.com/upoznajte-okitoki

Mogu¢i nedostatci suvremene komunikacije putem digitalnih medija pa tako i putem
Okitokija odnose se na nedovoljnu informaticku pismenost, nedostupnost racunala, mobilnog
uredaja, nemogucnost pristupa internetu, propustanje obavijesti te prenosenje samo kratkih
informacija (Vis$nji¢ Jevti¢, 2018; prema Madianou, Miller, 2012) zbog ¢ega moze doc¢i do
toga da su roditelji samo pasivno i formalno ukljuceni. Odgovornost je za to najviSe na
odgojiteljima jer ,,ako se roditeljima aktivnosti koje se provode u dje¢jem vrti¢u prezentiraju
kontinuirano u jednom konkretnom obliku (fotografije i videozapisi) te uz poziv za davanje
povratne informacije, postize se kultura uvazavanja — kultura uvazavanja djeteta i uvazavanja
roditelja kao vrijednih i ravnopravnih sudionika odgojno-obrazovnog procesa“ (Somolanji
Toki¢ i VukasSinovi¢, 2018, str. 110).

4. Metodologija istrazivanja

Tijekom procesa izrade diplomskog rada u istrazivanju percepcija i stavova odgojitelja o
upotrebi digitalne platforme Okitoki kao sredstva za ostvarivanje partnerstva s roditeljima
koristila se metoda intervjua kao kvalitativni oblik istrazivanja. Tehnike koje su se koristile u
ovom istrazivatkom radu su okupljanje sudionika pozivom na sudjelovanje u istrazivanju,
snimanje razgovora radi bolje transkripcije, biljezenje odgovora sudionika intervjua te
analiziranje dobivenih podataka. U nastavku ¢e se razloziti ciljevi istrazivanja i na¢in njegova

provodenja te rezultati istog.

4.1. Ciljevi istrazivanja i istraZivacka pitanja

Ciljevi ovog istrazivanja naglasak stavljaju na novu digitalnu platformu za vrti¢e naziva
OKkitoki, njezine moguénosti u okviru rada u ustanovi za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje
te razini prihvacenosti u krugu odgojitelja i roditelja u samoborskim gradskim djecjim
vrti¢ima Izvor 1 Grigor Vitez. Ovim su se istraZivanjem ispitali stavovi i misljenja odgojitelja
0 koristenju suvremenog nacina komunikacije i ostvarivanja partnerstva s roditeljima,
prednostima i nedostacima tog nacina komunikacije, zahtjevnost koriStenja platforme te
spremnost odgojitelja za nove tehnoloske ideje i projekte ovisno o godinama radnoga iskustva
u struci. Uz navedeno, rad daje temeljne odrednice partnerstva, dobrobiti i oblike provodenja
partnerstva odgojitelja i roditelja. Neki od dobivenih rezultata o koriStenim oblicima
provodenja partnerstva usporedit ¢e se S ve¢ postoje¢im rezultatima istrazivanja autorica

Mavrac¢i¢ Mikovi¢ 1 Tot (2020), Pelajic (2022), Vuci¢ (2020). Kako bi bolje razumjeli
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djelovanje digitalne platforme OKkitoki, u radu je opisano osnivanje i financiranje istog, ciljevi
s kojima je Okitoki kreiran te moguc¢nosti koje nudi za korisnike. Pozitivni i negativni aspekti
koriStenja Okitokija navedeni su prema pozitivnim i negativnim elementima suvremenih
oblika komunikacije, a podudaranje sa stavovima odgojitelja ispitano je istrazivanjem pomoc¢u
Cetiriju tema istrazivackih pitanja:

1. Kakvo su misljenja odgojitelja o vaznosti kvalitetnog partnerstva s roditeljima za djetetov
razvoj?

2. Koliko ¢esto i na koji nacin odgojitelji koriste aplikaciju Okitoki?

3. Kakav je odaziv roditelja i na koji na¢in koriste Okitoki?

4. Kakvi su stavovi i razmisljanja odgojitelja o prednostima i nedostacima koristenja OKkitokija

kao sredstva za uspostavljanje partnerstva s roditeljima?

4.2. Postupak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno tijekom kolovoza i rujna 2023. godine u dogovoru s
ravnateljicama dje¢jih vrtica Izvor i Grigor Vitez u Samoboru. Provedeno je kvalitativno
istrazivanje u obliku kratkog strukturiranog intervjua (Prilog 3) koji se sastojao od deset
pitanja otvorenog tipa vezano za koriStenje OKitokija s odgojiteljicama razli¢itih godina
radnog staza u struci. Intervju se odradio online i uzivo, prilagodeno moguénostima
sudionika. S obzirom na to da je rije¢ o intervjuu, pouzdanom nacinu istrazivanja, od
sudionika su zatrazeni ime i prezime ili pocCetni inicijali te upute da je sudjelovanje
dobrovoljno, da mogu odustati u bilo kojem trenutku, da na pitanja pokuSaju odgovoriti
iskreno 1 opSirno te da se dobiveni podaci koriste isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada.

Intervju je trajao priblizno 20 minuta.

4.3. Uzorak istrazivanja

Na sudjelovanje u istrazivanju pristalo je deset odgojiteljica, osam iz djecjeg vrti¢a Izvor i
dvije iz dje¢jeg vrtica Grigor Vitez. S ciljem zastite podataka sudionici su oznaceni sa S1 do
S10 (Tablica 1.) Ukupni uzorak sudionika je zenskoga spola.

Tablica 1.
Uzorak sudionika u istrazivanju

S1 5-10 godina
S2 5-10 godina
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S3 5-10 godina

S4 16-20 godina
S5 0-5 godina

S6 Vise od 20 godina
S7 16-20 godina
S8 5-10 godina
S9 16-20 godina
S10 0-5 godina

Prema rezultatima intervjua, N=4 (40 %) odgojiteljice imaju od pet do deset godina
iskustva u struci, N=3 (30 %) imaju od Sesnaest do dvadeset godina radnog iskustva, N=2 (20
%) imaju manje od pet godina radnog iskustva i N=1 (10 %) vise od dvadeset godina iskustva
(Tablica 2.).

Tablica 2.
Broj sudionika prema godinama radnog iskustva

0-5 2 (20 %)
5-10 4 (40 %)
16-20 3 (30 %)
VISE OD 20 1 (10 %)

4.4. Rezultati istraZivanja i rasprava

Intervju je, prema Buljan (2021), kvalitativna metoda istrazivanja u kojoj ne postoji jedna
objektivna istina, ve¢ viSe subjektivnih u obliku dojmova i iskustava te zbog toga ne mogu
otkrivati pojavu na adekvatan nacin. Prikladan je za istrazivanje osjetljivih tema poput
procjene iskustava ili zadovoljstva zaposlenika. Dobiveni su podaci deskriptivne prirode,
strukturiranim pitanjima (Prilog 3) kategorizirani prema odredenim temama i istrazivackim
pitanjima. Prema dobivenim podacima sve odgojiteljice koriste Okitoki platformu u radu s
roditeljima, a ispitana je u¢estalost koristenja. Cetiri odgojiteljice navele su da Okitoki koriste
jednom tjedno, a tri odgojiteljice rjede od jednom tjedno. Nadalje, dvije odgojiteljice koriste

Okitoki 4-5 puta tjedno, a jedna je navela da Okitoki koristi 2-3 puta tjedno.
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4.4.11. Misljenje odgojitelja o vaznosti kvalitetnog partnerstva s roditeljima za

djetetov razvoj
Svi sudionici su u intervjuu naveli da je kvalitetno partnerstvo jako vazno za djetetov
cjeloviti razvoj te da odnos roditelja i odgojitelja utjeCe na djetetovo ponasanje. Dobiveni
odgovori potvrduju rezultate istrazivanja Mavraci¢ Mikovi¢ 1 Tot (2020) koji pokazuju da
roditelji 1 odgojitelji partnerstvo smatraju vaznim te da roditelji odgojitelje smatraju dovoljno
educiranima za to. Takoder, istrazivanjem su pokazale da roditelji u anketi vrlo visoko

ocjenjuju utjecaj kvalitetnog partnerstva roditelja i odgojitelja na cjelokupni razvoj djeteta.

Pitanje 1. Smatrate li da je kvalitetno partnerstvo vazno za djetetov razvoj? Molim
obrazlozite.

Sudionici istrazivanja navode da se kvalitetno partnerstvo gradi dvosmjernom
komunikacijom i interakcijama uzivo koje dijete ima priliku vidjeti te prema modelu razvijati
socio-emocionalne vjestine $to se podudara s ranije navedenim dobrobitima partnerstva prema

autoricama Ljubeti¢ (2014), Jur¢evi¢ Lozanci¢ i Kudek MiroSevié (2021).

S10: ,, Da, kvalitetno partnerstvo izuzetno je vazno za djetetov emocionalni i socijalni razvoj.
Kada roditelji imaju pozitivno, podriavajuce partnerstvo, to moze imati mnoge
pozitivne ucinke na dijete. Stvara se sigurna emocionalna okolina, modeliraju se
zdravi odnosi, smanjuje se stres, komunikacija je bolja. Primjer kvalitetnog
partnerstva je redovita komunikacija, podrzavanje jedno drugog u odgoju djeteta,
donosSenje zajednickih odluka. Otvorena komunikacija, medusobno razumijevanje i
uzajamno postovanje kljucni su elementi takvog partnerstva. “

S5: ,Kvalitetno partnerstvo te dvosmjerna komunikacija izmedu odgojitelja i roditelja je od
iznimne vaznosti. Imamo zajednicki cilj, a to je dobrobit njihove djece te da se ona
razvijaju u motivirajucem i kvalitetnom okruzenju do svog punog potencijala.
Kvalitetnim se partnerstvom roditelji mogu ukljuciti u aktivnosti te time doprinijeti
razvoju svog djeteta i motivirati ga kako bi njegovalo svoje potencijale. Otvorenom
komunikacijom izmedu roditelja i odgojitelja, mogu se razrijesiti nedoumice i
njegovati njihove, pa i djetetove potrebe.

S4: ,, Apsolutno smatram da je kvalitetno partnerstvo vazno za djetetov razvoj. I dalje sam
pobornik komunikacije sa roditeljima o¢i u oci, razgovorom. I dijete vidi i osjeti odnos
roditelja i odgojitelja. Kompjuteri i aplikacije ne mogu zamijeniti osmjeh odgojitelja i

lijepu rijec upucéenu djetetu i roditelju pri dolasku ili odlasku iz vrtica. Pokusavamo sa
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roditeljima ostvariti Sto vecu suradnju ( dani otvorenih vrata, roditelj u skupini -

zanimanja, odlasci sa djecom na radno mjesto roditelja - posjet grupe...).

Neki od sudionika uz Kkvalitetno partnerstvo povezuju tradicionalne oblike
komunikacije i suradnje, kao $to su uklju¢ivanje roditelja u aktivnosti, dani otvorenih vrata,
posjeti radnom mjestu roditelja i sliéno. Medutim, autorica Pelaji¢ (2022) u svom istrazivanju
navodi da su ukljucivanje roditelja posje¢ivanjem skupine te zajednicka druzenja djece,
roditelja i odgojitelja (radionice i sli¢éno) najmanje zastupljeni u radu odgojitelja. Takoder, ista
autorica navodi da 2 % odgojitelja smatra zajednicka druzenja djece, roditelja 1 odgojitelja
kao najucinkovitijim oblikom komunikacije, a 1 % odgojitelja najucinkovitijim smatra

uklju¢ivanje roditelja u realizaciju aktivnosti unutar skupine.

S2: ,,Dijete razumije i osjeca kvalitetu odnosa izmedu roditelja i odgojitelja na temelju
roditeljskih stavova (i komentara) o odgojitelju, provedenih aktivnosti u skupini i
slicno. “

S9: ,,Apsolutno. Zato Sto kvalitetnim partnerstvom mozemo uvelike utjecati na kvalitetu
djecjeg razvoja u ustanovi. Primjer: svakodnevnim radom s roditeljima i uvodenjem u
nas rad, educiranjem zasto nesto radimo, koji nam je cilj, dosli smo do toga da se
roditelji sami nude za suradnju, obogacivanjem prostorno materijalne sredine... Sami
se nude za donosenje ili kupnju materijala koji su nam potrebni...

S7:,,Naravno. Nas je posao zajednicki s roditeljima odgajati djecu.

lako svi sudionici istrazivanja naglasavaju vaznost kvalitetnog partnerstva s
roditeljima, istraZivanja prakse mogu pokazati drukciju stvarnost te potvrditi da se teorija 1
praksa ¢esto ne podudaraju. Tome u prilog ide istrazivanje autorice Vuci¢ (2020) koja navodi
kontradiktornost navoda da odgojitelji najéesée koriste individualne razgovore, oglasne ploce
1 kutice te roditeljske sastanke s rezultatima da je u radu bila najzastupljenija komunikacija s

roditeljima upotrebom SMS poruka, Vibera i WhatsApp grupa.

4.4.1.2. Mogucnosti Okitoki platforme koje odgojitelji koriste
Ranije u tekstu navedene su sve mogucnosti koje pruza Okitoki. Mogucnosti koje su u
aplikaciji dostupne odgojiteljima djec¢jih vrti¢a Izvor 1 Grigor Vitez su kreiranje objava na
Oglasnoj ploc¢i aplikacije, moguénost internetskog razgovora s roditeljima te Kalendar

(Tablica 3.). Prema rezultatima istrazivanja medu odgojiteljima koji koriste platformu vidljivo
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je da je u koriStenju najzastupljenija mogucénost Kreiranja objava za sve roditelje odgojne
skupine. Odgovori pokazuju kakve objave najcesce objavljuju: 4 su odgovora bila ,,Objava
fotografija i opisa aktivnosti i djece u njima“, 3 odgovora ,,Objava tjednog plana u
natuknicama“ te 3 odgovora ,,Opcenite informacije za cijelu skupinu“. Jedna odgojiteljica
koristi opciju internetskog razgovora za komunikaciju s roditeljima jer ne koristi ostale oblike
online komunikacije.

Tablica 3.
Koristene mogucnosti Okitokija

Oglasna ploca 10 (100 %) Najcesca vrsta objave je objava
fotografija i opisa aktivnosti i
djece u njima

Internetski razgovor (engl. 1 (10 %) Okitoki je jedini oblik online
Chat) komunikacije s roditeljima te
skupine
Kalendar 0 (0 %)

4.4.1.3. Odaziv roditelja i njihova upotreba Okitokija
S obzirom na to da je Okitoki nov nain ostvarivanja komunikacije i partnerstva
izmedu roditelja 1 odgojitelja, ocekivano je da ¢e nekim korisnicima trebati dulje da se
naviknu na njega. Takoder, devet od deset sudionika navodi da uz Okitoki i dalje koriste oblik
komunikacije koji su do tada upotrebljavali (WhatsApp ili elektroni¢ka posta).
Dobiveni odgovori na pitanje ,,Koliko roditelja u vasoj odgojnoj skupini ima Okitoki i
koristi ga“ bili su raznoliki. Vecina odgovora pokazuje da OKkitoki koristi manje od pola

roditelja u skupini.

S3:,,Do 5 roditelja. Nisam sigurna jer ¢esto nema nikakvih reakcija na objave nase skupine,
iako su to najcesce prikazi djecjih aktivnosti.

S4: ,, Prijavijeno je 12 roditelja od 25. Ponekad objavljeni sadrzaj pogleda svega 2-3
roditelja. “

S8: ,, Imaju svi, koristi ih niti pola.

S9: ,,4 roditelja ima instalitanu aplikaciju, ali nitko ju ne koristi.
S10: ,, Prijavijeno ih je 9/18 no nitko se ne sluzi njime, odnosno informacije salju mailom ili

telefonskim pozivom javljaju. *
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Ovi se odgovori nadovezuju i podudaraju s odgovorima na sljedece pitanje o odazivu
roditelja na poziv za koristenje platforme OKitoki koji su dobili elektroni¢kom postom od
ravnatelja i stru¢no razvojne sluzbe dje¢jeg vrtica. U pozivu se roditeljima ukratko objasnilo
Sto je Okitoki te za Sto e se i na koji nacin koristiti. Naglaseno je da je koriStenje platforme za
roditelje dobrovoljno te da prije pristupanja aplikaciji obavezno procitaju privolu za zastitu
osobnih podataka korisnika.

Istrazivanjem se htjela doznati reakcija roditelja iz odgojiteljeve perspektive pitanjem ,,Kakva

je, prema Vasem iskustvu, reakcija i odaziv roditelja za koristenje Okitokija?

S3: ,lzuzetno mala. Roditelji su nauceni na komunikaciju putem WhatsApp grupe i Okitoki
uopce ne smatraju nacinom komunikacije.

S6: ,,Mislim da je pola-pola. Nauceni su na ono $to jesu i sad im je to bilo kao teret,
nametnuto. Komuniciramo s roditeljima puno vise putem e-maila nego ovoga jer bilo
kada kad je dijete bolesno ili bilo kakve informacije, sve nam tamo Salju, nikad na
Okitoki. *

S4: ,,Kada je uvedena aplikacija kolegica i ja napravile smo roditeljski sastanak. Objasnile
smo roditeljima o cemu se radi i prvo sto su pitali bilo je:"Moraju li oni to?”. Buduci
da nije obavezno i da imamo suvremeni oblik komunikacije koji izvrsno funkcionira
nisu bili zainteresirani. “

S10: ,, Mnogi se ne Zele prijaviti te su nas obavijestili da ne Zele koristiti tu aplikaciju.

S9: ,,Jako losa i jako slaba. Zato Sto im se to ponudilo kao nesto usputno, nesto sto je na

dobrovoljnoj razini.

Samo jedan od deset odgovora isti¢e pozitivne reakcije roditelja na Okitoki.

S2:,,0daziv roditelja je velik te svi koriste Okitoki platformu.

Nacin upotrebe platforme OKitoki kod roditelja se prema odgovorima sudionika
najvise ogleda u slanju emotikona na razne objave odgojitelja. Na taj nacin platformu koristi
pet od deset roditelja, a Cetiri sudionika navela su da roditelji samo pregledaju objavu bez
reakcije. Odgojiteljica ¢iji je odgovor sadrzavao komunikaciju putem Chata navela je da uz
Okitoki u skupini ne koriste niti jedan drugi od suvremenih na¢ina komunikacije, kao $to su

WhatsApp, el. posta, Viber i ostalo.
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4.4.14. Stavovi i razmisljanja odgojitelja o prednostima i nedostacima
koristenja  Okitokija kao sredstva za uspostavljanje partnerstva s

roditeljima

Svi su sudionici jednoglasni da im koristenje aplikacije nije zahtjevno $to potvrduje
navod da Okitoki zbog svoje jednostavnosti ne zahtijeva dodatne edukacije te da su korisnici
odmah spremni za koriStenje aplikacije nakon uvodne radionice.

Pitanjem ,,Sto mislite o koristenju ovakvog digitalnog oblika suradnje s roditeljima?
Biste 1i ga i dalje koristili?* nastojalo se doznati opéenito razmis$ljanje odgojitelja 0 suradnji s
roditeljima upotrebom Okitokija. Analizom odgovora moze se zakljuciti da su misljenja
odgojitelja podijeljena. Tako, ¢etiri od deset sudionika izri¢ito naglaSavaju kako OKitoki ne bi
koristili u daljnjem radu. Jedan sudionik navodi da bi ga koristio, ako mora, te smatra da bi se
trebalo odluciti za jedan oblik online komunikacije 1 suradnje s roditeljima koji bi odgovarao i
odgojiteljima i roditeljima. S druge strane, ostatak sudionika, odnosno preostalih pet, navodi

da bi u buducénosti voljeli koristiti Okitoki.

S2: ,, Koristila bi i dalje ovaj oblik suradnje s roditeljima. Smatram da aplikacija ima puno
potencijala i mogucnosti razmjene informacija s roditeljima i prikaz provedenih
aktivnosti s djecom.

S5: ,,Koristila bih ga i dalje ako bi to bio jedini nacin digitalne suradnje s roditeljima te da
ono ozivi u svakom smislu.

S9: ,,Smatram da je digitalni oblik suradnje buducnost suradnje. Danas nas okruzuje
digitalizacija. Protok informacija putem takvih digitalnih informacija je jako brz i
interaktivnije je od pukog prenosenja nekih informacija preko paona za roditelje... Da,
koristila bih ga i dalje.

Ty

S10: ,, Ne bih, vise sam za ,, staru Skolu “.

Sudionici su istaknuli da im se najviSe svida umreZenost svih odgojnih skupina u
ustanovi te dijeljenje primjera dobre prakse jer se tako odgojitelji medusobno motiviraju,
dijele ideje, fotografije poticaja i aktivnosti koje su sve na jednom mjestu.

S5:,, Najvise mi se svida Sto mogu vidjeti aktivnosti koje su ostale odgojne skupine provodile

u svojim objektima Sto mi moze dati ideju za vlastito unapredenje odgojno-obrazovne

prakse. Najmanje mi se svida Sto se time ne mogu prikazat emocionalna stanja djece i

njihov razvoj jer ponekad se aktivnosti ne iskazuju, poput likovnih aktivnosti, kao
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individualni pristupi djeci, rjeSavanje problemskih situacija, briga o svojim stvarima
itd. *

S9: ,, Opcenito smatram da je ideja Okitokija jako dobra. (...) Medutim, odgojiteljima se to
predstavilo kao nesto sto se mora odraditi pro forme i kao "glupost” i zato smatram

da je prema tome veliki otpor kao i nekoristenje od strane i odgojitelja i roditelja.

Glavni navodeni razlozi otpora odgojitelja prema platformi Okitoki su to Sto sada
imaju dva ili viSe kanala za komunikaciju s roditeljima jer OKitoki ne koriste svi roditelji djece
odgojne skupine. Tri sudionika navelo je da im se niSta ne svida vezano uz OKitoki te da je
nepotreban.

S2: ,,Najvise mi se svida novi kanal komunikacije koji ne sadrzava privatni broj mobitela
odgojitelja, a najmanje to sto s Okitokijem imamo jedan vise kanal komunikacije.

S4: ,, Ne svida mi se nista. Mislim da je nepotreban. Prije uvodenja aplikacije, odgojitelje se
uopce nije pitalo niti uputilo o razmisljanju uvodenja aplikacije koja bi nam trebala
pomoci u radu.

S10: ,,0s0bno mi se nista ne svida kod Okitokija. Smatram da je to tlacenje odgojitelja jer sve
informacije koje se stavljaju na OKkitoki su se stavljale, ali i jos uvijek se stavljaju na

panoe i u dogovoru sa roditeljima i na mail ili neka treca opcija.

Odgovori o prednostima i nedostacima koristenja Okitokija (Tablica 4.) sli¢ni su
odgovorima na pitanje o tome $to im se najviSe svida, a §to najmanje vezano za KoriStenje
Okitoki platforme.

Tablica 4.
Prednosti | nedostaci u koristenju Okitokija

Sl Moguénost prenosenja vise raznolikog sadrzaja ~ Slabo koriSteno, previse nacina komunikacije s
roditeljima da bi svi vidjeli obavijesti
S2 Jednostavnost, mnogo moguc¢nosti koristenja Roditelji sve vise preferiraju suradnju online,
umjesto razgovora uzivo

S3 Zasti¢ena komunikacija, uvid u odgojno- Nedovoljno roditelja ukljuceno
obrazovni rad, povezanost odgojitelja

S4 Losa tehnic¢ka oprema (zastarjela i spora

racunala, bez sluzbenog mobitela), roditelji
/ preferiraju individualni razgovor umjesto
pisanih izvjes¢a o napredovanju putem
aplikacije

S5 Skriven privatni broj odgojitelja, refleksija i Previse opcija za reakciju roditelja (emotikoni i

samorefleksija odgojitelja o odgojno- komentiranje), dovoljno je jedno od toga;
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obrazovnoj praksi; razvoj svijesti o ranom i
predskolskom odgoju i obrazovanju; moguénost
komunikacije s roditeljima te komunikacija
roditelja i djeteta na temelju objava aktivnosti

odgojitelji tijekom fotografiranja aktivnosti
optereceni time da na fotografijama budu sva
djeca kako se roditelji ne bi uvrijedili; racun na
aplikaciji trebao bi biti pod nazivom odgojne

toga dana. skupine, a ne pojedinih odgojitelja
S6 Dijeljenje ideja za poticaje i aktivnosti *ne navodi*
S7 / Nepotrebno i nedovoljno zasti¢eno
S8 Dobra ideja Losa realizacija
S9 Povezanost svih korisnika, prozor u djecji svijet
1 vaznost ranog i predskolskog odgoja i /

obrazovanja, brzi i interaktivniji oblik
komunikacije

S10 Nema prednosti koje veé ne postoje Dodatna obaveza odgojiteljima

Vecina sudionika prepoznaje i prednosti i mane ovog oblika suradnje s roditeljima, a
tri sudionika navode da nema prednosti koristenja s Okitokijem. Prednosti za partnerstvo s
roditeljima upotrebom aplikacije Okitoki spominju cetiri sudionika u smislu brze
komunikacije i uvida u odgojno-obrazovni rad. Uz navedeno, ostale prednosti koje navode su
jo§ povezanost svih korisnika, zasticenost osobnih podataka, dijeljenje ideja za aktivnosti
medu odgojiteljima te moguénost refleksije, odnosno samorefleksije. NajeS¢e spominjani
nedostaci u odgovorima sudionika su slaba uklju¢enost roditelja §to zatim automatski upucéuje
na nuznost koriStenja vise oblika suvremene komunikacije s roditeljima. Osim toga, jedan
sudionik kao nedostatak navodi loSu tehni¢ku opremu. Misljenja odgojitelja o sigurnosti i
zaStic¢enosti podataka koji se dijele na aplikaciji razlikuju se pa jedan sudionik smatra da ne
postoji dovoljna razina zasti¢enosti, a drugi da je to zasticen nac¢in komunikacije s roditeljima.

Dva se odgovora o preferencijama roditelja o suradnji razlikuju. Tako roditelji
odgojne skupine u kojoj svi koriste Okitoki, sada preferiraju suradnju na ovakav, suvremeni
nacin, a u drugoj skupini gdje i odgojiteljice smatraju Okitoki neadekvatnim na¢inom

suradnje, roditelji preferiraju suradnju uzivo.

S2: ,, Prednost aplikacije mi je Sto se jednostavno koristi i ima vise mogucnosti nego
komunikacija preko e-maila, a nedostatak Sto roditelji sve vise preferiraju prijenos
informacija online oblikom, a ne uzZivo razgovorom.

S4: ,, Nema prednosti, samo nedostaci. Dobili smo zastarjele kompjutere kojima izuzetno dugo
treba da se uopce ucita sadrzaj. Stav kolegica i mene je da ne zZelimo aplikaciju skidati
na privatne mobitele a dok dode vrijeme da sjednemo za kompjuter i bavimo se
porukama roditelja vec¢ je prekasno (npr. dijete ide ranije kuci, mogu li doci po njega
ili doci ¢e kasnije jer idu logopedu...). Misljenja sam da je ljepse vidjeti odgojiteljicu

koja za stolom provodi aktivnost sa djecom, nego da sjedi za svojim stolom i tipka po
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kompjuteru. Povratno od roditelja, stava su da im je draze sjesti sa odgojiteljicama i
provesti individualni razgovor ili izvjes¢e o napredovanju nego citati izvjestaj poslan
putem aplikacije. “

S9: ,,Ne vidim nedostatke. Prednosti: preko te aplikacije svi korisnici vrti¢a su povezani, sve
je dostupno na jednom mjestu od odgojitelja, strucno-razvojne sluzbe, ravnatelja pa
Na dalje. Isto tako taj medij moze biti veliki prozor u djecji svijet i educiranje roditelja
o vaznosti ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja i svih njegovih sastavnica.
Danas nas okruzuje digitalna tehnologija, sve je brze preko medija i interaktivnije.

S5: ,, Prednost je procjena i unapredenje vlastite prakse te razvijanje svijesti o predskolskom
odgoju i obrazovanju. Okitoki ne trazi nase privatne brojeve Sto je odlicno te ujedno
komuniciramo s roditeljima. Smatram da Okitoki ima previse nacina reagiranja poput
emoji-reakcija, komentiranja te da bi jedno od toga bilo sasvim dovoljno, nego da je
sve popunjeno reakcijama i komentarima. Dovoljno je da roditelji vide Sto su njihova
djeca radila u vrticu pa mozZda s njima o tome i popricaju. Zatim, ako su i pitanju
fotografije djece, trebale bi voditi racuna o tome da svako dijete bude na slici kako se
netko ne bi osjecao izostaviljeno. Takoder, smatram da bi svaka odgojna skupina na
ovoj digitalnoj platformi trebala imati korisnicki racun pod nazivom odgojne skupine
jer se samim time iskazuje rad obje odgojiteljice za dobrobit, rast i razvoj njihove
skupine.

S10: ,,Smatram da nema prednosti koje vec¢ ne postoje, a odgojiteljima je samo jos jedna u
nizu obaveza na koje moraju misliti. Ni u jednom trenutku se roditelji nisu pozalili da
im se komunikacija i dotok informacija prije Okitokija nije svidala ili nije
funkcionirala.

S6: ,, Prednosti nema nikakvih, slicno je e-mailu. Tu je jedino prednost sto ti vidis Sto je druga

kolegica radila pa dobijes mozda neku ideju. To je to. *

5. Zakljucak

Odnosi su se izmedu roditelja i odgojitelja mijenjali kroz povijest. Danas taj odnos
poprima razlicite karakteristike, oblike provodenja, ali i razli¢ite nazive i1 definicije. Najniza
razina odnosa prema roditeljskoj angaziranosti naziva se ukljucivanje, a podrazumijeva
aktivnosti roditelja orijentirane samo na njegovo dijete. Sudjelovanje je oblik odnosa koji
obuhvaca $iri opseg aktivnosti, a suradnja predstavlja povrSan i formalni odnos u kojemu su

sudionici neravnopravni, odgojitelji su nekompetentni i nemotivirani. Nasuprot tome,
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partnerstvo je najvisa razina i najpoZzeljniji oblik odnosa izmedu roditelja i odgojitelja. Njega
karakterizira ravnopravnost partnera, podjela odgovornosti, postovanje, uzajamna podrska,
dvosmjerna komunikacija i ostalo. U srediStu partnerstva nalazi se djetetova dobrobit i
zadovoljenje njegovih potreba. Zbog toga je pozeljno da komunikacija izmedu roditelja i
odgojitelja bude kvalitetna. Kvalitetna komunikacija djeluje na djetetov kognitivni, socijalni i
emocionalni razvoj, osje¢aj sigurnosti i zadovoljstva. Nacini komuniciranja roditelja i
odgojitelja uvelike su se promijenili napretkom tehnologije u suvremenom svijetu i pojavom
elektronicke poste, SMS-a, druStvenih mreZza i servisa za online komunikaciju. Jedan od novih
natina suvremene komunikacije postala je digitalna platforma Okitoki koja svojom
jednostavnoscu, viSefunkcionalno$¢u i visokom razinom zaSti¢enosti omogucéuje brzu i
sigurnu komunikaciju i partnerstvo roditelja i odgojno-obrazovne ustanove. Kvalitetno
partnerstvo ne ovisi samo 0 odabiru modaliteta suradnje, ve¢ i o interesima sudionika,
njihovim kompetencijama, prethodnom znanju te svjesnim i nesvjesnim stavovima i
uvjerenjima. Ovim se radom Zeljelo istraziti $to je Okitoki, koje su njegove mogucnosti te
pozitivne i negativne strane prema stavovima odgojitelja koji su tu platformu Koristili za
ostvarivanje suradnje s roditeljima.

Rezultati istrazivanja pokazuju da svi sudionici partnerstvo s roditeljima smatraju izuzetno
vaznim za djetetov razvoj, svjesni su dobrobiti partnerstva te podjele odgovornosti za njegovo
ostvarivanje. S obzirom na to da su svi sudionici prije Okitokija ve¢ koristili neki od oblika
online komuniciranja s roditeljima, a velika vecina ih i dalje koristi, kao najvec¢i nedostatak
navode nepotrebnost uvodenja Okitokija i prezasi¢enost oblicima komuniciranja. Drugi
najveci nedostatak je slab interes 1 ukljuc¢enost roditelja te slaba koriStenost. NajviSe sudionika
navodi da platformu koristi jednom tjedno ili rjede od jednom tjedno u svrhu objave
fotografija aktivnosti i djece u njima. Po odgojnim skupinama platformu koristi manje od pola
roditelja tako da samo pregledaju objavu odgojitelja ili odaberu odredeni emotikon ispod
objave bez komentiranja. Devet od deset sudionika ne koristi opciju internetskog razgovora u
aplikaciji Okitoki zbog toga Sto roditelji preferiraju veé koriStene oblike komunikacije
(WhatsApp ili elektronicku postu). Prednosti koje je najvise sudionika istaknulo odnosi se na
mnogo razli¢itih moguénosti koje aplikacija nudi, povezanost odgojitelja te uvid u odgojno-
obrazovni rad s moguénoscu refleksije i samorefleksije.

Ovo je istrazivanje manjeg obujma te se dobiveni rezultati ne mogu generalizirati. Ovaj
rad otvara prostor za promisljanje o novim na¢inima partnerstva odgojno-obrazovne ustanove
te analiziranje njihovih pozitivnih i negativnih strana te su potrebna su S§ira istraZivanja o

stavovima odgojitelja i ostalih stru¢nih djelatnika, ali i roditelja 0 upotrebi Okitoki platforme.
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PRILOG 3. PITANJA INTERVJUA ZA ODGOJITELJE

Pitanja iz intervjua

Pitanje 1: Smatrate li da je kvalitetno partnerstvo vazno za djetetov razvoj? Molim
obrazlozite.

Pitanje 2: Koliko ¢esto koristite Okitoki?

Pitanje 3: Za $to najvise koristite Okitoki?

Pitanje 4: Koliko roditelja u vasoj odgojnoj skupini ima Okitoki i koristi ga?

Pitanje 5: Kakva je, prema VaSem iskustvu, reakcija i odaziv roditelja za koriStenje
Okitokija?

Pitanje 6: Na koji nacin roditelji naj¢esce koriste OKitoki?

Pitanje 7: Sto mislite o koristenju ovakvog digitalnog oblika suradnje s roditeljima? Biste
li ga i dalje koristili?

Pitanje 8: Sto Vam se najvise svida vezano za uvodenje i koristenje Okitokija, a §to
najmanje? Molim Vas obrazlozite.

Pitanje 9: Je li Vam koristenje ove aplikacije zahtjevno? Ako da, zbog ¢ega?

Pitanje 10: Koje prednosti, a koje nedostatke vidite u koristenju Okitokija? Objasnite.
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