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Sazetak

S obzirom na to da je vrsnjacko nasilje ucestali drustveni problem, uzroci i posljedice nasilja
predmet su brojnih istrazivanja. U ovome radu definirano je vrS$njacko nasilje, objasnjeni su
njegovi temeljni oblici i karakteristike te je istaknuta ucestalost pojedinih oblika vr$njackoga
nasilja medu djecom Skolske dobi. Dva su temeljna oblika vr$njackoga nasilja: klasi¢no i
elektronicko nasilje (Bili¢, 2018). Objasnjena je njihova razlika, sli¢nost i medusobna
povezanost. Nasilje se u radu promatra kao trodioban odnos jer ono ne ukljucuje samo Zrtvu i
nasilnika nego i promatraca. Opisani su svi sudionici nasilja i navedene su njihove podjele. U
radu su istaknute uloga vr$njaka koji neizravno sudjeluju u nasilju i poruka koju takvim
ponaSanjem Salju ostalim sudionicima nasilja. Vr$njacka pomoc¢ i podrska zrtvi jako su vazne.
Vrsnjaci koji se odluce intervenirati i pomo¢i Zrtvi nazivaju se braniteljima zrtve. Njihova je
uloga, kao i uloga svih ostalih sudionika nasilja, u radu slikovito prikazana u Olweusovu krugu
nasilja. Nasilje se ¢esto odvija i bez fizicke sile. Neki su oblici nasilja manje primjetni, ali ne i
manje Stetni, pa se u radu objasnjavaju kao prikriveno nasilje. Budu¢i da se nasilje dogada i
medu djevojCicama, objasnjene su potkategorije agresivnoga ponaSanja zastupljenih kod
djevojcica. U radu su prikazani i rezultati istrazivanja kojima su utvrdene posljedice
sudjelovanja u nasilju. S obzirom na to da djeca nakon doZivljenoga nasilja mogu imati ozbiljne
posljedice, koje se mogu manifestirati kod svih sudionika vr§njackoga nasilja, nasilje je vazno
prevenirati, a u toj prevenciji veliku ulogu ima i Skola. U radu su opisani razli¢iti programi
prevencije nasilja medu djecom zastupljeni u svijetu 1 u Republici Hrvatskoj. Vazno je
osvijestiti uCenike, roditelje 1 sve djelatnike Skole te im ukazati na njithovu odgovornost u

smanjenju ili suzbijanju nasilja.

Kljucne rijeci: nasilnik, promatrac, Skola, vrSnjacko nasilje, Zrtva



Summary

Since peer violence is a common and perpetual societal problem its causes and effects are the
subjects of numerous research papers. In this paper peer violence has been defined, its basic
forms and characteristics explained and the frequency of certain forms of peer violence in
children of school age have been highlighted. There are two fundamental forms of peer
violence: classic and electronic violence (Bili¢, 2018). Their differences, similarities and mutual
connections have been explained. Violence in this work is observed as a tripartite relationship
since not only does it involve a victim and a bully but also an observer. All of the participants
of the violence have been described and their division listed. In this work the role of the peers
that indirectly participate in the violence has been pointed out and the message that it sends to
the others that participate in it. Peer help and support to the victim is very important. Peers that
decide to intervene and help the victim are called the defenders of the victim. In this work their
role as well as everyone’s that participate in the violence is visually shown in Olweus' circle of
violence. Violence also commonly happens without the use of physical force. Some forms of
violence are less noticeable but not less harmful so in this work they are explained as hidden
violence. Since violence can also happen between girls the subcategories of aggressive behavior
represented amongst them have also been explained. In this work the results of research into
the consequences of participating in peer violence have been shown. Since children can have
serious consequences after experiencing violence which can manifest within all the participants
of peer violence it is important to prevent it and in doing so the school plays a big part. In this
work various programs of prevention of violence amongst children that are used in the world
and in the Republic of Croatia have been described. It is important to make the pupils, parents
and workers within the school aware of their role in the lessening or suppression of violence

and to point it out.

Key words: bully, observer, school, peer violence, victim



1. Uvod

Vrsnjacko nasilje jedan je od vodecih problema s kojim se pojedina djeca susre¢u u skoli.
Sustavno promatranje toga fenomena zapocelo je 1970-ih godina, a traje i danas. VrSnjacko se
nasilje razlikuje od djecjih nepromisljenih postupaka, primjerice nadmetanja ili povremenog
odmjeravanja snaga (Popadi¢, 2009), a da bi se nasilnicko ponaSanje okarakteriziralo
vr$njackim nasiljem, potrebno je utvrditi njegova temeljna obiljezja: namjeru, nerazmjer snage
i Cestinu. Stoga se vr$njacko nasilje odreduje kao opetovan i trajan postupak s ciljem nanosenja

Stete Zrtvi.

U svojemu odredenju vrsnjacko nasilje poprima mnoge oblike, a dijeli se u dva temeljna:
klasi¢no 1 elektroni¢ko nasilje (Bili¢, 2018). Klasi¢no nasilje moze biti fizicko, verbalno,
relacijsko, seksualno, ekonomsko i kulturno, a elektronicko se nasilje, s obzirom na aktualnost
suvremenih medija, dogada posredstvom tehnologije. Kod djece koja su izlozena nasilju u
medijima veéa je vjerojatnost pojave i vlastitoga agresivnoga ponasanja (Medijska pismenost,

2017).

lako bi Skola kao odgojno-obrazovna ustanova trebala ucenicima pruziti mjesto
suradnickoga ucenja, razvijanje socijalnih vjeStina, kreativnosti i sl., vrSnjacko je nasilje
sveprisutan problem u velikom broju Skola. Budu¢i da djeca u njoj borave odredeni dio dana,
Skola nerijetko predstavlja mjesto na kojemu se dogada nasilje medu vrSnjacima. Kako bi se
nasilje sprijecilo ili smanjilo, vazno ga je prevenirati. NuZno je stvoriti ozra¢je u kojemu ce
djeca ostvarivati kvalitetne vrinjacke odnose. Skola bi problemu vrinjatkoga nasilja trebala
pristupati cjelovito, odnosno u prevenciju nasilja ukljucivati u€enike, roditelje 1 sve svoje
djelatnike. Odrasli ¢esto zanemaruju nasilje, misle¢i kako je to dio djecjega odrastanja, stoga

su njihova edukcija i uklju€enost u program vrlo vazni.

Provedena su brojna istrazivanja s ciljem utvrdivanja spolnih razlika u nasilju medu
vr$njacima (Bojc¢i¢ 1 Mandi¢ Vidakovi¢, 2022; Centifanti i sur., 2015; Green i sur., 2010).
Rezultati pokazuju da su djecaci ¢esce izloZeni fizickom obliku nasilja, dok su djevojcice cesce
Zrtve 1 pocinitelji relacijskoga nasilja (Boj¢i¢ 1 Mandi¢ Vidakovié, 2022; Centifanti i sur., 2015).
S druge strane, istraZivanja koja su bila usmjerena na elektronicko nasilje, pokazala su

nekonzistentnost u rezultatima (Bili¢, 2018).

Cilj je ovoga rada dobiti uvid u vr$njacko nasilje kao viSedimenzionalni konstrukt i jasno

ukazati na problematiku te pojave te navesti moguca rjeSenja putem programa prevencije nasilja
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medu djecom Skolske dobi. U radu su prikazani rezultati nekih istrazivanja koja se osvréu na

pojedine oblike i posljedice vr$njackoga nasilja te uspjesSnost preventivnih programa.

U prvome poglavlju opisuje se kratak povijesni pregled sustavnoga proucavanja nasilja,
definira se i objasnjava vrSnjacko nasilje kao podvrsta agresivnoga ponaSanja te se navode
njegove temeljne odrednice. U drugome se poglavlju navode temeljni oblici vr$njackoga
nasilja. U potpoglavljima opisuju se oblici, navode njihove karakteristike i istrazivanja vezana
uza nj. Zatim se usporeduju klasi¢no i elektronicko nasilje, iznose se njihove razlicitosti,
sli¢nosti i medusobna povezanost. U treCcemu poglavlju opisuju se sudionici vr$njackoga nasilja
i navode njihove vrste te se prikazuje krug nasilja, koji jasno ukazuje na uloge svih sudionika
vr$njackoga nasilja. U ¢etvrtome poglavlju objasnjava se fenomen prikrivenoga nasilja, navode
se prikriveni oblici nasilja 1 iznose istraZivanja koja ukazuju na spolne razlike. U petome
poglavlju opisuje se nasilje medu djevojcicama i objasnjavaju podvrste njihova agresivnoga
ponasanja. U Sestome poglavlju navode se posljedice vr$njackoga nasilja i svrstava ih se u tri
kategorije. Objasnjavaju se dugotrajne posljedice i neposredne reakcije na dozivljeno nasilje te
se iznose istraZivanja kojima se to utvrdilo. U sedmome poglavlju isti¢e se uloga Skole u
prevenciji vr$njackoga nasilja. Na kraju rada prikazani su neki programi prevencije nasilja koji

se provode u svijetu i kod nas.



2. Vrs$njacko nasilje

2.1 Kratak povijesni pregled

Vrsnjacko nasilje medu djecom ucestali je drustveni problem. Tako je zastita djece od nasilja
zastupljena u mnogim medunarodnim dokumentima, pojavnost nasilja i dalje je prisutna.
Pocetak sustavnoga promatranja vrinjackoga nasilja dogodio se ranih 1970-ih u Svedskoj, kad
je u sredistu proucavanja bio problem nasilnik/zrtva (Olweus, 1998). Nedugo zatim, zanimanje
za problem vrSnjackoga nasilja prosirilo se na ucitelje i roditelje, no odgojno-obrazovne
institucije tada nisu bile sluzbeno ukljucene u bavljenje tim fenomenom. Tijekom 1980-ih i
ranih 1990-ih, osim u Svedskoj, o problemu vrinjackoga nasilja pocinje se promisljati i u
mnogim drugim zemljama, poput Japana, Engleske, Nizozemske, Australije, Kanade 1

Sjedinjenih Americkih Drzava (Olweus, 1998).
2.2. Definiranje vrsnjackoga nasilja

Izraz nasilje, poznatije kao bullying, u skandinavskim se zemljama ¢esto zamjenjuje izrazom
mobbing. Pojam mobbing, koji se 1970-ih godina poceo pojavljivati u nordijskim Skolskim
raspravama, tadasnji Svedski lijjecnik Peter Paul Heinemann vezivao je uz nasilje medu
vrS$njacima, tvrde¢i da je nasilnicko ponaSanje medu vrSnjacima, kao rani izraz stava, bilo
glavna premisa za izrazito negativne drustvene pojave (Boge i Larsson, 2018). 1zraz mobbing,
umjesto da bude sinonim za nasilje, smatra se njegovom potkategorijom, a odnosi se na izravno

djelovanje skupine na pojedinca (Sullivan, 2011).

Olweus (1998) nasilje odreduje kao opetovano tjelesno ili psihicko ugnjetavanje slabije
osobe koje provodi pojedinac ili skupina ljudi. Ako je ucenik opetovano i ucestalo izlozen
negativnim postupcima koje ¢ine jedan ili viSe uCenika, tada je rije¢ o nasilju. Negativne
postupke odreduje zadavanje ozljede uzrokovane odredenom namjerom, ali 1 izazivanje
odredene neugodnosti drugome (Olweus, 1998). Nasilje Sullivan (2011) definira kao svjestan,
namjeran i ponavljajui ¢in agresije i/ili manipulacije i/ili isklju¢ivanja pojedinca od pojedinca

ili od skupine.

Negativne postupke nasilnik ¢ini svojevoljno, u trima razli¢itim oblicima: verbalnom
(prijetnja, zadirkivanje, kudenje, uporaba pogrdnih i neprimjerenih rijeci), tjelesnom (udaranje,
Stipanje 1 sputavanje tjelesnim dodirom) i1 neverbalnom (neprimjerene geste, uzimanje i

skrivanje stvari, namjerno isklju¢ivanje pojedinca iz skupine ili neke aktivnosti) (Olweus,



1998). Budu¢i da se nasilje odreduje kao opetovan i trajan postupak, trebalo bi se promatrati

kao visekratno djelovanje negativnih postupaka tijekom duzega razdoblja.

Nasilje moze Ciniti pojedinac (nasilnik) ili skupina, a jednako tako zrtve nasilja mogu biti
pojedinac (zrtva) ili skupina. U kontekstu Skolskoga nasilja, zrtva je obi¢no pojedinacni,

izdvojeni ucenik.

Pojam nasilnistvo moze se rabiti samo ako postoji nerazmjer snaga ucenika koji trpi nasilje
i onoga koji ga €ini. U tome bi kontekstu u€enik koji trpi nasilje trebao biti inferiorniji u odnosu
na ucenika koji ¢ini nasilje, odnosno koji je nad njim superiorniji. Nasilni§tvo moze biti izravno
1 neizravno. Izravno nasilnistvo odredeno je razmjerno otvorenim napadima na zZrtvu, dok se
neizravno nasilnistvo odnosi na namjerno iskljucivanje pojedinca iz skupine s ciljem druStvene

izdvojenosti (Olweus, 1998).

Kada je rije¢ o skupini nasilnika, predvodnici iste ¢esto su ucenici skloniji agresivnome
ponasSanju, a koji pritom ne osjecaju krivnju. Na takvo ih ponaSanje, Bili¢ i Zlokovi¢ (2004)
isti¢u, navodi teznja i potreba za dominacijom ili prijezir prema nekomu tko se po bilo ¢emu

razlikuje od njega samoga. Takvim se djelovanjem ugrozava socijalni razvoj djeteta.

Djeca koja ¢ine nasilje nad drugom djecom imaju potrebu nametati se skupini kako bi
pridobila ostalu djecu koju povezuje zajednicka nesklonost prema nekome djetetu. Djeca koja
se pridruze takvu djelovanju obi¢no su podloZna autoritetu predvodnika skupine 1 samim time
¢ine ono §to im on kaze. Pod takvim se utjecajem trude Siriti krugove mrZnje, neistine ili klevete.
Razlog naklonosti takvome autoritetu veZe se uz ,,mi-osjec¢aj, koji umanjuje njihov strah i
ublaZava osjecaj za pripadnoScu i prihvacanjem (Bili¢ 1 Zlokovi¢, 2004). Nasilje se stoga treba,
u druStvenome kontekstu, promatrati kao viSedimenzionalna pojava, a ne kao izdvojeni

fenomen.

2.3 Vrsnjacko nasilje kao podvrsta agresivnoga ponasanja

Agresija je u socijalnoj psihologiji definirana kao ponaSanje kojemu je namjera nastetiti
drugoj osobi motiviranoj za izbjegavanje Stete (Allen 1 Anderson, 2017). Ljudska agresija
objasnjava se kao svako ponasSanje koje je usmjereno prema drugoj osobi s neposrednom
namjerom prouzrokovanja Stete (Anderson i Bushman, 2002). Kako bi se agresija o€itovala,
pocinitelj mora vjerovati da ¢e njegovo ponaSanje nastetiti ciljanoj osobi koja je motivirana
izbjeci Stetu. lako se nasilje u nekim podrucjima Cesto odvaja od agresije, socijalni psiholozi

nasilje i dalje smatraju podvrstom agresivnoga ponasanja.



Svako nasilje u pravilu jest agresija, ali mnogi slucajevi agresije nisu nasilni (Allen 1
Anderson, 2017). Dogadaj kad jedno dijete gura drugo s tricikla smatra se ¢inom agresije, ali
ne i oblikom nasilja. U posljednjih nekoliko godina pojedini oblici agresije preuzeli su oznaku
nasilja zbog tezih posljedica. Allen 1 Anderson (2017) navode kao primjer odredene oblike
verbalne agresije koji se ponekad odreduju kao emocionalno nasilje, a razlog tomu je ozbiljna
namjera emocionalno povrijediti i dru$tveno narusiti ciljanu osobu. Budu¢i da se u definiranju
agresije 1 nasilja, a samim time i vr$njackoga, kao klju¢ni elementi isticu namjera i nanosenje
Stete, Bili¢ (2018) smatra da je opravdano nasilje medu vrSnjacima odrediti kao kategoriju

agresivnoga ponasanja.

2.4 Odrednice vrsnjackoga nasilja

Olweus (1998) je u objasnjenju vr$njackoga nasilja istaknuo tri temeljne odrednice kojima
se odreduje definicija: namjera, Cestina i nerazmjer snaga. Navedene je odrednice opisao kao
negativne postupke koji oznac¢avaju nekoga tko ,,hotimicno zadaje, ili nastoji zadati, ozljedu ili
neugodnost drugome® (Olweus, 1998: 19). Ljudski se postupci opisuju svrhom, odnosno
namjerom, jer je nasilje oblik ljudskoga ponasanja koje je uvijek namjerno ponasanje (Popadi¢,
2009). Dakle, to je postupak kojemu je osnovna namjera nekoga povrijediti. U tom je kontekstu
nasilje odredeno namjerom, od nje se polazi i ona ga definira. Njome se omogucuje razlucivanje
nasilnoga ponaSanja od dje¢jih nepromisljenih postupaka, nadmetanja i povremenih
»,odmjeravanja snaga* (Popadic¢, 2009), odnosno od onih povremenih, zanemarivih negativnih

postupaka.

Tesko je primijetiti 1 odrediti namjeru jer u vecini slucajeva ona nije vidljiva, Sto dovodi do
nepouzdanoga zakljuéivanja. Cin nasilja jest namjeran &in. Namjera nano3enja Stete i ¢injenja
nasilja moze biti odlucujuce pitanje u klasifikaciji odredenoga djela kao ¢ina nasilja (Bufacchi,
2007). Kljucna je za razumijevanje nasilja kao dobronamjerne radnje i one zlonamjerne, koja
ukljucuje nanoSenje Stete drugome. Primjerice, dobronamjerna je radnja kirurga kad tijekom
izvodenja operacije na pacijentu ne ¢ini nasilje, bez obzira na to trpi li pacijent bolove ili ne, jer
mu krajnji cilj nije izazvati ozljede i1 nanijeti Stetu (Bufacchi, 2007). Zlonamjerna radnja
ukljucuje pojedinca ili skupinu koji svjesno i namjerno Zele ozlijediti ili nastetiti ciljanoj Zrtvi.
Takva se radnja odreduje kao nasilje. Budu¢i da nasilje, medu ostalim, Steti integritetu zrtve,
vazno ga je proucavati unutar okvira trodiobnoga odnosa, koji ukljucuje nasilnika, zrtvu i

promatraca.



3. Temeljni oblici vr$njackoga nasilja

Vrsnjacko se nasilje ostvaruje u dvama temeljnim oblicima: klasi¢nom i elektronickom.
Klasi¢no nasilje ima viSe podvrsta i moze biti: fizicko, verbalno, relacijsko, seksualno,
materijalno ili ekonomsko i kulturno (Bili¢, 2018). Tradicionalno se nasilje u hrvatskome jeziku
naziva klasicnim nasiljem jer izraz tradicionalno ima pozitivnu konotaciju, stoga se u

odredivanju nasilja ¢es¢e rabi izraz klasi¢no (Bili¢, 2018).

Elektroni¢ko nasilje, poznatije i kao cyberbullying, svaka je komunikacijska aktivnost putem
tehnologije kojoj je primarna svrha poniziti, zadirkivati, prijetiti ili nastetiti na bilo koji drugi
natin nekome (Crnkovi¢, 2012). Elektroni¢ko nasilje uklju€uje: vrijedanje porukama,
elektroni¢ko uznemiravanje, ogovaranje i klevetanje, kradu digitalnoga identiteta, razotkrivanje

i obmanjivanje, isklju¢ivanje, sekstiranje i videosnimanje napada (Bili¢, 2018).

3.1. Klasicno nasilje

3.1.1 Fizicko nasilje

Nasilje je, medu ostalim, svaki oblik fizi€koga nasrtaja pojedinca ili skupine s namjerom
povrjedivanja ciljane osobe (Ferrara 1 sur., 2019). Ako je u€enik opetovano i1 s odredenom
namjerom izloZen fiziCkom ¢inu s potencijalnim ozljedama (guranje, udaranje i sl.) od jednoga

ili viSe ucenika, a koji su fizi¢ki snazniji, tada je rije¢ o fizickom nasilju (Bili¢, 2018).

Cilj fizickoga nasilja jest iskazivanje nadmoci 1 nanoSenje tjelesne boli ciljanoj Zrtvi. Takav
oblik nasilja dovodi do stvarnoga ili potencijalnoga tjelesnog ozljedivanja (Popadi¢, 2009), a
ukljucuje namjerno guranje, potezanje, Stipanje, Samaranje, udaranje, guSenje, davljenje,
ozljedivanje pribadacama i bilo koje drugo sputavanje tjelesnim dodirom (Bili¢, 2018). U
fizicko se nasilje ubraja i pljuvanje, kao ,.ritualizirani oblik fizickog ponizavanja* (Milivojevic,

2010: 301).

Prijetnje fizickim nasiljem odreduju se kao verbalno nasilje jer su izre¢ene verbalno i ostaju
na toj razini, no njithovo se ostvarenje manifestira u obliku fizickoga nasilja (Bili¢, 2018).
IstraZivanje o vrSnjackome nasilju medu djecom u Skoli, koje je provela Poliklinika za zaStitu
djece Grada Zagreba 2003. godine, pokazalo je znacajne razlike izmedu djevojcCica i djecaka

(Buljan Flander i Sostar, 2010). Rezultati upucuju na to da se djedaci Ge§ée ponasaju nasilno,



odnosno ¢es¢e provode izravno fizicko nasilje s ciljem nanoSenja tjelesne boli, ali cesce i

dozivljavaju nasilje (Buljan Flander i Sostar, 2010).

Rezultati istrazivanja koje su proveli Boj¢i¢ i Mandi¢ Vidakovi¢ (2022) na u¢enicima u dobi
od 11 do 15 godina takoder upucuju na spolne razlike u pojedinim oblicima nasilja, pokazujuci
da su djecaci cesS¢e, u odnosu na djevojcice, zadirkivali, gurali ili udarali, vrijedali i prijetili

fizickim nasiljem drugima (Boj¢i¢ i Mandi¢ Vidakovi¢, 2022).
3.1.2 Verbalno nasilje

Verbalno nasilje najzastupljeniji je oblik nasilja. Grube, uvredljive rijeci, osobito psovke,
osnovno su sredstvo kojima se nasilnik sluzi kako bi se povrijedila druga strana (Popovic,
2008). Verbalna je agresija neka vrsta poruke, usmjerena na nanosenje psihi¢ke boli zrtvi sa
svrhom ugrozavanja njezina samopostovanja (Popadi¢, 2009). Verbalno je nasilje u suodnosu s
drugim oblicima nasilja, §to znaci da verbalna prijetnja, koja je oblik verbalnoga nasilja, ¢esto

prethodi fizickome nasilju (Borghini, 2019).

Verbalno nasilje ukljucuje sve oblike vrijedanja, Sirenja glasina, izmiSljanja lazi, ismijavanja,
ponizavanja i prijetnji (UNESCO, 2020). Verbalno nasilje moZe biti izravno i prikriveno, ali je
uvijek vezano za kontrolu 1 manipuliranje Zrtvom (Stark, 2015). Rijeci, kao primarno sredstvo
verbalnoga nasilja, izreCene s namjerom da se nekoga povrijedi, ¢esto znaju dugo boljeti.
Nasilje se odreduje kao verbalno ako je prisutno ponavljanje, odnosno viSekratno djelovanje

negativnih postupaka.

Posljedice ove vrste nasilja povezane su s rizikom od depresivnoga raspolozenja, tjeskobe,
ljutnje 1 neprijateljstva, suicidalnosti, disocijacije ili upotrebe droga u mladoj odrasloj dobi (Yun
1 sur., 2019). Dozivljeno verbalno nasilje utje¢e na psihicko funkcioniranje te oStecuje
emocionalne i socijalne kapacitete Zrtve (Bili¢, 2018). S obzirom na posljedice, verbalno se
nasilje svrstava u skupinu psihi¢koga ili emocionalnoga nasilja (Bili¢, 2018). U odnosu na

fizi¢ko nasilje, posljedice ovoga oblika nasilja nisu vidljive, ali mogu biti Stetne i dugotrajne.

Na osnovi rezultata istrazivanja koje su proveli Popadi¢ 1 Plut (2007), u kojemu su
sudjelovali ucenici od 3. do 8. razreda, vrijedanje se pokazalo kao najc¢es¢i oblik vrsnjackoga
nasilja. Cak 45% ugenika potvrdilo je da je u posljednja tri mjeseca bilo izloZzeno takvu obliku
nasilja (Popadi¢ 1 Plut, 2007). Djevojcice su ceS¢e izloZene takvu obliku nasilja, u vidu

pogrdnoga nazivanja imenima, Sirenja glasina, izmisljanja laZi 1 sl. (Green 1 sur., 2010).



3.1.3 Relacijsko nasilje

Negativni se postupci ostvaruju i u neverbalnom obliku, bez tjelesnoga dodira ili rijeci.
Relacijsko nasilje ukljucuje namjerno iskljucivanje pojedinca iz skupine ili neke aktivnosti
(Olweus, 1998). Takvo ponaSanje Steti statusu ili druStvenom poloZzaju u€enika unutar skupine

vr$njaka (Children’s Hospital of Philadelphia, n. d.).

Relacijska agresija moze se promatrati dvojako, kao reaktivna i kao instrumentalna (Young
i sur., 2006, prema Bili¢, 2018). Reaktivnu agresiju definira reakcija, u obliku agresivnoga
ponasanja, na neki vanjski podrazaj, dogadaj ili ponaSanje (prijetnju, provokaciju ili
sprjeavanje postizanja cilja) (Rucevi¢, 2010). Ako ucenik osjeti prijetnju svojem drustvenom
statusu s dolaskom novoga ucenika koji postaje popularan, tada je u vidu svoje nemoguénosti
sposoban poceti $iriti lazi i okupljati istomisljenike oko sebe, a sve u svrhu degradacije novoga
ucenika (Bili¢, 2018). Relacijska agresija definira se jo§ i kao manipulativna, koja Steti

odnosima izmedu pojedinaca ili skupina.

Instrumentalna agresija ¢es¢i je oblik relacijske agresije jer se manipulacija koristi kao
sredstvo postizanja odredenoga cilja (Bili¢, 2018). Takva je agresija proaktivna. Dok reaktivna
agresija odgovara na provokaciju ili prijetnju, proaktivna se agresija definira kao ponaSanje
koje predvida nagradu (Kempes 1 sur.,, 2005). To bi znacilo da su ucenici proaktivnoga
ponasanja uvjereni da se agresija isplati radi konkretnih prednosti koje donosi 1 to smatraju
nagradom (Essau i Conradt, 2006). Takva je agresija namjerna i planirana, a sve u svrhu
postizanja cilja. Ona prikazuje znacajan prediktor viktimizacije u bliskim odnosima, posebice

djevojaka (Poulin 1 Boivin, 2000, prema Rucevi¢, 2010).

Djevojcice, u odnosu na djecake, ¢eS¢e provode agresiju ogovaranjem i Sirenjem glasina o
drugima, pokuSajima naruSavanja i uniStavanja odnosa te manipuliranjem 1 isklju€ivanjem
drugih (Centifanti 1 sur., 2015). Djec€aci ¢eS¢e sudjeluju u izravnim oblicima nasilja, dok su
djevojcice sklonije relacijskome nasilju. S obzirom na to da djevojCice navode teSkoce u
odnosima s vrSnjacima, posebice s prijateljima, koje za njih predstavljaju znacajan problem
(Bili¢, 2018), one pridaju vecu paznju uspostavljanju bliskih odnosa sa svojim vrSnjacima

(Bowie, 2007).
3.1.4 Seksualno nasilje

Usporedujuci s drugim oblicima nasilja u Skoli, o seksualnom nasilju medu vr$njacima

najmanje se govori. [ako se i djevojcCice i djeCaci mogu susresti sa seksualnim nasiljem u skoli,
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to je jos uvijek izrazito rodno vezan fenomen, neposredno povezan s djevojCicama, a s

negativnim ishodima (Ormerod i sur., 2008, prema Hill i Kearl, 2011).

Seksualno nasilje definira se kao ,,bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja seksualnog
¢ina, neZzeljeni seksualni komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe i njezine
seksualnosti, a koji moze pocCiniti druga osoba bez obzira na odnos sa zrtvom ili situaciju u

kojoj se nalaze* (Mamula, 2004: 6).

Seksualno uznemiravanje u osnovnoj skoli javlja se u 6. razredu, a postupno opada nakon
10. razreda (Hill i Kearl, 2011). Seksualno se nasilje ne moze klasificirati kao fizicko ili
verbalno, no moze se ostvariti na razli¢ite nacine: verbalno, fizicki, gestama, elektronskim

putem i sl. (Popadi¢, 2009).

Nerazlucivost seksualnoga uznemiravanja i koketiranja ili zavodenja jedan je od glavnih
problema. Ponasanja koja definiraju seksualno uznemiravanje Cesto se opravdavaju
koketiranjem i smatraju se uobicajenim. Mamula (2004) navodi razlike kojima upucuje na to
da je koketiranje zeljeno, uzajamno, kontrolirano i ima pozitivnu konotaciju, dok je seksualno

uznemiravanje nezeljeno, jednostrano, izaziva osjecaj nesigurnosti, vrijeda i sl.

Seksualno uznemiravanje moze se podijeliti u dvije skupine: nekontaktne uznemirujuce
aktivnosti seksualne prirode 1 prisilne kontaktne aktivnosti (Bili¢, 2018). Skupini nekontaktnih
uznemirujucih aktivnosti seksualne prirode pripadaju verbalni prijedlozi, nezeljene seksualne
primjedbe, pozivi (Mamula, 2004) i sve druge uznemirujuce aktivnosti koje ne ukljucuju

tjelesni dodir.

Skupini prisilnih kontaktnih aktivnosti pripadaju Stipanje za vrijeme nastave, diranje za
grudi, grljenje, fizicko sputavanje i svi oblici neZeljenih aktivnosti koji ukljucuju tjelesni dodir,
a koji se Cesto u Skolskoj praksi primjecuju 1 toleriraju kao uobicajeno i prihvatljivo dje¢jem

uzrastu (Bili¢, 2018).

Tezi oblik seksualnoga nasilja jest seksualno zlostavljanje, a blazim se oblikom smatra
seksualno uznemiravanje. Seksualno zlostavljanje ukljucuje fizicki dodir s nasilnikom, §to

rezultira nezeljenim spolnim ponasanjem, a iznudeno je silom i/ili prijetnjom (Mamula, 2004).

Istrazivanje koje su provele znanstvenice s Edukacijsko-rehabilitacijskoga fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu, a u kojemu su sudjelovali u¢enici osnovnih i srednjih $kola, pokazuje da
je 19,6% ucenika barem jednom u zivotu doZzivjelo oblik seksualnoga nasilja na nac¢in da ih je

netko od vrinjaka na neugodan i neZeljen nacin dodirivao po tijelu (Grad Zagreb, 2023).



3.1.5 Ekonomsko nasilje

Ekonomsko nasilje podrazumijeva svako oStec¢enje ili unistenje osobne i zajedni¢ke imovine
(Turkovi¢, 2015). Takav oblik nasilja ukljucuje i iznudivanje novca ili stvari i kradu (Hrabri

telefon, 2012).

Medu djecom starije Skolske dobi Cesto je uniStavanje ili otudivanje Skolskoga pribora,
trganje biljeznica, knjiga, geometrijskoga pribora (Bili¢, 2018). Budu¢i da se ekonomsko nasilje
ceS¢e spominje u kontekstu partnerskih odnosa, ono ne smije biti zanemareno ni u Skolskoj

praksi.

3.1.6 Kulturno nasilje

Kulturno nasilje podrazumijeva aspekte kulture kao Sto su religija, ideologija, jezik,
umjetnost, empirijska znanost i formalna znanost (logika, matematika) u svrhu opravdanja ili
legitimiranja izravnoga ili strukturalnoga nasilja (Galtung, 1990). Takav oblik nasilja definira
opetovano i namjerno diskriminiranje na nacionalnoj, kulturnoj, vjerskoj, regionalnoj ili rasnoj

osnovi (Bili¢ i sur., 2012, prema Bili¢, 2018).

Razlog kulturnoga nasilja Cesto je etnicka pripadnost. Nasilje koje se provodi zbog necije
etnicke pripadnosti 1 kulturalnoga identiteta naziva se etnicka viktimizacija (engl. ethnic
victimization) (McKenney 1 sur., 2006; Bili¢, 2018). Takav oblik nasilja ukljucuje rasno
ismijavanje, uvrede, pogrdno nazivanje obicaja specificnih za taj narod, ali 1 relacijsko nasilje,
koje ukljucuje iskljucivanje u€enika iz skupine vrSnjake zbog njegove etni¢ke pripadnosti

(McKenney 1 sur., 2006).

Zambeta 1 suradnici (2016) proveli su istraZzivanje o vr$njackome nasilju u Skolama u pet
razli¢itih zemalja: Grckoj, Madarskoj, Crnoj Gori, Poljskoj i Rumunjskoj. IstraZivanje je
pokazalo da je vec¢ina u€enika svjedocila fizickoj viktimizaciji i socijalnoj izoliranosti romskih
ucenika pa ¢ak 1 njihovoj iskljucenosti od ucitelja i u¢enika (Zambeta 1 sur., 2016). U Skolskoj

praksi, ako se dogada, ¢esce prevlada latentni, prikriveni rasizam (Devine i sur., 2008).

Rasizam se ne ostvaruje samo tako, ve¢ se djecu izlaze rasizmu prije no $to zapocnu nasilje
na toj osnovi. Problem nastaje kada djeca po¢nu ,,sustavno uciti jezik rasistickih uvreda i pravila
ekstremistickog ponasanja kroz misli (stereotipe), osje¢aje (predrasude) 1 postupke
(diskriminaciju)*“ (Coloroso, 2004: 49). Dakle, djecu se uci generalizacijama o grupama ljudi,

primjerice: da su lijeni, glupi, ruzni, ludi, da ne vole odredene ljude i sl. (Coloroso, 2004).
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Kada je rije¢ o nasilju na vjerskoj osnovi, istrazivanja pokazuju da su ucenike kojima je
religija izrazito vazna ¢eSc¢e prozivali vr$njaci kojima religija nije predstavljala osobito znacenje

(Green i sur., 2010).

3.2 Elektronicko nasilje

Osim klasi¢noga nasilja (fizicko, verbalno, seksualno, ekonomsko, kulturno), nasilje se
ostvaruje i posredstvom tehnologije, koja omoguéuje komunikaciju i interakciju medu djecom.
Djeca na internetu mogu ostvariti brojna prava, kao $to su pravo na informaciju, izrazavanje
vlastita misljenja 1 sl., no jednako tako mogu dozivjeti i povrede svojih prava, kao Sto su pravo
na privatnost, pravo na zastitu od svakoga oblika nasilja 1 pravo na zastitu od potencijalno

Stetnih informacija i sadrzaja (Pezo, 2010).

Pezo (2010) istie da istrazivanja pokazuju da djeca vecinu slobodnoga vremena provode
sluze¢i se tehnologijom pa se tako i1 njihov socijalni zivot u stvarnosti zamjenjuje virtualnim.
Buduéi da su djeca vjesti korisnici tehnologije, nerijetko mogu biti izloZzena elektronic¢kome

nasilju.

Elektronic¢ko nasilje (engl. cyberbullying) definira se kao namjerno i opetovano negativho
postupanje putem racunala, mobilnih uredaja i1 drugih informacijskih i komunikacijskih medija
(Patchin 1 Hinduja, 2015). Uvrijezen naziv za elektronicko nasilje, cyberbullying, preuzet je iz
engleskoga jezika u kojemu rije¢ cyber znaci prividnu stvarnost nastalu putem racunala, a
bullying nasilni¢ko ponasanje. Cilj takva oblika nasilja jest uznemiriti, povrijediti ili naStetiti

djetetu na bilo koji drugi nac¢in (Hrabri telefon, 2012).

Elektronicko nasilje ostvaruje se u razli¢itim medijskim oblicima: putem e-poSte, mobilnih
aplikacija, tekstualnih poruka i raznih internetskih platformi (Barlett i Fennel, 2016). U odnosu
na klasi¢no nasilje, elektronicko nasilje razlikuje se prema dostupnosti, tj. moZze biti prisutno
24 h na dan, svih 7 dana u tjednu, 1 prema izloZenosti, $to bi znacilo da dijete moZe biti izlozeno
nasilju 1 u vlastitome domu (Crnkovi¢, 2012). Osim toga, djeca elektronicko nasilje
doZivljavaju 1 u informatickim ucionicama, kafi¢ima koji imaju dostupnost internetu,

knjiZznicama i na svim drugim mjestima na kojima su se dosad osjecala sigurno (Pezo, 2010).

Taksonomija vrsta elektronickoga nasilja ukljuCuje: online svadu, uznemiravanje
(opetovane, uvredljive poruke poslane ciljanoj zrtvi), prijevaru (traZenje osobnih podataka i
zatim elektronicko dijeljenje tih podataka drugima bez pristanka pojedinca), iskljucivanje

(blokiranje pojedinca s popisa prijatelja na druStvenoj platformi), lazno predstavljanje
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(predstavljanje kao zrtva 1 elektronicko komuniciranje neprikladnih informacija s drugima),
cyber uhodenje (uhodenje putem elektronicke komunikacije u obliku slanja opetovanih,
prijetecih poruka) i sexting (dijeljenje golih fotografija osobe bez njezina pristanka) (Willard,
2007, prema Kowalski i sur., 2014).

Ovakva vrsta nasilja nasilniku omogucuje anonimnost, Sto djetetu stvara dodatan osjecaj
nesigurnosti 1 straha. Na taj je nacin dijete koje provodi nasilje putem interneta dodatno
ohrabreno i uvjereno u svoju mo¢ jer smatra da nece biti kaznjeno za negativne postupke koje
¢ini. Posredstvom tehnologije lakse je pisati uvredljive, neugodne ili prijete¢e poruke zbog
tezega otkrivanja i identificiranja neprimjerenoga ponasanja pocinitelja te dokazivanja i/ili
potvrdivanja djela, a samim time i odredivanja sankcija (Sathyanarayana Rao 1 sur., 2018). U
vidu anonimnosti, djeca su sklonija tezim oblicima nasilja koja u realnome zivotu nikada ne bi
ucinila. Takvim postupanjem nisu svjesna mogucih posljedica koje nastaju provodenjem nasilja

putem interneta.

Posljedice se manifestiraju ne samo kod zrtve nego i kod pocinitelja nasilja u obliku
poremecaja u ponasanju (Patchin i Hinduja, 2010). Mogucde je da ¢e se pojaviti kod pocinitelja
nasilja eksternalizirani problemi kao §to su agresija i delikvencija, ali i internalizirani problemi
koji su prisutni ¢eSce u Zrtava, kao Sto su depresija, anksioznost, beznade, socijalna izolacija te
suicidalne misli (Alajbeg, 2017). Djeca su sve ceS¢e zrtve elektroniCkoga nasilja od svojih

vrinjaka, ali 1 odraslih osoba.

3.2.1 Rasirenost i ucestalost elektronickoga nasilja u Hrvatskoj

Istrazivanje koje su provele znanstvenice s Edukacijsko-rehabilitacijskoga fakulteta
Sveucilista u Zagrebu, u kojemu su sudjelovali ucenici osnovnih i srednjih Skola, pokazuje
visoki postotak dozivljenoga i po¢injenoga elektroni¢koga nasilja.

,»U protekla dva mjeseca, 51,6% ucenika osnovnih $kola dozivjelo je da je netko govorio ruzne stvari o
njima putem interneta ili poruka, dok je to isto pocinilo 29% ucenika. Govorenje ruznih stvari o njima
drugim osobama na internetu ili preko poruka doZivijelo je 50,6%, a pocinilo 30,2% uéenika. Sirenje
traceva na internetu dozivjelo je 32,3% ucenika osnovnih $kola, dok je to isto pocinilo 16,8% ucenika.
Iskljucivanje ili ignoriranje na druStvenim mrezama dozivjelo je 41,3% ucenika, a poc€inilo njih 29,9%.*
(Grad Zagreb, 2023, para. 2).

Istrazivanje pokazuje da je viSe od 50% ucenika u proteklih dva mjeseca dozivjelo oblik
uznemiravanja na internetu u vidu govorenja ruznih stvari o njima. Vise od 30% ucenika

dozivjelo je Sirenje laznih informacija o njima, a viSe od 40% ucenika bilo je iskljuceno ili
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ignorirano na drustvenim mrezama. Broj pocinitelja takoder je u visokom postotku, no nizi je

u odnosu na broj zrtava elektronickoga nasilja.

U tablici 1. prikazana je raSirenost i ucestalost elektroni¢koga nasilja u razdoblju od 2011.
do 2017. godine, a podatci upucuju na nekonzistentnost. Svakako se moze zakljuciti da je velik

broj djece ukljucen u elektronicko nasilje, ne samo kao zrtve ve¢ i kao pocCinitelji (Bili¢, 2018).

Tablica 1. Rasirenost i ucestalost elektronickoga nasilja u Republici Hrvatskoj

Hrvatska Broj ispitanika Dob ispitanika Zrtve Pocinitelji Autori istrazivanja
2011. N=5215 10-15 29% 3,2% Pregrad i sur., 2011.
2012. N=558 15-18 13,9% 12,1% Rajhvajn i Ajdukovi¢, 2012.
2013. N=1489 11-18 44% 29,7% Buljan Flander, 2013.
2014. N=700 14116 54,3% 83,8% Jurman i Zenzerovié¢ Sloser, 2014.
2015. N=208 14-18 55,3% 30,3% Buljan Flander i sur., 2015.
2016. N=2880 10116 47% 1% Velki, Kuterovac-Jagodié, 2016.
2017. N=353 17,6 11,7% 11,5% Vejmelka i sur., 2017.

Izvor: Nove perspektive, izazovi 1 pristupi nasilju medu vr$njacima (Bili¢, 2018: 93)

IstraZivanje koje je proveo Unicef 2010. godine, u kojemu je sudjelovalo 5215 ucenika u
dobi od 11 do 15 godina, odnosno ucenici od 5. do 8. razreda, pokazalo je da 34% ucenika
jednom do dvaput mjesec¢no ili eS¢e dozivljava neki oblik elektroni¢koga vr§njackog nasilja

(Pregrad i sur., 2010; Ciboci, 2014).

3.3 Usporedba klasicnoga i elektronickoga vrsnjackoga nasilja

Pojavom tehnologije vr$njacko se nasilje prosirilo i u elektroni¢kome obliku. Da bi se nasilje
definiralo, potreban je nerazmjer snaga nasilnika i Zrtve, opetovano djelovanje negativnih
postupaka, namjera nanoSenja Stete 1 osjecaj zrtve da je bespomocéna (Olweus, 1998).
Spomenuti oblici vr$njackoga nasilja u odredenim se aspektima preklapaju (Kowalski i sur.,

2014).

Klasi¢no nasilje promatralo se kao nasilje koje se odvija licem u lice izmedu nasilnika i Zrtve
(Beran 1 Li, 2005), uz iznimku klasi¢noga relacijskoga nasilja. Usporedno s tim, elektroni¢ko
nasilje moze se promatrati kao indirektan oblik agresivnoga ponasanja koje se provodi
iskljuc¢ivo posredstvom informacijsko-komunikacijske tehnologije (Strabi¢ i Toki¢ Milakovi¢,

2016). Elektronicko nasilje iskljucuje nasilje koje se odvija licem u lice 1 sve se viSe promatra
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kao zasebna, izdvojena pojava, no uvijek treba polaziti od intervencije i prevencije klasicnoga

nasilja (Vrhovnik, 2019).

Nasilje koje se odvija putem elektroni¢nih medija poprima novu konotaciju u vidu iteracije,
odnosno ponavljanja negativnih postupaka. To znaci da se uvreda ili neistina moze vise puta
ponavljati i nanositi bol djetetu svaki put kada primjerice otvori web stranicu, druStvenu mrezu,
blog i sl., na kojima je izloZeno raznim napadima, uvredama i/ili vlastitim fotografijama bez
svojega pristanka (Bili¢, 2014). Na vecini platformi objavljenu uvredu ili neistinu moguce je

dopuniti komentarom, §to dodatno umnozava nasilje 1 nanosi Stetu zrtvi.

Klasi¢no nasilje moze se provoditi bez prisutnosti promatraca ili pred zna¢ajno manjom
skupinom djece koja svjedoce nasilniCkome ponaSanju (Heirman i Walrave, 2008, prema
Strabi¢ 1 Toki¢ Milakovi¢, 2016). To nije slucaj kod elektronickoga vr$njackog nasilja. Naime,
elektroni¢ko nasilje, s obzirom na to da nastaje posredstvom informacijsko-komunikacijske
tehnologije, omogucuje da ¢in nasilja u kasnijem razdoblju bude ponovno pregledan,
komentiran 1 proslijeden. Na taj se na¢in uloga promatraca povecava, a sami promatraci postaju

sudionici vr$njackoga nasilja.

Nerazmjer snaga u klasi¢nome se nasilju poprilicno jasno primjecuje u obliku fizicke,
psiholoske ili socijalne nadmo¢i nasilnika, dok se u elektroni¢kome nasilju takav nerazmjer
snaga ocituje u informatickome znanju 1 vjestinama te posjedovanju ili dostupnosti sadrzaja
kojima je glavna svrha nanoSenje Stete ciljanoj zrtvi (Patchin i Hinduja, 2015). Socijalna
nadmo¢ nasilnika ocituje se u pojedinim vr$njackim skupinama i hijerarhiji kojom se dio
ucenika koristi, a nasilje pretpostavlja ostvarivanje dominacije nad svojim vr$njacima u obliku

popularnosti, statusa, mo¢i ili resursa (Espelage 1 Swearer, 2003).

Nasilnik koji ¢ini elektronicko nasilje Cesto je anoniman, Sto dodatno otezava zaStitu od
samoga nasilja. Nanesena Steta, a samim time i posljedice, mogu biti izloZene 1 dostupne vec¢em
broju promatraca zbog brza Sirenja uvreda, neistina, neugodnih informacija, fotografija i drugih

sadrzaja koji se mogu Siriti online (Starcevic 1 Aboujaoude, 2015).

Klasi¢ni oblici vr$njackoga nasilja ne mogu se dogoditi i samim time prestaju ako u
neposrednoj blizini, primjerice Skolskome dvoristu, nisu prisutni nasilnik 1 Zrtva (Cotter 1
McGilloway, 2011). Dakle, potrebna je fizicka prisutnost obaju sudionika vr$njackoga nasilja,

Sto u elektronickome nasilju nije slu¢aj jer mu je dijete izloZeno i1 bez svoje fizicke prisutnosti.
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Bili¢ (2014) istice da je glavna povezanost izmedu definiranja klasi¢noga i elektronickoga
oblika nasilja intencija, odnosno nakana da se nekome vr$njaku ciljano i namjerno ucini zlo,
nanese bol i Steta, a da je pritom Zrtva bespomocna. Oba oblika nasilja razlikuju se po motivu.
Klasi¢ni oblici nasilja viSe su interpersonalni, dok su oblici elektronickoga nasilja vise
intrapersonalni (Vrhovnik, 2019). To znaci da je klasican oblik nasilja viSe usmjeren na
posljedice nasilnoga ¢ina, dok je elektroni¢ko nasilje usmjereno na samu radnju i uzitak tijekom
¢injenja nasilja.

Istrazivanja su pokazala da je klasicno nasilje Cesto prediktor elektronickome nasilju,
odnosno da nasilnici koji sudjeluju u klasicnome obliku nasilja imaju vecu vjerojatnost
sudjelovanja i u elektroni¢kome nasilju (Modecki i sur., 2014), Sto upucuje na to da su djeca

koja ¢ine klasi¢no nasilje sklonija i1 nasilju putem interneta.

4. Sudionici vr$njackoga nasilja

Sudionici vrSnjackoga nasilja ¢esto su izloZeni raznim stereotipima, koji ukljucuju fizicki
izgled, ali i socijalne vjestine. Ne ¢ine ih samo nasilnik i zrtva, ve¢ i promatraci, djeca koja

svjedoce nasilnickom ponasanju.
4.1 Nasilnik

Zrili¢ (2006) istice da su svim tipovima nasilnika zajednicki Zelja za dominacijom,
iskoriStavanje drugih vr$njaka, odbijanje i negiranje odgovornosti za vlastito ponasanje te Zelja
za paznjom. Kada je rijec o fizickoj dominaciji, nasilnici su obi¢no jaci, a odabrana Zrtva slabija
1 uvijek u poziciji gubitnika. Nasilnici odabiru relativno bespomoc¢ne ucenike kao svoje Zrtve,
ali uz to mnogi nasilnici sudjeluju 1 u poticanju svojih prijatelja da ¢ine nasilje, dok oni ostaju

u pozadini (Olweus, 1998).

Utjecaji okoline, kao Sto su obiteljska atmosfera, $kola, zajednica, mediji koji dopustaju ili
poticu takvo ponaSanje, ¢esto su ¢imbenici koji utje¢u na razvoj nasilnika (Coloroso, 2004), §to
upucuje na ¢injenicu da se nasilnici ne radaju kao nasilnici, ve¢ utjecaj okoline, ali 1 urodeni

temperament imaju veliku ulogu u razvoju djeteta kao nasilnika.

Neki od obiteljskih ¢imbenika koje navodi Velki (2012), a koji mogu biti rizi¢ni za razvoj
djeteta kao nasilnika su: autoritaran stil odgoja, negativan odnos i slaba komunikacija roditelja
s djetetom, nedostatne verbalne vjeStine u rjeSavanju problema, emocionalna nedostupnost,

nepostojanje granica i posljedica za negativna ponasanja, oStra disciplina u odgoju 1 tjelesno

15



kaznjavanje itd. Budu¢i da u takvim obiteljima djeca uce takvo ponaSanje, ne zacuduje ¢injenica

da isto ponasanje primjenjuju i u odnosima s vr$njacima (Bili¢, 2018).

U osnovnoj skoli prihvacenost uc¢enika koji su nasilni od strane svojih vrSnjaka ¢esto moze
varirati, od prosje¢no omiljenih do onih manje ili viSe omiljenih. Takva se praksa mijenja u
srednjoj 8koli, u kojoj nasilni u¢enici ¢e$ée bivaju manje omiljeni (Olweus, 1998). Sto se ti¢e
Skolskih postignuca, ucenici koji su nasilni u osnovnoj skoli mogu biti prosjecni, iznad ili ispod
prosjeka, dok se takva praksa u srednjoj Skoli, ali ne nuzno, mijenja: dobivaju nize ocjene, ali i
razvijaju negativan stav prema Skoli (Olweus, 1998). Djeca koja provode relacijsko nasilje u
Skoli imaju razvijene socijalne vjestine, prihvac¢ena su u druStvu te imaju utjecaj i status

popularnoga uc¢enika u svojemu razredu (Bili¢, 2018).

Zajednica u kojoj dijete ima veéu vjerojatnost da postane nasilno, ima izrazenu kulturu koja
podrzava nasilje (Velki, 2012). Ne treba zanemariti ni utjecaj medija na nasilni¢ko ponasanje
djeteta. Petani 1 Toli¢ (2008) smatraju da nasilje koje se prikazuje u medijima, kao §to su
televizija, internet, filmovi sl., izravno utjeCe na agresivno ponasanje djeteta. ,,Nasilje u
medijima od svjesnog pojedinca moze uciniti pasivnhog konzumenta ili promatraca koji smatra
kako su sve deformacije normalne, a upravo u tome i jest razorna mo¢ medija-manipulatora“
(Petani 1 Toli¢, 2008: 16). Zaklju¢no, nasilnici pod utjecajem raznih ¢imbenika uce kako biti

nasilnici (Coloroso, 2004).

Vazan ¢imbenik u razvoju djeteta kao nasilnika jest temperament, no u odnosu na prethodno
navedene Cimbenike ima slabiji utjecaj. Temperament je ,,svojstvo licnosti koje ukljucuje
sklonost prema odredenoj vrsti emocionalnih reakcija, raspoloZenja i promjena raspoloZenja, te
razinu osjetljivosti na stimulaciju iz okoline* (Hrvatska enciklopedija, n. d.). Dijete teska

temperamenta prije ¢e se razviti u nasilnika, negoli dijete laka temperamenta (Olweus, 1998).
Postoje razlicite vrste nasilnika, a Coloroso (2004) ih razlikuje sedam:

1. samouvjereni nasilnik
socijalni nasilnik

potpuno oboruzani nasilnik
hiperaktivni nasilnik
nasilnik Zrtva

grupa nasilnika

A L R e B

banda nasilnika
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Karakteristike samouvjerenoga nasilnika jesu visoko samopostovanje, osjecaj superiornosti

nad vr$njacima, jaka li¢nost i sklonost nasilju uzrokovanom nedostatkom empatije.

Socijalnoga nasilnika karakteriziraju razni oblici verbalnoga nasilja, poput traeva, uvreda,
izmisljanja, Sirenja lazi i sl., kojima se sluzi kako bi iskljucio zrtve iz socijalnih aktivnosti. U
odnosu na samouvjerenoga nasilnika, socijalni nasilnik ima nisko samopostovanje, a
nesigurnost prikriva pretjeranim samopouzdanjem. Nedostatak empatije skriva pod krinkom

brizne i suosjecajne osobe. Takav pristup svojim vrSnjacima odreduje se kao manipulativan.

Nasilnik koji naizgled djeluje indiferentno, a koji nasilje ¢ini tek tada kada ga nitko ne moze
sprijeciti, jest potpuno oboruzani nasilnik. Budu¢i da na taj nacin Cini nasilje drugim
vr§njacima, ali i odraslima, djeluje simpati¢no i time ih obmanjuje. Prema svojoj je zrtvi zao i

osvetoljubiv, a svoje osjecaje potiskuje.

Hiperaktivni nasilnik ima slabo izraZzene socijalne vjestine, ali i poteskoée u svladavanju

nastavnoga sadrzaja (Coloroso, 2004).

,ODbi¢no se radi o djeci koja imaju neku vrstu poremecaja akademskih vjestina, poteskoce u pravilnoj
interpretaciji socijalnih znakova, koja Cesto nevine postupke drugih tumace kao neprijateljske, koja
reagiraju agresijom ¢ak i na male provokacije i opravdavaju svoje agresivne reakcije okrivljavanjem
drugih ili situacije: 'On me prvi udario!'. Hiperaktivni nasilnik ima poteskoce u stvaranju prijateljstva.*

(Coloroso, 2004: 39)

Istrazivanja su pokazala da nasilnik Zrtva ima negativan stav o sebi 1 drugima, problem s
interakcijom u drustvu, manjak socijalnih vjestina i ne samo da je izoliran od vlastitih vrSnjaka
nego je 1 podlozan negativnom utjecaju onih s kojima je u interakciji (APA, 2010). Nasilnik
Zrtva je istovremeno 1 Zrtva i nasilnik, a ¢ini nasilje kako bi olakSao svoj osjecaj bespomocnosti

koji je stekao nakon dozivljenoga nasilja (Coloroso, 2004).

Grupa nasilnika, kao $to 1 sam naziv govori, jest skupina ljudi kojoj je zajednicki cilj nauditi
odredenoj osobi na nacin da ju iskljucuju iz socijalnih aktivnosti ili ju Zrtvuju za nesto §to oni

sami nikada ne bi uéinili.

Skupina nasilnika koja predstavlja zastraSujuc¢ oblik nasilja jest banda nasilnika. Takvu skupinu
,ne povezuje prijateljstvo, ve¢ strateSki savez u svrhu postizanja mo¢i, kontrole, dominacije,
podjarmljivanja i osvajanja teritorija (Coloroso, 2004: 39). Clanovi u toj skupini u tolikoj su
mjeri odani 1 posveceni skupini da Cesto zaborave na vlastite Zivote, a karakterizira ih

nedostatak empatije.
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Moze se zakljuciti da nasilnici imaju relativno pozitivniji stav prema nasilju pa 1 nasilnim
sredstvima kojima se sluze nego ostali ucenici (Olweus, 1998). Karakteristicni su im Zelja za
vladanjem, odnosno pozicija superiornosti nad svojim vrSnjacima i manjak empatije prema

svojim zrtvama.

4.2 Zriva

Zasto djeca postaju zrtvama vrSnjackoga nasilja, pitanje je koje problematizira drustvo.
Ucenici koji su opetovano i ucestalo izloZeni negativnim postupcima jednog ili vise ucenika
smatraju se zrtvama nasilja (Purisi¢, 2015). Istrazivanja pokazuju da dijete moze postati zrtvom
vr$njackoga nasilja zbog utjecaja brojnih ¢imbenika (Nedimovi¢ 1 Miklo§, 2013). Nasilnici ih

biraju kako bi na njima ocitovali svoju agresiju.

Bilo koje dijete moZe postati zrtva vr$njackoga nasilja. Djeca s veéim rizikom da postanu
zrtve nasilja jesu novi u€enici u razredu, darovita djeca, mirna i pristojna djeca, djeca koja imaju
dobar odnos s uciteljem/icom, djeca nizega socioekonomskoga statusa, djeca iz druge etnicke

skupine i djeca s tesko¢ama u razvoju (Buljan Flander i Cosié, 2003).

Olweus (1998) navodi dva tipa zrtve: pasivnu (podloznu) i provokativnu (reaktivnu).
Pasivna ili podlozna zrtva opisuje se kao plasljiva osoba. Pasivan stav nasilnicima je ¢esto
indikator da se radi o nesigurnoj osobi. Stoga smatraju da takva osoba nece uzvratiti prilikom
vrijedanja ili bilo kojega drugog napada. Pasivnu ili podloZznu Zrtvu karakterizira nisko
samopoStovanje, negativan stav o sebi, osjetljivost, posramljenost i osje¢aj neprihvacenosti
medu vr$njacima (Profaca 1 sur., 2006). Ucenici s takvim osobinama, osobito djecaci koji su
tjelesno slabiji, teze ostvaruju prihva¢enost u skupini vrinjaka (Olweus, 1998). Zrtve su u koli
Cesto osamljene 1 napuStene od vr$njaka (Profaca i sur., 2006). Drugim rijecima, ako dijete ne
uspije odgovoriti na nasilnicko ponaSanje, ono se mijenja emocionalno 1 fizicki, postaje
socijalno izolirano od vrSnjaka, ima teSko¢e u svladavanju nastavnih sadrzaja, manjak
koncentracije na nastavi 1 umjesto da razvija socijalne vjeStine, ono pokusSava preZivjeti

(Coloroso, 2004).

Provokativna ili reaktivna zrtva (Bili¢ 1 sur., 2012) spada u rjedu i manju skupinu zrtava.
Ucenici koji su uplaSeni 1 istodobno spremni agresivno reagirati na nasilnicko ponasanje,
odgovaraju definiciji provokativne zrtve (Olweus, 1998). Istrazivanje koje je proveo Olweus
(1998) na temelju izvjesca ucitelja pokazuje da su ucitelji takvu djecu opisali kao ,,iritantnu,

nemirnu i agresivnu, koja imaju poteskoca s koncentracijom* (Profaca i sur., 2006: 577). U ovoj
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skupini zrtava Cesto se nadu i hiperaktivna djeca, koja svojim ponasanjem nerijetko dovode do
negativnih reakcija svojih vrSnjaka, koji odgovaraju agresijom (Nedimovi¢ i Miklos, 2013).
Provokativne ili reaktivne zrtve za nasilje se odlucuju kada im ugled i dostojanstvo zbog nasilja
budu umanjeni, a ¢esto nasilje opravdavaju samoobranom (Bili¢ i sur., 2012). U usporedbi s
pasivnim zrtvama, provokativne se zrtve razlikuju po socijalnoj prihvacenosti, odnosno
neprihvacenosti, 1 po cjelokupnom negativhom dozivljaju o sebi u raznim podrucjima

(Andreou, 2000).

Djeca koja se razlikuju po bilo kojoj karakteristici od svojih vrS$njaka, bilo da je rije¢ o
fizickom izgledu ili sposobnostima, imaju povecan rizik da postanu zrtvom vr$njackoga nasilja,
ali i pociniteljem istog. Kukaswadia (2009) je ustvrdio da su djeca s povisenom tjelesnom
masom 1 pretila djeca izlozena vecem riziku da postanu zrtvama vrSnjackoga nasilja. Drugim
rijeCima, ako dijete ima poviSenu tjelesnu masu, ono se isti¢e medu svojim vr$njacima po

fizickom izgledu pa postaje potencijalnom zrtvom verbalnog, fizickog i drugih oblika nasilja.

U prijavljivanju nasilni¢koga ponaSanja Zrtve sputava sram jer su Zrtve nasilja, strah od
osvete nakon prijavljenoga nasilja, misao da im nitko ne moze 1 ne Zeli pomo¢i, vjerovanje da

je nasilje dio odrastanja ili su naucili da je cinkanje vr$njaka djetinjasto i lose (Coloroso, 2004).

Moze se zakljuciti kako brojne individualne osobnosti djeteta, posebice one koje ih prema
izgledu, sposobnosti 1 drugim pojedinostima (npr. pretilost, teSkoce u razvoju 1 sl.) isticu,
predstavljaju rizicne faktore za izlaganje vrSnjackome nasilju (Velki 1 Kuterovac Jagodic,
2014). Razlozi koji poti¢u na neprimjerena i nasilna ponaSanja Zrtve karakteristi¢ni su za djecu
koja imaju manje izraZene socijalne vjeStine, slabiju empatiju i koja su hiperaktivna (Velki 1

Kuterovac Jagodi¢, 2014).

4.3 Promatrac

Promatraci su tre¢a skupina koja sudjeluje u vrSnjackome nasilju, a njihove uloge su
razli¢ite. Toj skupini pripadaju djeca koja nezainteresirano stoje i gledaju u stranu i djeca koja
aktivno sudjeluju, ohrabruju¢i i podrZavajuci nasilnika (Coloroso, 2004). Ucenici se iz straha
¢esto priklanjaju nasilnicima kako bi sebe zastitili (Zrili¢, 2006). Djeca koja nasilje promatraju
sa strane 1 ne ¢ine niSta, zZrtvi takvim ponasanjem daju do znanja da ¢e njihova pomoc¢ izostati

ili da potajno odobravaju nasilje koje netko nad njima ¢ini (Bili¢ 1 Zlokovi¢, 2004).

Istrazivanje provedeno s u€enicima Sestoga razreda u dobi od 12 do 13 godina potvrdilo je

Sest uloga koje sudjeluju u vrSnjackome nasilju: branitelj, nasilnik, zrtva, autsajderi
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(neukljucena djeca), pomagaci i1 potkrepljivaci pocinitelja nasilja (Salmivalli i sur., 1996).
Rezultati su pokazali znacajne spolne razlike. Djecaci su ¢es¢e bili u ulozi nasilnika, pomagaca
i pojacivaca, dok su djevojCice najces¢e bile u ulozi branitelja i autsajdera, odnosno
neukljucena djeteta. Autsajderi, tj. neukljucena djeca, kasnije su nazvana tihim odobravateljima

nasilja.

Olweus (1998) je razvio krug nasilja, u kojemu je jasno prikazao sudionike vr$njackoga
nasilja, ali i ukazao na promatrace koji su ,,ne-tako-nevini*“ (Coloroso, 2004: 85) jer sudjeluju
u nasilnickome ponasanju. Prema krugu nasilja, uz nasilnika i1 Zzrtvu, nasilje Cine:
sljedbenici/pomocnici, pristase (pasivni nasilnik/nasilnici), pasivni pristase (potencijalni
nasilnik/nasilnici), neangazirani promatraci, mogu¢i branitelji i branitelji zrtve (Olweus, 1998,
prema Zrili¢, 2006). Zanimljivo je to $to su branitelji Zrtve jedina skupina koja nije promatrac,
ve¢ u trenutku nasilnickoga ponasanja pomazu ili pokuSavaju pomo¢i zrtvi (Coloroso, 2004).
Svaki od navedenih sudionika opisan je ulogom koju preuzima tijekom vr$njackoga nasilja

(Slika 1).

U usporedbi s ulogama koje su razvili Salmivalli i suradnici (1996), moze se zakljuciti da je
Olweus (1998) samo prosirio te uloge i konkretizirao ih. Potkrepljivaci pocinitelja nasilja
(Salmivalli 1 sur., 1996; Martinac Dor¢i¢ i sur., 2019) odgovaraju opisu pasivnih nasilnika koji
podrZavaju nasilje, ali nemaju aktivnu ulogu (Olweus, 1998). To ukljucuje smijanje, pozivanje
ostalih vrSnjaka da gledaju nasilje, verbalno poticanje usmjereno nasilniku: Pokazi joj/mu! 1 sl.
Krug nasilja (Slika 1) konkretno prikazuje sudionike 1 njihove uloge, pocevsi s
nasilnikom/nasilnicima na lijevoj strani kruga, a odvija se suprotno od smjera kazaljke na satu,

Sto opisuje dodatnu sloZenost uloga koje sudionici imaju oko Zrtve (Coloroso, 2004).
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NASILNIK, ZRTVA I PROMATRAC

Branitelji Zrtve

Nasilnik/nasilnici o e ne odobravaju nasilnistvo
zapocinju nasilnistvo N i pomazu ili pokusavaju pomoti
i imaju aktivnu ulogu .4.& onome tko je tome izlozen — Zrtvi

Sljedbenici/
pomocnici

imaju aktivnu ulogu,
ali ne zapocinju

| s nasilnistvom

Pristase
pasivni nasilnik/nasilnici
podrzavaju nasilnistvo,

ali nemaju aktivnu ulogu Moguci branitelji
vole nasilnistvo i misle da bi

trebali pomoci (ali to ne Cine)

Neangazirani promatraci
Pasivni pristaéeQ promatraju $to se dogada; "to se mene
potencijalni nasilnik/nasilnici ne tice", ne zauzimaju neko stajaiiste

svida im se nasilniStvo, ali ne
pokazuju otvorenu podrsku N
An adaptation of
The Bullying Circle
by Dan Olweus, PhD
used with permission Ilustrations by joey Coloroso

Slika 1. Krug nasilja
Izvor: Sudionici u krugu Skolskog nasilja — nasilnik, Zrtva i promatrac

(Olweus, 1998, prema Zrili¢, 2006)

4.3.1 Branitelji zrtve

Branitelji nasilja jedina su skupina sudionika nasilja koja aktivno sudjeluje u pomaganju
zrtvi. Njihova uloga definirana je kao skup prosocijalnih ponasanja usmjerenih na razrjeSenje
sukoba i ublaZzavanje nasilja (Porter i Smith-Adcock, 2011). IstraZzivanje koje su proveli
Salmivalli 1 suradnici (1996) pokazuje da branitelji Zrtve imaju visi status u drustvu vrSnjaka.
Za to postoje dvije interpretacije: braniti zrtvu cijenjeno je medu vrsnjacima ili je pretpostavka
da djeca viSega statusa u drustvu nece biti viktimizirana ako stanu u obranu zrtve (Salmivalli i

sur., 1996). Percepcija popularnosti i prihvacenosti u drustvu ima znacajan utjecaj na obranu
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zrtve, Sto pretpostavlja konzekvencu moci i sposobnosti koju djeca viSega statusa imaju, a koju

koriste u svrhu obrane zrtve (Meter i Card, 2016).

Individualne karakteristike branitelja zrtve razlikuju se od ostalih sudionika nasilja.
Branitelji zrtve, u odnosu na promatrace i druge sudionike koji poticu i vrse nasilje, empaticnije
pristupaju svojim vrSnjacima (Porter i Smith-Adcock, 2011). Drugim rije¢ima, imaju
kognitivnu sposobnost razumjeti osjecaje zrtve 1 pretpostaviti polozaj u kojemu se Zrtva nalazi
(Hrvatska enciklopedija, n. d.). To ukljuCuje zrtvinu ugrozenost, ali i patnju koju u trenutku
nasilnickoga ponasSanja podnosi. Empatija pretpostavlja prosocijalno ponaSanje branitelja

nasilja (Bili¢, 2013).

Nazalost, djeca se tesko odlucuju na pomaganje zZrtvi, za §to postoje Cetiri najéeSca razloga:
strah da ¢e nasilnik i njih povrijediti, strah da ¢e postati nova Zrtva nasilnika, strah da ¢e, ako
nesto ucine, samo pogorsati situaciju i posljednje Sto sprjecava intervenciju jest neznanje kako
pomo¢i zrtvi jer djecu nitko dosad nije naucio kako pravilno postupati u sluc¢aju nasilja

(Coloroso, 2004).
4.3.2 Cimbenici koji utiecu na pomaganje Zrtvi

Prema modelu 5-stadija, da bi se ostvarila intervencija i pomaganje Zrtvi, potrebno je: ,,1.
uociti da se neSto dogada, 2. interpretirati dogadaj kao vazan i Stetan, 3. preuzeti odgovornost
za intervenciju, 4. znati §to napraviti 1 5. odluciti se za pomaganje (Latane i1 Darley, 1969,
prema Martinac Dorc¢i¢ i sur., 2019: 685 1 686). Najvaznije je odluciti se pomo¢i Zrtvi, ali 1 znati
Sto 1 kako napraviti da se neadekvatnim postupanjem ne bi nastetilo zrtvi 1 u konacnici izazvalo

kontraefekt.

Postoji skup motiva koji utjecu na motivaciju pomaganja zrtvi. Thornberg i suradnici (2012)
navode nekoliko potencijalnih ¢imbenika koji, prema konceptualnom okviru motivacije
promatraca za intervenciju, utjeCu na pomaganje zrtvi: 1. tumacenje Stete u nasilnickoj situaciji,
2. emocionalne reakcije, 3. druStveno vrednovanje, 4. moralno vrednovanje 1 5.

samoud¢inkovitost.

Tumacenje Stete u nasilnickoj situaciji odnosi se na pretpostavku o tome radi li se o napadu koji
uzrokuje ograni¢enu Stetu i ne zahtijeva intervenciju (npr. zadirkivanje) ili se radi o iznimno

grubu napadu, koji zahtijeva intervenciju ucitelja i ucenika.
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Emocionalne reakcije mogu znaCajno utjecati na pomaganje zrtvi. Vazan je doZzivljaj
nasilnickoga ponasanja koji ukljucuje: suosjecanje sa zrtvom, strah da se ne postane zrtvom

nasilja i interes za gledanje nasilja (uzbudenje).

Drustveno vrednovanje odnosi se stupanj bliskosti izmedu promatraca i zrtve ili nasilnika i na
drustveni status nasilnika medu vr$njacima. Ako je promatrac blizak sa zrtvom, pretpostavlja
se da ¢e pomoci, ali ako je promatra¢ blizak s nasilnikom, manja je vjerojatnost da ¢e pomoci
zrtvi. Nadalje, ako je nasilnik cijenjen u druStvu, promatraci mogu postati suzdrzani i manje

motivirani za intervenciju.

Moralno vrednovanje odnosi se na vrednovanje nasilnickoga cina kao prihvatljivog ili
neprihvatljivog, odnosno ispravnog ili pogreSnog. Ako procijeni da je nasilni¢ki ¢in pogresan,

promatra¢ ¢e reagirati i pomoci zrtvi.

Samoucinkovitost podrazumijeva vjerovanje ucenika da ¢e njihova pomo¢ biti ucinkovita u
situaciji nasilnickoga ponaSanja. Ucenici koji nisu spremni pomo¢i pretpostavljaju da nisu

dovoljno sposobni i u¢inkoviti pa se mnogi odlu¢uju za pomo¢ starije osobe.

5. Fenomen prikrivenoga nasilja medu djecom

Nasilje medu Skolskom djecom ostvaruje se u razli¢itim oblicima. Usporedujuci s fizickim
nasiljem, koje je lako prepoznatljivo, postoje 1 druga ponaSanja medu Skolskom djecom koja su
manje prepoznatljiva, odnosno prikrivena. Prikriveni oblik nasilja podrazumijeva naizgled
dobro¢udnu, neopasnu igru, u kojoj je dijete Zrtva zbog toga Sto je fizicki slabije, nenametljivo,

nesklono svadi, nesigurno i nespremno se obraniti (Bili¢ 1 Zlokovi¢, 2004).

Intervencija odraslih Cesto je zapostavljena zbog toga $to mnogi od njih smatraju da su neki
oblici nasilja (npr. zadirkivanje) dio dje¢jega odrastanja te ih smatraju manje bitnim
problemom. Ako zrtva osjeti nemoc 1 izostanak pomoc¢i, ona postaje sklona traziti krivca u sebi.
Ako se traZzenjem pomoc¢i ne dobije rjeSenje, nasilje dobiva novi stupanj razvoja. Kada se u
razredu dozna za nasilje, skupina nasilnika nerijetko se odlucuje za novi, odnosno prikriveni
oblik nasilja. Bili¢ 1 Zlokovi¢ (2004) navode najcesée prikrivene oblike nasilja: 1. odbijanje

komunikacije, 2. socijalna izolacija 1 3. pritisak grupe.

Komunikacija medu djecom iznimno je vazna, a definira se kao sloZen ,,proces razmjene
misli, osjecaja i poruka, odnosno proces prenosenja poruke izmedu ljudi, koji se nuzno odvija

kad god postoji interakcija® (Livazovi¢, 2014: 24). Komunikacijom se omogucuje razmjena
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verbalnih 1 neverbalnih poruka. U razredu, ucenici nerijetko razgovaraju neverbalnim oblikom
komunikacije, osobito u sluc¢aju kada odredeno dijete nije pozeljno u njihovu drustvu. Svaki se
ucenik Zeli u svojem razrednome okruzenju osjecati prihvaéeno, no taj cilj nije uvijek postignut.
Dijete koje nije pozeljno u razrednom odjelu ili pojedinoj skupini ucenika, bit ¢e izolirano tako
Sto ¢e mu skupina okrenuti glavu, ignorirati ga ili, ako joj se priblizi, oti¢i od njega (Bili¢ i
Zlokovi¢, 2004). Takvo ponasanje oblik je neverbalne komunikacije koja primatelju Salje jasnu
poruku. Dijete se u takvim trenutcima osje¢a konfuzno jer propituje razloge koji su mozebitno
doveli do toga. Pomo¢ pri takvu obliku prikrivena nasilja Cesto izostane jer je ovakav oblik

nasilja implicitan i ne primjecuje se lako.

Covijek je kao drustveno biée predodreden razvitku i oblikovanju u ljudskoj zajednici (Krstié,
1974). Budu¢i da je to djetetu imanentno, teSko dozivljava socijalnu izolaciju od svoje
zajednice, odnosno skupine. Socijalna izolacija medu djecom manifestira se u razli€itim
situacijama, kao $to su nepozivanje djeteta zrtve na rodendane, odbijanje sjedenja u klupi s
njim, iskljucivanje iz zajedniCkih aktivnosti i sl. Socijalna izolacija karakteristicna je za

relacijsko nasilje.

Budu¢i da je Covjek socijalno bice, Cesto je izloZzen raznim utjecajima okoline. Socijalizacija
ima znacajan utjecaj na ponaSanje pojedinca, ali i usvajanje vrijednosti i stavova koje preuzima
iz druStva (Lebedina Manzoni i sur., 2008). Grupni pritisak, kao poseban oblik socijalnoga
ozracja u kojemu su ¢lanovi skupine podredeni pravilima i normama grupe jer osjecaju strah 1
potencijalnu opasnost (Bili¢ 1 Zlokovi¢, 2004), ¢esto ima negativnhu konotaciju jer mu ishodi
obi¢no bivaju negativni. Dijeli se na sredstva uvjeravanja i na sredstva prisile (Zvonarevic,
1981). Ako se ¢lanovi skupine prilagode pravilima i normama grupe, imat ¢e pozitivno
potkrepljenje skupine u vidu nagrade ili obecanja. S druge strane, ako se ¢lanovi skupine opiru
prilagodbi, bit ¢e sankcionirani prijetnjom ili kaznom. Pozitivna potkrepljenja 1 sankcije

spadaju u sredstva prisile, a molbe 1 savjeti u sredstva uvjeravanja.

Bili¢ 1 Zlokovi¢ (2004) navode neke oblike grupnoga pritiska kojima je dijete Zrtva izlozeno:
prisiljavanje na rizi€na ponaSanja (npr. kriminalno ili delikventno), dodjeljivanje poniZavajucih
aktivnosti, obe¢anja o druStvenoj promociji, prijetnje fizickom agresijom ili nekim drugim

oblikom nasilja ako ne postuje zahtjeve grupe, namjerno navodenje na pogreske 1 dr.

Istrazivanja koja se bave grupnim pritiskom ne pokazuju jednake rezultate s obzirom na spol

(Lebedina Manzoni i sur., 2008).

24



»Tako Berndt (1979), Brown, Clasen i Eicher (1986), Steinberg i Silverberg (1986) navode kako djecaci
pokazuju vecu spremnost konformiranja s vr$njacima koji ih poti¢u na socijalno nepozeljno ponasanje,
dok su djevoj¢ice mnogo otpornije na pritisak vr$njaka. Za razliku od navedenog, Davies i Kandel (1981),
Billy i Udry (1985) nalaze kako prijatelji imaju puno vise utjecaja na djevojcice u odnosu na djecake.*

(Lebedina Manzoni i sur., 2008: 78)

6. Nasilje medu djevojcicama

Djevojcice ¢ine nasilje i izlozene su mu generacijama. Nasilje medu djevojCicama opisuje
se kao psiholoska svada, karakterizirana nazivanjem pogrdnim imenima, ogovaranjem,
uniStavanjem karaktera 1 isklju€ivanjem iz druStvene skupine ili aktivnosti (SooHoo, 2009).
Nasilje je ¢esto usmjereno na emocionalno i psiholoSko nanoSenje boli Zrtvi. U odnosu na
djecake, nasilje medu djevojcicama teze je identificirati. Razlog tome je prikrivena, neizravna
agresija, koja Cesto ne ukljucuje fizicko nasilje. DjevojcCice nerijetko koriste neizravna sredstva
s pomoc¢u kojih manipuliraju s ostatkom skupine kako bi nanijele bol svojoj zrtvi (Bjorkqvist i

sur., 1992).

Prema skupini psihologa sa Sveucilista Minnesota, Simmons (2005) navodi tri potkategorije
agresivnoga ponasanja: relacijsku, neizravnu i socijalnu agresiju. Relacijskoj agresiji medu
vr§njacima cilj je uvjeriti svoje vrSnjake da se Zrtva otudi iz socijalnih odnosa tako $to ju se
iskljuci 1li odbaci iz skupine (Bili¢ 1 sur., 2012). Da bi uvjerile i nagovorile svoje vrSnjake,
djevojcice Cesto koriste ultimatume kojima uvjetuju njihov daljnji odnos. Primjerice, ako
djevojc€ica ne Zeli pristati na neki zahtjev druge djevojc€ice, prijeti joj se da ¢e njihov odnos biti

okonc¢an, odnosno da vise nece biti prijateljice.

Druga vrsta agresije koja je vidljiva u odnosima medu djevojCicama jest neizravna ili
indirektna agresija. Takvu obliku agresije cilj je nanijeti bol Zrtvi, a da se pritom ¢ini kako nije
bilo namjere povrijediti je (Bjorkqvist 1 sur., 1992). Pociniteljica je u tom trenutku poprilicno
licemjerna jer je ciljano Zeljela nanijeti bol Zrtvi, a govori da uopce nije imala namjeru
povrijediti je, i to je ¢ini prijetvornom. Cesto koriste¢i neizravna sredstva, poput Sirenja glasina,
djevojcice na taj nacin koriste druge vr$njakinje kao orude za nanoSenje boli Zrtvi (Simmons,

2005).

Treca vrsta agresije koja se pojavljuje medu djevojCicama jest socijalna agresija. Takva se
agresija manifestira u obliku odbacivanja odredene osobe, negativnih neverbalnih nacina

komunikacije, Sirenja neistina, socijalnoga iskljucivanja, odnosno naruSavanje Zrtvina
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samopostovanja, samopouzdanja i drustvenoga statusa unutar skupine (Puranovi¢ i Opi¢, 2013;

Simmons, 2005).

Nazalost, djevojcice zrtve Cesto podlegnu takvim oblicima nasilja, Sto nerijetko dovodi do
mnogih nezeljenih posljedica, poput problema s pohadanjem nastave, premjestaja u drugu
Skolu, poremecaja u prehrani, pretvaranja, depresije 1/ili slabijega Skolskoga uspjeha (SooHoo,
2009). Dozivljeno nasilje odrazava se 1 u odrasloj dobi, pa tako mlade osobe koje su bile zrtve

vrS$njackoga nasilja postaju odrasle osobe s brojnim poteSko¢ama (SooHoo, 2009).

7. Posljedice vr$njackoga nasilja

Vrs$njacko nasilje ima negativne posljedice na ucenike u skoli, ali i cjelokupno Skolsko
ozracje, u kojemu ucenik ima pravo na sigurno i bezbrizno okruzenje, bez straha
(Shurbanovska, 2023). Nakon $to je Tom Brown objavio knjigu School days u Engleskoj 1857.
godine, pocelo se raspravljati o posljedicama vr§njackoga nasilja (Sesar, 2011). Nakon toga su
provedena brojna istrazivanja s ciljem utvrdivanja kratkotrajnih 1 dugotrajnih posljedica
izlozenosti vr$njackome nasilju. Istrazivanja su bila usmjerena na djecu koja su bila izlozena
nasilju, no dio paznje usmjerio se i1 na socijalne posljedice kod pocinitelja nasilja te posljedice
ukljucenosti djece kao Zrtava i kao pocinitelja nasilja (Rigby, 2003). Na nasilje se stoga ne smije
gledati kao na normalan dio dje¢jega odrastanja jer ono ozbiljno moZe nastetiti ne samo Zrtvi

nego i nasilniku i nasilniku Zrtvi.

Sesar (2011) posljedice vrSnjackoga nasilja dijeli u tri kategorije: psiholoSke poteskoce,
poteskoc¢e u socijalnom funkcioniranju i tjelesne posljedice. Mnoga provedena istraZivanja
ukazuju na to da su zZrtve nasilja izloZene pove¢anom riziku od razvoja psihic¢kih i emocionalnih
poteskoca, problema u ponaSanju 1 internaliziranih problema, koji uklju¢uju nisko
samopoStovanje, anksioznost, depresiju 1 samoozljedivanje te osje¢aj usamljenosti (Le

Menestrel, 2020). Dugotrajna izloZenost nasilju moze dovesti i do suicida.

Socijalne poteskoce uzrokovane dozivljenim nasiljem manifestiraju se u vidu usamljenosti,
izolaciji od svojih vr$njaka ili izostanku iz Skole. Dijete iz straha od ponavljanja nasilja postaje
nesklono $koli. Djeca koja su izloZena neizravnim oblicima nasilja, kao §to su relacijsko,
verbalno ili elektronicko, Cesto trpe posljedice toga nasilja koje se odnose na fizicko zdravlje,
Sto ukljucuje psihosomatske probleme poput glavobolje, bolova u trbuhu i ledima, problema sa

spavanjem i no¢nih mora, umora, loSega apetita, mokrenja u krevet i sl. (Bili¢, 2018).
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Djeci koja su bila izlozena vrSnjackome nasilju posljedice se manifestiraju u vidu
internaliziranih problema, dok se djeci koja su bila nasilna nad drugom djecom pojavljuju
eksternalizirani problemi kao $to su agresivnost, poremecaj paznje i hiperaktivnost (Rajhvajn
Bulat i Ajdukovi¢, 2012). Istrazivanje koje su proveli Rigby i Slee (1993) (prema Rigby, 2007)
pokazuje da bilo koji oblik dozivljenoga nasilja utjeCe na smanjenje samopostovanja zrtve. Vise
od 50% ucenika koji su bili izloZeni nasilju izjavilo je da su se nakon dozivljenoga nasilja
osjecali lose u vezi sa sobom, manje od polovice osjecalo se gore, dok se 5% ucenika osjecalo

bolje (Rigby, 2007).

Jedan od najces¢ih oblika poremecaja koji se javlja kod djece i adolescenata (6,8%) jest
anksiozni poremecaj (Mulaosmanovi¢ i IvaniSevi¢, 2023), koji se definira kao neodredeno
cuvstvo straha i strepnje, tjeskoba, odnosno stanje pritajena straha koje djeluje na misli i
dozivljaje u tijelu (Profaca, 2018). Anksiozni poremecaj utjece na psihosocijalni razvoj djeteta.
Karakteriziraju ga teSskoce u ucenju i teSkoce u socijalnom i obiteljskom funkcioniranju.
Zastupljen je u obama spolovima, no cesce se javlja kod djevojcica, i to nakon Seste godine

zivota (Poljak 1 Begi¢, 2016).

Vr$njacko nasilje takoder moze uzrokovati i depresiju. Depresija je ozbiljan psihicki
poremecaj u kojem je emocionalno stanje znatno sniZeno, a uzrokuje brojne promjene u izgledu,
ponasanju, razmiSljanju 1 doZivljaju okoline i samoga sebe (Muti¢, 2024). Priblizno je
zastupljena u 2% djece, u podjednakom omjeru izmedu djevojcica i djecaka (Psihijatrijska
bolnica za djecu 1 mladeZz, 2014). Depresivno dijete moze imati probleme u skoli, poput manjka
koncentracije, izostanaka, slabijega Skolskog uspjeha, napetosti i razo€arenja ako je ranije bilo
dobar ucenik (Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez, 2014). Istrazivanja su pokazala da su
djeca koja su bila Zrtve vrSnjackoga nasilja u Skoli, u adolescenciji depresivnija od osoba koje
nisu bile Zrtve takva ponasanja (Buljan Flander i Sostar, 2010). Treba naglasiti da djeca koja su
svjedocCila vr$njackome nasilju jednako tako mogu imati posljedice. S obzirom na to da su
svjedo€ila nasilju, u buduénosti mogu biti sklonija veéem riziku toleriranja agresivnoga

ponasanja (Buljan Flander i Sostar, 2010).

Istrazivanje koje su proveli Kowalski i Limber (2013), u kojemu su sudjelovali ucenici od
6. do 12. razreda (N = 931), ispitivalo je iskustvo djece i adolescenata s elektroni¢kim i
klasi¢nim oblicima nasilja i njithovim posljedicama na psihicko i fizi¢ko zdravlje te Skolski
uspjeh. Rezultati su pokazali da su djecaci koji su bili nasilni 1 djecaci koji nisu izravno
sudjelovali u nasilju podjednako razvili anksioznost i depresiju. To nije bio slucaj s
djevojcicama. Kod djevojcica koje su bile nasilne stope anksioznosti i depresije bile su vece u
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usporedbi s djevojcicama koje nisu izravno sudjelovale u nasilju (Kowalski 1 Limber, 2013).
Zakljuéno, rezultati su potvrdili utjecaj klasi¢noga i elektronickoga vrSnjackoga nasilja na

psihicko i fizi¢ko zdravlje ucenika, kao i na probleme u skoli.

Osim dugotrajnih posljedica, nasilje medu djecom izaziva i neposredne reakcije na nasilje.
Temeljne emocije koje odgovaraju neposrednim reakcijama na nasilje jesu tuga i ljutnja (Bili¢,
2018). Obje emocije, odnosno emocionalne reakcije odgovaraju dvjema zrtvama. Djeca nakon
dozivljenoga nasilja CeS¢e osjecaju tugu, a takva je emocija karakteristicna za pasivnu ili
podloznu zrtvu. Djeca koja na nasilje odgovaraju ljutnjom opisuju se kao provokativne ili
reaktivne zrtve. Istrazivanje koje su proveli Hinduja i Patchin (2007), u kojemu su sudjelovali
adolescenti (N = 1 388), pokazuje da je 30% djece osjecalo ljutnju, a 34% njih bilo frustrirano
nakon dozivljenoga elektronickoga nasilja. Ostatak ispitane djece nije osje¢ao nikakvu
pogodenost nakon dozivljenoga nasilja. Nazalost, to ukazuje na opcéeprihvacenost 1 ucestalost

viktimizacije kao normalne pojave medu djecom.

8. Uloga Skole u prevenciji vrSnjackoga nasilja

8.1 Indikatori vr$njackoga nasilja

Kako ¢e dijete doZivjeti odredeni oblik nasilja, razlikuje se od osobe do osobe. Skola kao
odgojno-obrazovna ustanova ima znacajan utjecaj u prevenciji vrSnjackoga nasilja, stoga je vrlo
vazno uocavanje znakova koji upucuju na nasilje medu vrSnjacima. Shodno tome, vazno je i

prevenirati nasilne oblike ponasanja.

Rivers i sur.(2009) (prema Vidance i Stelcer, 2019) navode nekoliko znakova u koli koji
upucuju na nasilje medu vrSnjacima pa tako ucenik/ca koji/a je mozda dozivio/jela nasilje
pokazuje sljedece znakove: izbjegava kontakt ocima, nekontrolirano izlijeva bijes i frustracije,
mijenja obrasce ponaSanja s prijateljima i1 aktivnostima za vrijeme odmora, njegov/zin
angaZman izostaje u razrednim ili grupnim aktivnostima u kojima je prethodno bilo/la
aktivan/na, drugi ga/je ucenici ismijavaju kada govori 1 pridaje manje paznje Skolskom i

domacem radu.

Nadalje, postoje znakovi u skoli koji upucuju na to da se ucenik/ica nasilno ponasa: ima
prkosan pogled nakon $to ga ucitelj/ica opomene, narusava rad u razredu, otima, grabi ili uzima
tude predmete, udara i gura druge ucenike, ignorira uciteljeve upute da slusa ili da prestane

pricati, negoduje aktivnom sudjelovanju u razrednim ili grupnim aktivnostima, ismijava druge
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ucenike kada govore i ne brine o Skolskom i domac¢em radu (Rivers i sur., 2009, prema Vidance

i Stelcer, 2019).

Znakovi koji upucuju na klasi¢no nasilje mogu biti primjetni 1 u elektronickome nasilju.
Premda je tako, postoje znakovi koji upucuju na to da se dijete mozda nasilno ponaSa na
internetu: kada se netko priblizi, iskljucuje ili prestaje koristiti mobitel ili racunalo, nervozno je
1 razdrazljivo kada koristi mobitel ili racunalo, skriva ono $to radi na mobitelu ili racunalu,
pretjerano provodi vrijeme uz mobitel ili raCunalo i ponaSa se nervozno i bijesno kada mu netko
ograniCi ili zabrani koristiti mobitel ili racunalo (National Crime Prevention Council, 2017,

prema Krizan, 2018).

8.2 Preventivni programi suzbijana nasilja u svijetu

Skola je okruzenje u kojemu djeca provode znacajan dio dana. U takvu okruZenju uéenici
grade svoje vrSnjacke odnose pa je neupitno propitivati ulogu Skole u sprje€avanju nasilja medu
vr$njacima. Programi prevencije provode se s ciljem smanjenja ili sprje¢avanja nasilja (Vidance
i Stelcer, 2019). Prije svega, da bi preventivni programi bili u¢inkoviti, vazna je osvijestenost
odraslih, kao 1 njthova angaziranost u preuzimanju odgovornosti i pravovremenom
interveniranju (Velki 1 Ozdanovac, 2014). Ako odrasla osoba ima svijest o tome, u trenutku
nasilnoga ponaSanja znat ¢e identificirati problem i intervenirati, a naposljetku 1 prevenirati
oblike nasilnoga ponaSanja medu djecom. Provodenjem preventivnih programa povecava se
svijest o problematici i uGestalosti nasilnih oblika ponasanja (Vidance i Stelcer, 2019). U

edukaciji sudjeluju djeca 1 odrasli, odnosno ucenici, ucitelji i roditelji.
Olweusov program prevencije nasilja

Olweusov program, tocnije Olweus Bullying Prevention Program, najpoznatiji je program
za prevenciju nasilja u Skoli (Popadi¢, 2009). Provodenjem programa Zele se ostvariti
dugoro¢ne promjene. Cilj mu je da Skola postane sigurno i pozitivno ozrac¢je u kojemu ¢e djeca
razvijati dobre meduvrSnjacke odnose. Program obuhvaca cetiri razine: Skolsku, razrednu,
individualnu te razinu zajednice (Olweus Bullying Prevention Program, n. d.). Budu¢i da nasilje
nije izdvojen fenomen 1 ne tice se samo pojedinca, vazno je u program ukljuciti sve djelatnike
osoblje. Programom se Zele usvojiti Cetiri jasna pravila o nasilju na razini cijele skole: ne¢emo
biti nasilni prema drugima, pokusat ¢emo pomoc¢i uc¢enicima koji su izloZeni nasilju, nastojat

¢emo ukljuciti u¢enike koji su izostavljeni 1 obratit ¢emo se odrasloj osobi, u skoli ili kod kuce,
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ako znamo da je netko izlozen nasilju (Olweus Bullying Prevention Program, n. d.). Bitne
sastavnice programa su uvodenje jasnih razrednih pravila protiv nasilja i redovni razredni
sastanci, koji ukljucuju razgovor o nasilju i pravilima ponaSanja, Sto se pod njima
podrazumijeva 1 koje su odgovaraju¢e kazne. Nadalje, vazno je povecati nadzor Skolskoga
osoblja za vrijeme odmora. Budu¢i da se nasilje najcesce odvija za vrijeme odmora, prisustvo
odrasle osobe smanjuje razinu tog problema. Isto tako, razgovori s nasilnicima 1 Zrtvama, kao i
s njihovim roditeljima, pokazuju jednu od klju¢nih sastavnica u prevenciji nasilja medu djecom.
S obzirom na to da program ukljucuje mnoge elemente, poput rutinskih preventivnih mjera,
pravila i nac¢ina komuniciranja i djelovanja, on se jo$ naziva i ,,cjelovitim pristupom Skole
problemu zlostavljanja* (Olweus, 1998: 120). Istrazivanja provedena u Oslu pokazala su da je
provodenjem Olweusova programa za 40% smanjen broj izjava o viktimizaciji, a za 50% broj

izjava o nasilni¢kom ponasanju (Popadi¢, 2009).
Sheffieldski projekt

Po uzoru na Olweusov program prevencije nasilja, osmisljeni su i mnogi drugi programi.
Tako je u Velikoj Britaniji, uvode¢i neke nove elemente, profesor Peter Smith osmislio novi
program prevencije nasilja medu djecom (Smith, 1997, prema Bili¢, 2018). Glavni je cilj toga
programa stvaranje opce politike 1 zajedniCkih pravila protiv nasilja na Skolskoj razini. S
obzirom na procjenu ucitelja cjelokupnoga stanja, svaka Skola zasebno bira materijale i na¢ine
na koje ¢e provoditi program, razvijaju¢i na taj nacin vlastitu strategiju. U program su, uz
ucitelje, uklju€eni 1 ucenici, koji uz pomoc¢ ucitelja pridonose poboljSanju vr$njackih odnosa,
ali 1 roditelji. Evaluacija ovoga programa pokazala se u¢inkovitom. Popadi¢ (2009) navodi da
je u osnovnim Skolama postotak viktimizirane djece smanjen s 59% na 53%, a postotak nasilne
djece s 38% na 34%. Program je pokazao znacajne rezultate jer se, osim smanjena nasilja,

povecao broj djece koja su prijavila nasilje (Rigby, 2003, prema Velki i Ozdanovac, 2014).
CAPSLE

Program koji je takoder osmisljen po uzoru na Olweusov program jest program CAPSLE
(Creating a Peaceful School Learning Environment), a sastoji se od cetiri glavne sastavnice:
razvijanje pozitivnoga Skolskoga ozracja, izrada disciplinskoga plana upravljanja razredom
temeljenoga na razumijevanju 1 ispravljanju problema, poducavanje ucenika da bez uporabe
fizicke agresije pristupe viktimizaciji te uvodenje programa podrske koji ukljucuju vr$njacku
podrsku ili podrSku odrasle osobe (Fonagy i sur., 2005). Svakom programu prevencije nasilja

medu djecom, pa tako i ovom, zajednicki je cilj sprijeciti ili smanjiti nasilno ponaSanje,
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poboljsati Skolski uspjeh, stvoriti pozitivno okruzenje za ucenje (Bili¢, 2018) i smanjiti broj
disciplinskih mjera, kao Sto su ukori, suspenzije i sl. (Velki i Ozdanovac, 2014). Program je
namijenjen ucenicima, Skolskom osoblju, volonterima i roditeljima. Provodenjem programa

pokazale su se znaCajne promjene u broju disciplinskih mjera.

,Programom se broj disciplinskih mjera za ucenike smanjio za 50%, kako je program dalje napredovao,
zamijecen je i sve manji broj suspenzija ucenika, a pozitivni doprinos programa vidljiv je i kada je u pitanju
razlika u uspjehu na testovima znanja izmedu ucenika iz intervencijskih i kontrolnih $kola.“ (Velki i

Ozdanovac, 2014: 332)

Drugi korak

Drugi korak (Second Step) program je primarne prevencije, usmjerene na sprjecavanje ili
smanjenje vr$njackoga nasilja, promicanje prosocijalnoga ponaSanja, razvoj socijalnih vjestina,
kontrolu bijesa i razvoj pozitivnoga ozrac¢ja u skoli (Bili¢, 2018). Program je osmisljen za djecu
predskolskoga i osnovnoskolskoga uzrasta, odnosno za djecu od 4 do 14 godina, a traje od 3 do
6 mjeseci. Program je prilagoden kognitivnom razvoju djece. U provodenju programa koriste
se razliciti oblici rada, poput igranja uloga ili razrednih rasprava, prakticiraju se igre i price
prilagodene dje¢jem uzrastu, korektivne povratne informacije i pozitivha potkrepljenja
(Popadi¢, 2009). Program provode ucitelji, a s vremena na vrijeme ukljucuju se i roditelji.
Pozitivna strana ovoga programa jest povecanje prosocijalnoga ponasanja, S$to rezultira
nenasilnim rjeSavanjem sukoba i smanjenom intervencijom odraslih (Pordi¢, 2016, prema
Bili¢, 2018). Istrazivanje koje su proveli Espelage i suradnici (2013) s ucenicima Sestoga
razreda (N = 3 616), pokazalo je znacajne uinke za fizicko nasilje, no ne 1 za verbalno,
relacijsko 1 seksualno. Rezultati su pokazali da je 42% ucenika koji su sudjelovali u ovome
programu iskazalo manju vjerojatnost sudjelovanja u fiziCkome nasilju (Espelage 1 sur., 2013;

Bili¢, 2018).
KiVa

KiVa (Kiusaamista Vastaan) je cjelovit program prevencije nasilja medu djecom koji se
razvio i evaluirao na Sveucilistu u Turku (Salmivalli 1 sur., 2012). Implementaciji toga programa
u finskim Skolama prethodili su razvoj programa, edukacija ucitelja, provedba i1 evaluacija
programa. Nakon te faze, 82% skola u Finskoj pocelo je provoditi taj program. Budu¢i da je
nasilje grupni proces u kojemu sudjeluju nasilnik, zrtva i promatrac, KiVa program zasnovan je
na ideji usmjerenoj na promatrace, koji svojim ponaSanjem 1 necinjenjem poti¢u pocinitelja i

motiviraju ga na daljnje nasilni¢ko ponasSanje. Osnovni je cilj programa potaknuti empatiju
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prema zrtvama kod promatrac¢a. Da bi promatraci razvili empatiju prema zrtvama, vazno je
osvijestiti njihovu ulogu i pouciti ih nadinima suprotstavljanja pociniteljima. Provedba
programa odvija se u razredima, a oblici rada koji se koriste jesu: diskusije, rad u skupinama,
igranje uloga, razgovori koji se odnose na konkretne situacije, raCunalne igre i filmovi o nasilju
(Salmivalli 1 sur., 2012). Program obuhvaca tri razine ucenika: uCenike od 1. do 3. razreda,
ucenike od 4. do 6. razreda i uenike od 7. do 9. razreda. U svakoj Skoli stvara se tro¢lani Kila
tim, koji ¢ine ucitelji ili drugi djelatnici Skole. Njihov je zadatak da, uz razrednoga ucitelja,
rjeSavaju konkretne slu¢ajeve vrinjackoga nasilja. Clanovi tima pojedina¢no i grupno rade sa
zrtvama i pociniteljima. Razredni ucitelj odabire dva do Cetiri u¢enika koje potice da podrzavaju
zrtve u teSkim trenutcima. Prema brojnim istrazivanjima, KilVa program pokazao se
djelotvornim u smanjenju klasi¢nih i elektronickih oblika nasilnih ponasanja u Skolama

(Cantone i sur., 2015, prema Bili¢, 2018).

8.3 Preventivni programi suzbijanja nasilja u Republici Hrvatskoj

Za sigurno i poticajno okruzenje u skolama

U Republici Hrvatskoj jednako tako postoje programi prevencije nasilja s ciljem
sprjecavanja ili smanjenja nasilja medu djecom. Jedan od njih je UNICEF-ov program — Za
sigurno i poticajno okruzenje u skolama, koji se provodio od 2003. do 2012. godine. Osmisljen
je na razini cijele Skole, a ukljucuje ucenike, ucitelje, ostale djelatnike Skole, roditelje 1 lokalnu
zajednicu. Prije no §to se program poceo primjenjivati u Skolama, provedeno je istrazivanje u
kojemu su sudjelovali u€enici i ucitelji. Rezultati su pokazali da ve¢ina ucitelja nije znala kako
postupati u slucajevima nasilja. Tijekom provedbe programa ucitelji su bili poucavani kako
prepoznati nasilje 1 pravilno postupati u slucaju istog, a nakon godine dana njihove su se

kompetencije povecale.

Program je konstruiran u sedam koraka. Cilj prvoga koraka jest osvijestiti postojanje
problema vrSnjackoga nasilja. Najprije se djelatnike Skole upoznaje s programom, zatim se
primjenjuje upitnik kojim se utvrduje razina nasilja u Skoli, potom se rezultati obraduju i
predstavljaju djelatnicima te se planiraju daljnje aktivnosti (Vidance i Stelcer, 2019). Drugi
korak usmjeren je na uspostavu druStvenih vrijednosti i pravila. Nadalje, ucenicima se ukazuje
1 na posljedice koje ¢e snositi ako se dogovorenih pravila ne pridrzavaju. U treCem koraku, na
satu razrednoga odjela, definira se nasilnicko ponasanje i objaSnjavaju se sudionici nasilja.
Potom se roditelje upoznaje s programom i educira ih se. Vazno je i to da i roditelji nauce

prepoznati i reagirati na nasilje. Cilj je uspostavljanje zaStitne mreze. Unutar Skole postavlja se
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sanducic¢ povjerenja, koji uCenicima omogucuje da na anoniman nacin postavljaju pitanja,
izlazu vlastite osjecaje, razmisljanja i svjedocenja o nasilju u skoli (Pregrad, 2010). U ovome
koraku edukacija je usmjerena i na uéenike pomagace. Cetvrti korak pretpostavlja zajednicko
djelovanje drugih institucija i udruga u lokalnoj zajednici, kao Sto su policija, crkva i sl. (Velki
1 Ozdanovac, 2014). Idu¢i koraci koje Pregrad (2010) navodi jesu: ucenici traze pomo¢, Skola

reagira po Skolskom protokolu o postupanju i skola je sigurnije mjesto.

Evaluacija projekta provedena 2008. godine, u usporedbi s istrazivanjem iz 2004. godine,
pokazala je znacCajnu djelotvornost programa Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolama.
Naime, smanjio se broj nasilni¢kih ponasanja i povecala se svijest o vrSnjackome nasilju, $to je
rezultiralo aktivnim zauzimanjem za suzbijanje nasilja, a osjeéaj sigurnosti u skolama znatno

je porastao (Tomi¢-Latinac i Nik¢evi¢-Milkovi¢, 2009; Bili¢, 2018).
CAP

CAP (Child Assault Prevention) je program primarne prevencije nasilja koji nastoji ohrabriti
1 potaknuti djecu za uspjesno sprjeCavanje napada od vrs$njaka ili bilo koje druge osobe (Velki
i Ozdanovac, 2014). Program ne ukljuc¢uje samo vr$njacko nasilje, ve¢ i napade poznatih i
nepoznatih odraslih osoba. CAP projekt zapocela je udruga roditelja Korak po korak u suradnji
s Medunarodnim centrom za prevenciju napada (Bili¢, 2018). Projekt se u Republici Hrvatskoj
provodi od 2009. godine. Cilj je programa smanjiti ranjivost djece 1 njihovu izloZenost
razli¢itim oblicima nasilja na nacin da im se pruze kvalitetne informacije i1 pouci ih se
ucinkovitim prevencijskim strategijama (Maljkovi¢ i Horvat, 2014). Nadalje, potrebno je
potaknuti obrazovne institucije i lokalnu zajednicu da prepoznaju sprjecavanje nasilja kao
vaZzan cilj 1 na sustavan nacin pristupe prevenciji nasilja. Ovaj program takoder istice ulogu

odgojitelja/ucitelja i roditelje kao vazne sudionike u provodenju programa prevencije.

CAP program osmisljen je za razlicite uzraste i prilagoden je potrebama djece, a razine koje
ukljucuje su: Osnovni CAP (djeca od 1. do 4. razreda), Predskolski CAP (djeca predskolske
dobi), TeenCAP (adolescenti) 1 Special Needs CAP (djeca s teSko¢ama u razvoju 1 mladi)
(Maljkovi¢ i Horvat, 2014).

Osnovni CAP provodi se u razrednim ucionicama u trajanju od 60 minuta. Na pocetku
radionice vodi se rasprava o pravima djece, a nakon toga se izvode tri igrokaza koji simuliraju
najcesca iskustva napada (Bili¢, 2018). Nakon svakoga igrokaza slijedi rasprava kojom se
dolazi do uspjes$nih prevencijskih strategija. Igrokazi omogucuju djeci vizualizirati nasilje kao

problem 1 razmotriti moguca rjeSenja koja potencijalna zrtva ima.
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Predskolski CAP provodi se u vrti¢ima tri dana zaredom u trajanju od 30 minuta. Takoder
ukljucuje tri igrokaza koji simuliraju najcesca iskustva napada. Prije igrokaza vodi se posebno
strukturiran razgovor s ciljem poucavanja djece o njihovim pravima na sigurnost. Cilj je da

djeca razgovorom dodu do uspjesnih strategija samozastite.

TeenCAP provodi se u ucionicama tijekom tri uzastopna dana u trajanju od jednoga
Skolskoga sata. Namijenjen je ucenicima adolescentima. Radionica ukljucuje razgovor o
njihovim pravima na sigurnost, vrstama napada i ucinkovitim strategijama za rjeSavanje

potencijalno opasnih situacija (Maljkovi¢ 1 Horvat, 2014).

Special Needs CAP namijenjen je djeci s teSkocama u razvoju, a provodi se pet dana.
Razredni ucitelj/ica usko suraduje s timom koji provodi program. Cilj je djecu pouciti poimanju

tijela, njithovim pravima koja se odnose na tijelo i razviti samopouzdanje.
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9. Zakljucak

Nasilje medu vrsnjacima i dalje predstavlja velik problem u svijetu. Da je vrsnjacko nasilje
viSedimenzionalna pojava, govori ¢injenica da ima svoje oblike i da u njemu ne sudjeluju samo
Zrtva i pocinitelj, ve¢ 1 promatraci, ¢ija je uloga Cesto zanemarena. Temeljno usmjerenje i jest
na pocinitelja 1 Zrtvu, no promatraci svojim nereagiranjem suptilno poticu pocinitelja i daju mu
do znanja da je ono $to ¢ini opravdano i prihvatljivo. Mnogi ucenici, iz straha da ne postanu
iduce Zrtve, ne Zele intervenirati i pomo¢i zrtvi. S druge strane, status u drustvu koji pojedini

ucenici imaju, ima poprili¢an utjecaj u sprje¢avanju nasilja.

Klasi¢no nasilje dogada se samo ondje gdje su Zrtva i poc€initelj prisutni. To znaci da dijete
klasi¢no nasilje na neki nacin moze izbjeci, primjerice odlaskom kuc¢i. Suvremeno doba donosi
i brojne izazove. Elektroni¢ko nasilje predstavlja sve veéi problem kod djece. Jedan od
¢imbenika koji izaziva tjeskobu jest anonimnost. Dijete koje ne zna tko ga putem interneta
verbalno uznemirava, zaista moze osjetiti neZeljene reakcije 1 posljedice. Shodno tome, djecu

je vazno educirati od samih pocetaka, a u tome veliku ulogu imaju roditelji i skola.

Skole koje provode programe prevencije smanjile su postotak nasilja medu djecom.
Neprestano poucavanje o nasilju i ukazivanje na moguce posljedice, djeci, roditeljima i svim
djelatnicima Skole osvjescuje problem koji je generacijski prisutan. Cilj je svakoga programa
sprijeciti ili smanjiti nasilje medu djecom. Prije svega, potrebno je kvalitetno educirati ucitelje.
Pokazalo se da ucitelji nisu reagirali na nasilje jer nisu znali kako. Nakon edukacije, veéina

ucitelja promijenila je tu tezu.

Programi prevencije ve¢inom su koncipirani na uspostavljanju razrednih pravila protiv
nasilja. Sli¢na su tome opca razredna pravila, koja se uspostavljaju ve¢ na pocetku prvoga
razreda. Dakle, ucenicima je vrlo blisko imati razredna pravila kojih se svi u razredu trebaju
pridrzavati. Djeci koja su sudionici vr$njackoga nasilja vazno je omoguciti programe podrske
na vrS$njackoj razini ili podrsku odrasle osobe. Na taj ¢e se nacin stvoriti pozitivno Skolsko
ozracje u kojemu ¢e se djeca osjecati sigurno. Neki programi usmjereni su na igranje uloga i
razredne rasprave, $to omogucuje realisti¢an i konkretan primjer vr§njackoga nasilja. Imitacija
nasilja u¢enicima produbljuje svijest o tome §to je nasilje 1 koje su njegove posljedice. Nakon
igranja uloga, potrebno je s djecom voditi razgovor o tome $to su vidjeli, tko su sve sudionici
nasilja, kako su se osjecali 1 sl. Djeca kriticki promisljaju i donose vlastite sudove. U trenutku
rasprave ucitelj je samo moderator koji korigira povratne informacije i daje pozitivna

potkrepljenja.
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Nasilje je zaista problem koji je utkan generacijski, a to pokazuju i istrazivanja koja ukazuju
na ucestalost dozivljenoga i po¢injenoga nasilja. Da bi se nasilje smanjilo ili sprijecilo, potrebno
mu je cjelovito pristupati. Bez edukacije ne postoji kvalitetan pristup problemu nasilja. Skola
treba imati nultu stopu tolerancije na nasilje 1 postati sigurno mjesto za svako dijete, mjesto u
kojemu dijete razvija svoje sposobnosti i znanja. Ako je dijete izloZeno nasilju, onemogucuje

mu se kvalitetan razvoj, a to ni jednoj skoli nije cilj.
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