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Sazetak

Kao i odrasli, djeca diljem svijeta izloZena su stresnim i traumatskim dogadajima
koji nepovoljno utjecu na njihov tjelesni, socioemocionalni i kognitivni razvoj. Bitnu
ulogu u utjecaju stresnih i traumatskih dogadaja na razvoj djeteta ima njegova
okolina. Djeca izlozena stresnim i traumatskim dogadajima trebaju podrsku i
razumijevanje okoline ukljucujuéi obitelj i vrti¢. Prvi dio rada teorijski je usmjeren
na pojam stresa i traume u djecjoj dobi, reakcije na stresni i traumatski dogadaj te
suocavanje s takvim dogadajima. Nakon toga slijedi teorijska koncepcija vaznosti
uloge okoline u pruzanju podrske djeci izloZenoj stresu i traumi. Posljednje poglavlje
ovoga rada prikazuje kvalitativno istrazivanje ¢iji je cilj bio utvrditi koje strategije
koriste odgojitelji u pruzanju podrske djeci izloZenoj stresu i traumi. Istrazivanje je
provedeno pomocu polustrukturiranog intervjua i U njemu je sudjelovalo dvanaest
odgojiteljica. Provedenim istrazivanjem dobiven je detaljan uvid u postupke te
miSljenja 1 iskustva odgojiteljica u radu s djecom izloZenom stresnim i traumatskim
dogadajima. Na temelju prikupljenih podataka istraZzivanja utvrdeno je na koji nacin
odgojiteljice pruzaju pomo¢ i podrsku djetetu izloZenom stresnim i traumatskim
dogadajima, kako prilagodavaju pristup rada u odgojnoj skupini u kojoj se nalazi
dijete izloZeno takvim dogadajima te kako suraduju s roditeljima djeteta i struénim

suradnicima u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Kljuéne rije€i: djeca, stres, trauma, podrska, uloga odgojitelja



Summary

Just like adults, children around the world are exposed to stressful and traumatic
events which can have a negative impact on their physical, sociological, emotional
and cognitive development. A key part in the influence of stressful and traumatic
events on a child’s development is played by their surroundings. Children who are
exposed to this kind of stress need the support and un-derstanding of their
surroundings, including their family and kindergarten. The first part of this thesis
will deal in the theory of stress and trauma during childhood, reaction to stress and
trauma, and facing these events. After that, the focus will be on the theoretical
concepts of the role of the child’s surroundings in supporting and helping to deal
with stress and trauma. The final chapter will display a qualitative research whose
role is to determine the strategies used by education workers in giving support to
children dealing with stress and trauma. The research itself was conducted as a
semistructured interview with twelve education workers. This research has granted a
detailed insight into actions, opinions and experiences of education workers work-
ing with children who were dealing with stress and trauma. Based on the collected
data , it has been determined which course of action education workers used to help
children dealing with stress and trauma, how they adapt their approach in working
with a group where a stressed or traumatized child is present, and how they cooperate

with the childs parents and the experts at their educational facility.

Keywords: children, stress, trauma, support, educational worker role



1. UvVOD

Danasnji nacdin zivota prepun je dogadaja i situacija koje velika veéina ljudi
procjenjuje stresnim. Iako moze znacajno otezati svakodnevno funkcioniranje, stres
nije nuzno negativan, ve¢ moze i potaknuti ljude da, primjerice, stvari zavrse na
vrijeme ili da zapamte neSto viSe. Za razliku od stresnih dogadaja koji nas
svakodnevno prate, traumatski dogadaji su rijetki i neocekivani dogadaji koji izlaze
izvan okvira uobicajenog ljudskog iskustva te uzrokuju intenzivnu patnju, strah i
osjecaj bespomocnosti. Neovisno o tome jesu li neposredno dozivljeni, videni ili su
ih prozivjeli nama bliske osobe, traumatski dogadaji zbog svog karaktera i intenziteta

izazivaju duboku patnju vecine ljudi (Hitrec, 2007).

Djeca diljem svijeta izlozena su stresnim i traumatskim dogadajima. Mnoga od
njih zive u stresnim situacijama rata, gradanskih sukoba, nasilja u gradovima,
tjelesnog, emocionalnog i seksualnog zlostavljanja, Sto sve ima nezdrave posljedice
za njihov razvoj i njihovu dobrobit (Ayalon, 1995). Djeca koja su doZivjela stresni ili
traumatski dogadaj trebaju podrSsku i razumijevanje okoline, ukljucujuéi obitelj i
vrti¢. Uz obitelj, veliku ulogu u razumijevanju, prihvacanju i pruzanju podrske

djetetu koje je dozivjelo odredeni krizni dogadaj imaju i odgojitelji.

Kvalitetna i reciproéna medusobna komunikacija omogucuje odgojiteljima i
roditeljima zajednicko razumijevanje i pruzanje pomoci i podrske djeci u situacijama
izloZenosti stresnim ili traumatskim dogadajima, koje nitko od njih ne bi mogao
ostvariti sam, bez udjela onoga drugog. Kontinuirana razmjena subjektivnih
iskustava i parcijalnog razumijevanja djeteta vodi odgojitelje i roditelje
zajedniC¢kome, cjelovitijem razumijevanju djeteta i razvoju odgojno-obrazovnog
pristupa uskladenoga s individualnim i razvojnim posebnostima djeteta (Slunjski,
sur. 2012).



2. STRES

Stres predstavlja svakodnevni dio zivota. Do odredene granice stres je
pozitivan i iscjeljujuéi. Odrzava ljude motiviranima, tjera ih naprijed, donosi radost,
uzbudenje i potice adrenalin. Dobro vladanje stresom pomaze ljudima u izvrSavanju
posla i zadanih ciljeva. LoSe vladanje stresom ili ignoriranje stresa dovodi ljude do

gubitka sposobnosti funkcioniranja ili funkcioniranja sa smanjenom sposobnoséu
(Barat, 2010).

Pojam stresa u znanosti o Covjeku uveden je cCetrdesetih godina prosloga
stolje¢a, kao rezultat istrazivanja lije¢nika Hansa Selyea. Njega je zanimalo kako se
zivotinje odupiru razli¢itim prijetnjama tjelesnoj ravnotezi poput vruéine, hladnoce,
infekcija i toksi¢nih stvari. Primijetio je da se pri djelovanju bilo kakvog stresnog
podrazaja javljaju odredene reakcije kao Sto su poveéanje kore nadbubrezne zlijezde,
smanjenje timusa, slezene, limfnih ¢vorova i drugih limfnih struktura. Selye je
naglasio kako jednak stresni odgovor moze biti izazvan razli€itim stresnim
podrazajima, jer bilo koji dogadaj koji se procjenjuje stresnim zahtjeva od organizma
trenutaénu reakciju obrane. Nadalje pretpostavio je kako organizam odgovara na
prijetnju ili ozljedu istim sklopom opéih nespecifi¢nih reakcija. Taj sklop reakcija
naziva se ,,opéi adaptacijski sindrom®“. Prema Selyeu (1956) on je ,,opéi" jer
predstavlja odgovor na razlicite stresne podrazaje te ima op¢i efekt na mnoge tjelesne
sustave. Adaptivan znaCi da aktivira obranu i zapocCinje procese obnavljanja

organizma (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2005).

Drugi pristup proucavanju stresa opisuje teorija zivotnih promjena (Arambasié,
1996a). Prema toj teoriji stres je odgovor na zbivanja koje pojedinac sa svojim
su oni dogadaji koji zahtijevaju ulaganje velikog napora i koji izazivaju vecée Zivotne
promjene. U takve promjene ubrajaju se dogadaji koji od pojedinca zahtijevaju
odredeni stupanj prilagodbe, primjerice, zavrSetak Skolovanja, zaposlenje, brak,
rodenje djeteta, bolest u obitelji. Teorija zivotnih promjena potaknula je brojna
istrazivanja usmjerena na ispitivanje veze izmedu stresnih dogadaja i1 pojave
odredenih bolesti. Istrazivanjima je utvrdeno da s povecanjem broja Zivotnih

promjena raste i pojava mnogih bolesti.



Stresor ili uzro¢nik Stresa je dogadaj ili niz dogadaja za koje procjenjujemo
da ugrozavaju nas ili zivot nama vaznih osoba, materijalna dobra, samopostovanje.
Stresor je vanjski dogadaj za koji smatramo da moze izmijeniti uobicCajeni,
svakodnevni tijek zivota. Svaki dogadaj koji osoba dozivljava zahtjevnim ili se teSko
nosi s njim je stresor. Stres je unutra$nje individualno, subjektivno stanje ili dozivljaj
(Arambasi¢, 1996a).

Dogadaj postaje stresan kada se pocinje smatrati prijetnjom osobnoj sigurnosti
i samopoStovanju. Svaku vaznu promjenu u zivotu pojedinca prati stres, jer promjena
naruava prethodno steGene navike i ravnotezu. Cesto prilagodba na novonastale
okolnosti zahtjeva dodatno ulozene napore. Novonastali zahtjevi mogu biti veéi od

tjelesnih ili emocionalnih sposobnosti pojedinca (Ayalon, 1995).

Jedna od suvremenih teorija koja objasnjava proces stresnih reakcija je
Lazarusov model stresa i nacina suoCavanja. Prema toj teoriji, stres se u okviru
Lazarusovog modela definira kao sklop emocionalnih, tjelesnih i/ ili bihevioralnih
reakcija do kojih dolazi kada neki dogadaj procijenimo opasnim ili uznemirujué¢im

(Arambasic¢, 1996a).

Lazarusov model ¢ini nekoliko osnovnih elemenata (Lazarus i Folkman, 1984;

prema Arambasic¢, 1996a).

Osobine pojedinca

Osobine samog dogadaja

+

Procjena vaznosti i znacenja dogadaja
Procjena moguénosti utjecaja na dogadaj

Nacin suocavanja

Posljedice

SrediSnje mjesto u Lazarusovom modelu zauzimaju kognitivna procjena situacije i

suoCavanje koji u najvecoj mjeri odreduju kakve ¢e biti posljedice stresne situacije.



Prema Lazarusu postoje dvije vrste kognitivnih procjena. Prva je procjena vaznosti i
znacenja kojom se odgovara na pitanje: ,,JJesam li u nevolji i kakvoj?* Druga je
procjena mogucnosti i1 utjecaja i/ili kontrole u nekoj situaciji kojom se odgovara na
pitanje: ,,Moze li se neSto uciniti u toj situaciji i Sto? Procjena mogucénosti utjecaja
odnosi se na izbor nacina suo¢avanja koji najbolje odgovaraju onome §to se zbiva u
okolini. Procjena vaznosti utjecaja iznimno je vazna za pojedinca zbog toga §to moze
smanjiti osjecaj ugrozenosti ako osoba vjeruje da se on moze ublaziti ili sprijeciti 1
onda kada postoji rizik nepovoljnog ishoda stresne situacije. Procjena vaznosti i
znacenja te procjena mogucnosti utjecaja usko su povezane, Cesto se preklapaju te
odreduju jacinu dozivljaja stresa, jacinu i vrstu popratnih ¢uvstava te psiholoske i
tjelesne reakcije na stres. Cjelokupna kognitivna procjena utjeCe na odabir

suocavanja i na sam proces suocavanja (Arambasi¢, 1996a).

2.1. Reakcije na stres

Aktivno suofavanje sa stresom omogucuje nam da usmjerimo paznju na nesto
korisno, pomaze u oslobadanju energije i napetosti iz tijela te smanjuje rizik bolesti.
Negiranje ozbiljnosti stresne situacije 1 potiskivanje emocija ima samo kratkoro¢nu
pomo¢. Dugotrajno negiranje i potiskivanje stresa odmaze ljudima da se nose sa
stresnim dogadajem odnosno da se adaptiraju na novonastalu situaciju. Neke od

najcescih posljedica ili simptoma stresa su:

1. Tjelesni simptomi: promjena tjelesne tezine, probavne smetnje, glavobolja,
psihosomatska oboljenja (¢ir na Zelucu, povisen tlak, astma, koZzne bolesti,
alergije)

2. Promjene u ponasanju: pretjerana ovisnost o drugim ljudima ili povlacenje,
pove¢ano konzumiranje hrane, kave, alkohola, cigareta, problemi sa
spavanjem, nedostatak apetita, gubljenje stvari, ¢esta svadljivost

3. Emocionalne reakcije: tjeskoba, bijes, nemir, tuga, ravnodusnost, pretjerana
osjetljivost

4. Kognitivne smetnje: problemi s pamcenjem, koncentracijom, neodlu¢nost,
izrazito mijenjanje stavova o ljudima, Zivotu, buducnosti, katastrofalna

oc¢ekivanja (Suboti¢, 1996a).



Prema duljini trajanja stres se dijeli na akutni, epizodi akutni i kroni¢ni stres.
Akutni stres (kratkotrajan i prolazan) je najpoznatija vrsta stresa koja dolazi
iznenada. Akutni stres jakog je intenziteta i kratkog trajanja. Uzrocnici akutnog tipa
stresa su rijetko poznati i neo¢ekivani. Primjeri akutnog stresa su otkaz na poslu ili
poplava u stanu. Epizodni akutni stres prisutan je u Zivotima ljudi koji zive uzurbano.
Ovaj tip stresa ima iste karakteristike kao akutni, ali razliCite uzroke. Pokretaci
epizodnog stresa su najceS¢e periodi¢ni. Epizodni akutni stres ukljucuje kroni¢no
kaSnjenje na posao, sklonost uzimanju previse poslova odjednom ili neprijateljsko
radno okruzenje. Kroni¢ni stres slabijeg je intenziteta i duljeg trajanja. Prisutan je
svakodnevno. Primjeri kroni¢nog stresa su konfliktan brak, financijske poteskoce,

stalna briga za bolesnog ili starijeg Clana obitelji, dugoro¢na nezaposlenost (Barat,

2010).

2.2. Suocavanje Sa stresom

»Suocavanje sa stresom obuhvaca svako ponasanje koje djelotvorno uklanja ili
smanjuje dusevne ili tjelesne patnje. Ono takoder pomaze pojedincu, ali i grupi

ponovno uspostaviti nadzor stresne situacije* (Ayalon, 1995, str. 22).

Kada se pojedinac nade u situaciji koju dozivljava stresnom nastojat ¢e je bilo
na kognitivhom, emocionalnom ili ponaSajnom planu svladati ili smanjiti zahtjeve
koje takva situacija postavlja pred njega. Suocavanje usmjereno na problem
ukljuc¢uje mehanizme pomocu kojih pojedinac nastoji djelovati na situaciju, na ono
Sto je izazvalo problem, tj. na sam stresor. Suocavanje usmjereno na emocije je lakse
podnosenje Cuvstvenog uzbudenja izazvanog stresnom situacijom. Ljudi u stresnim
situacijama koriste obje skupine nacina suocavanja, a koja ¢e od njih prevladati ovisi
0 osobi te o sadrzaju i kognitivnoj procjeni situacije. Nacini suofavanja u stresnim
situacijama ovise o mnogim ¢initeljima, poput kriterija uspjesnosti, razine na kojoj se
ona procjenjuje (fizioloSka, psiholoska, socioloska) te o konkretnom pojedincu i
stresnoj situaciji u kojoj se nasao. Niti jedan nadin suo¢avanja sam po sebi nije ni
,108 ni ,,dobar*, uspjesnost suocavanja ima smisla procjenjivati jedino u odnosu na
konkretnu situaciju te je nuzno razmotriti koliko je odredena strategija suoCavanja
prilagodena istodobno pojedincu i situaciji (Lazarus i Folkman, 1984; prema
Arambasi¢, 1996a).



Uz kognitivne procjene i suo¢avanje kao posredujuéi proces, Lazarusov model
stresa sadrzi 1 druge elemente bez kojih nije moguce objasniti stresan odnos izmedu
pojedinca i njegove okoline. Taj odnos ¢ine dvije skupine faktora. Prvu skupinu
faktora obuhvacaju osobine pojedinca (vrijednosti, ciljevi, vjerovanja, osobine
liénosti u uzem smislu, dob, spol) te osobine okoline (zahtjevi, ograniCenja, trajanje
dogadaja, socijalna podrska). Drugu skupinu faktora obuhvaéaju dvije vrste ishoda
stresnog dogadaja: kratkoroc¢ni ili neposredni (Cuvstvene i fizioloske reakcije te
kvaliteta ishoda) te dugoroc¢ni ishodi (psihic¢ko 1 tjelesno zdravlje, socijalni odnosi,
radni ucinak). Osobine li¢nosti poput neuroticizma, introverzije, ekstraverzije,
anksioznosti, pesimizma, optimizma povezane su s kognitivnhom procjenom, s
izborom nacina suoc¢avanja, a preko njih i s neposrednim ishodima stresnih dogadaja.
Utjecaj okoline najveéi je u slucaju drasti¢nih situacija poput primjerice prirodnih
katastrofa, ratnih dogadaja ili neocekivane smrti. Najve¢a vaznost kognitivne
procjene i suofavanja ocituje se na posljedice stresnog dogadaja. Kratkoro¢ne
posljedice odnose se na stresne dogadaje koji su zavrSeni, a ne na trajne situacije.
Kratkoro¢ne posljedice podrazumijevaju Cuvstvene i fizioloske reakcije pojedinca te
njegovu osobnu procjenu kvalitete ishoda. S obzirom na kvalitetu kratkorocne
posljedice mogu se podijeliti na zadovoljavajuée 1 nezadovoljavajuce.
Zadovoljavajuci ishodi ili posljedice ukazuju da je stresna situacija razrijeSena kako
to odgovara pojedincu ili nerazrijeSena, ali je stanje poboljsano. Nezadovoljavajuci
ishodi ukazuju da je situacija razrijeSena, ali ne onako kako bi osoba htjela,
nepromijenjena ili nerazrijeSena 1 pogorSana. Dugoro¢ne posljedice odnose se na
kvalitetu individualnog sveukupnog funkcioniranja u drustvu te na psihicko 1 tjelesno

zdravlje (Arambasi¢, 1996a).

2.3. Regulacija emocija

Ucinkovitost koriStenja strategija suo€avanja sa stresom usko je vezana uz
razvoj sposobnosti regulacije emocija. Emocionalna samoregulacija odnosi se na
strategije koje koristimo kako bismo intenzitet ili trajanje emocionalnih stanja doveli
na razinu koja nam omogucuje ostvarenje nasih ciljeva. To ukljuuje usmjeravanje i
premjeStanje paznje, sposobnost zadrzavanja misli 1 ponaSanja te aktivno
poduzimanje koraka za smanjenje stresnosti odredene situacije. Emocionalna
samoregulacija tijekom razvoja djeteta postupno se poboljsava kao rezultat razvoja

mozga te uz pomo¢ podrske koje djetetu pruzaju njegovi skrbnici (Berk, 2015).



Za razvoj samoregulacijske sposobnosti vazna su dva podrucja u mozgu, a to
su amigdala i pred¢eona mozdana kora (Plummer, 2011). Amigdala je malo
bedemasto podrucje medusobno povezanih struktura smjeStenih na obje strane
mozga u temporalnim reznjevima. Ovo podru¢je u mozgu igra vaznu ulogu u nacinu
na koji dozivljavamo emocije. Takoder, ovo je podru¢je odgovorno za uocavanje
opasnosti i pokretanje reakcije na stres koji $alje informacije u hipotalamus. Jedna od
funkcija hipotalamusa je regulacija izlu¢ivanja hormona stresa. Amigdala sudjeluje u
pohranjivanju sje¢anja povezanih s dozivljenim stresom. Kada se osoba ili predmet
¢ak i slu¢ajno povezu s odredenim traumatskim dogadajem ovo ¢e podrucje u mozgu
izazvati neuronsku reakciju koja se ocituje u tome da ¢e buduéi susret s tom osobom
ili predmetom pokrenuti reakciju na stres bez obzira radi li se o stvarnoj prijetnji.
Pred¢eona mozdana kora Cini prednji dio reznjeva. Bez dobro razvijene pred¢eone
mozdane kore djeca mogu imati teSkoce sa samokontrolom, samoregulacijom te sa
sposobno$c¢u da se osjecaju povezani s drugima. 1z tog razloga mala djeca ne mogu
kontrolirati srdzbu jer predéeona mozdana kora nije jo§ sasvim razvijena. Ovo je
podrucje najranjivije na vanjske utjecaje tijekom djetetova razvoja u prve Cetiri
godine Zivota. Ti utjecaji ukljucuju sposobnost roditelja da osjete emocije svoga
djeteta i pruze mu poticaj i dodir koji omogucuje da se sustav regulacije emocija

razvije te na ucinkovit na¢in funkcionira (Plummer, 2011).

Regulacija emocija ukljucuje prikrivene, kao 1 jasno izraZene strategije
promjena u intenzitetu i trajanju emocionalnog iskustva te izraZavanja emocija. U
ranom djetinjstvu iz interakcije s ¢lanovima obitelji, odnosno primarnim skrbnicima
razvija se sposobnost regulacije emocija. Dijete u dobi od mjesec dana nakon rodenja
postize stabilnost u funkcioniranju. Kada se ona narusi dijete upucuje signale okolini
traze¢i odgovore od njih. Roditelji umiruju dijete te time reguliraju njegove emocije.
Odrasle osobe koje skrbe o djeci pomaZzu im upravljati i uce ih strategije kako
upravljati intenzivnom emocijom. Rastom i razvojem dijete samo pocinje razvijati
proces samoregulacije, razmiSlja o dogadajima te pronalazi razli¢ite nacine njthove
interpretacije. Dijete postupno stjee voljnu kontrolu nad emocijama. U interakciji s
okolinom dijete u¢i modificirati svoje emocije, nositi se s frustracijom, prepoznati
opasnost, prevladati strah kako bi postiglo uspjesno interpersonalno funkcioniranje

(Brajsa- Zganec, 2003).



3. TRAUMA

»Iraumatski dogadaj je dogadaj koji je izvan granica uobicajenog ljudskog
iskustva 1 koji je izrazito neugodan gotovo za svakoga. To moze biti ozbiljna
prijetnja zivotu ili tjelesnom integritetu, ozbiljna prijetnja djeci, supruzniku, bliskim
rodacima, prijateljima, iznenadno unistavanje doma ili cijele zajednice, pogled na
drugu osobu koja je ozbiljno povrijedena ili ubijena u nesre¢i, odnosno nasilnom

¢inu te nazo¢nost takvim dogadajima“ (Arambasi¢ 1996b, str. 147).

Traumatski dogadaj razlikuje se od stresnog dogadaja po tome Sto ¢e zbog
intenziteta i vrste dovesti do patnje veéine ljudi neovisno o tome u kakvom su
psihofizickom stanju oni bili prije takvog dogadaja. Kod traume naglasak se stavlja
na intenzitet samog dogadaja, a ne na ¢initelje koji ljude Cine osjetljivima za stres.
Izrazavanje specificnih simptoma i sadrzaj reakcija na traumu razlikuju se ovisno o
osobinama ljudi, prirodi traume i njezinom znacenju za pojedinca, ali je opéi oblik
posttraumatskih reakcija jednak kod svih ljudi. Reakcije na traumatsko iskustvo zbog

toga se smatraju neizbjezivim i univerzalnima (Arambasic, 1996b).

Izlozenost traumatizaciji mijenja djetetovu unutrasnju sliku svijeta te oblikuje
shvacanje sebe 1 drugih (Aramba$i¢ i1 Profaca, 1996). Traumatski dogadaji
naruSavaju uobicajeni osjecaj kontrole koji pojedinac ima nad Zivotom, osjecaj
povezanosti s drugima te znacenja koja pridaje svijetu u kojemu Zivi kao i svemu oko
sebe. Neposredno dozivljeni traumatski dogadaji ukljucuju nasilje, otmice, mucenje,
zatoceniStvo, teroristiCke napade, prometne nesrece, dijagnosticiranje bolesti opasne
za zivot. Osim neposredne izloZenosti traumatski dogadaji ukljucuju svjedocenje
tragi¢nim zbivanjima poput promatranja teSkog ranjavanja ili nasilne smrti druge
osobe, nesrece, ratove, pogled na leSeve, prirodne katastrofe. Traumatsko iskustvo
moZe utjecati na sva podrucja zivota: osjeaje, miSljenje, pamcenje, ponasanje,
tjelesno zdravlje, socijalne odnose. Reakcije na traumatske dogadaje razumljive su i
normalne reakcije na nenormalne okolnosti. One se mogu pojaviti odmah nakon
traumatskog iskustva, ali i nekoliko tjedana i /ili mjeseci kasnije ili ¢ak i dulje.
Traumatski doZivljaj moZe biti izrazito intenzivan tako da mehanizmi suocavanja
koje pojedinac posjeduje nisu dovoljno jaki i funkcionalni da ga prevladaju. Odnos
unutras$njih 1 vanjskih uvjeta u takvim situacijama moZe izazvati dugorocne teske

posljedice na planu tjelesnog i mentalnog zdravlja.
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Takve posljedice ne nestaju same od sebe ve¢ predstavljaju trajan izvor patnje i
dovode pojedinca do ozbiljnih teSkoca u psihosocijalnom funkcioniranju. Kada takve
reakcije na traumu prijedu odredenu mjeru po intenzitetu odnosno subjektivnoj
nepodnosljivosti, po opsegu i trajanju govori se o patoloSkom obliku reakcije na

traumu ili 0 posttraumatskom stresnom poremecaju.

3.1. Reakcije na traumu

S obzirom na vrijeme javljanja reakcija na traumu postoje traumatske stresne
reakcije te posttraumatske stresne reakcije (Arambasi¢, 1996b). Traumatske stresne
reakcije su sklop postupaka i Cuvstava izazvanih traumom koji se javljaju jo§ za
vrijeme trajanja dogadaja ili neposredno nakon njega; te reakcije usmjerene su na
uklanjanje i/ ili ublaZzavanje utjecaja traume. Posttraumatske stresne reakcije su sklop

postupaka 1 osjecaja vezanih uz sje¢anje na traumu i1 njezine neposredne posljedice.

S obzirom na to u kojem se podruéju reakcije na traumu javljaju mozemo govoriti o
reakcijama na emocionalnom, misaonom, tjelesnom i ponasajnom planu. Navedene
reakcije su medusobno povezane Sto zna¢i da jedna izaziva drugu te se Cesto

pojavljuju zajedno (Aramabasi¢, 1996b).

Emocionalne reakcije na traumatske dogadaje ukljucuju stanje ,,zaledenosti, strah,
brigu za vlastitu sigurnost i sigurnost bliznjih osoba, osje¢aj bespomocnosti, tugu,
stid, krivnju, ljutnju te ¢eznju. Stanje zaledenosti je stanje bez osjeéaja. Osobi koja je
dozivjela traumu dogadaj moZze izgledati nestvaran kao da se zapravo nije ni
dogodio. U situaciji ozbiljne ugrozenosti osoba se boji za vlastitu sigurnost ili se boji
da ¢e stradati bliznji ljudi. Osoba koja je dozivjela traumu moZe osjecati strah da ¢e
izgubiti kontrolu nad samim sobom ili da ¢e se dogadaj ponoviti. Osjecaj
bespomocnosti je uobicajen osjecaj koji se javlja u situaciji ozbiljne ugroZenosti.
Povezano s osjecajem bespomocnosti kod ljudi se javlja stid zbog toga Sto su
pokazali emocije 1 potrebu za tudom pomoci ili §to se nisu ponasali onako kako su
drugi oéekivali od njih. Cesta reakcija koja se javlja nakon prozivljene traume je
osjecaj krivnje. Ljudi mogu osjecati krivnju zbog toga Sto nisu zastitili sebe 1 svoje
bliznje, zbog toga Sto nisu reagirali na vrijeme ili zbog toga Sto su prezivjeli 1 prosli
bolje od drugih. Takoder ljudi nakon traume mogu osjecati ljutnju na ono §to se

dogodilo, na one koji su ih ugrozili te one koji to nisu uspjeli sprijeciti.
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Kod ljudi se javlja i osje¢aj ¢eznje za onim $§to je bilo te razocaranje i obeshrabrenost

zbog gubitka (Subotié, 1996b).

Misaone reakcije na traumatski dogadaj su: poteskoée s pamcenjem,
dosje¢anjem, koncentracijom, teSkoce pri donoSenju odluka, zbunjenost, javljanje
previSse misli odjednom, iskrivljen dozivljaj vremena, gubitak interesa, dozivljaj
besmisla, Cesta sje¢anja na traumatski dogadaj te nametujuce misli, slike i zvukovi

vezani uz traumatski dogadaj mimo volje i bez moguénosti kontrole.

Tjelesne reakcije na traumatski dogadaj su: vrtoglavice, drhtanje, znojenje,
teskoce disanja, stezanje ili gusenje u grlu i plu¢ima, umor, nemir, razdrazljivost,
Ceste prehlade, poremecaj apetita, mucnine, bolovi u trbuhu, misSi¢na napetost,

glavobolje, bolovi u vratu i ledima te poremecaji menstrualnog ciklusa.

Ponasajne reakcije na traumatski dogadaj su: poteSko¢e u komunikaciji,
povlacenje u osamu ili pretjerana ovisnost o drugim ljudima, snazne reakcije na male
promjene u okolini (trzaj na svaki zvuk), poveéana upotreba alkohola, duhana, droga,
naruSavanje dnevne rutine te nemoguénost obavljanja zadataka koje je pojedinac

ranije obavljao bez poteSkoca (Suboti¢, 1996b).

Nakon traumatskih dogadaja cCesto se kod ljudi javlja osje¢aj da buduénosti
vise nema, odnosno osjec¢aj da je buduénost vremenski ograni¢ena. Traumatski
dogadaji uzrokovani ljudskim namjernim djelovanjem izazivaju najintenzivnije
posljedice. Traumatski dogadaji koji odjednom zahvacaju veliki broj ljudi dovode do
velikih poremecaja u funkcioniranju socijalnog okruzenja pojedinca, odnosno

cjelokupne zajednice (Aramabasi¢, 1996D).

3.2.  Cinitelji koji odreduju vrstu i jaginu reakcija na traumu

Ljudi se razlikuju po reakcijama na traumatske dogadaje, ali po trajanju
oporavka od njih. Osobine pojedinca, dimenzije traume i osobine socijalnog
okruZenja ¢initelji su koji na specifican na¢in odreduju reakcije na traumu. Njihov je
utjecaj redovito meduovisan. Od osobina pojedinca reagiranje na traumu u najvecoj
mjeri odreduju osobine licnosti u uZem smislu (neuroticizam, ekstraverzija, mjesto

kontrole) i kognitivni stil Sto ukljucuje skup stavova, uvjerenja, motiva.
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Osobine pojedinca odreduju razinu ,,0sjetljivosti” na stres te je njihov utjecaj mnogo

vazniji kod kroni¢nih nego kod akutnih reakcija na traumu (Arambasi¢, 1996b).

Dimenziju traume ¢ine priroda traume (prirodna ili izazvana ljudskim ¢inom),
njezino trajanje te stupanj slozenosti (jedna ili visestruka tj. viSe njih). Iznimno je
vazno je li trauma pogodila jednu ili viSe osoba ili ¢ak cijelu zajednicu kao Sto je
slu¢aj u ratu, koliki je stupanj prijetnje za vlastiti zivot. Elemente socijalnog
okruzenja Cine razina podrSke drugih ljudi 1 osobna percepcija koristi od te podrske,
drustveno prihvaceni nacini reagiranja, razliciti rituali (primjerice tugovanje) te
stavovi druStva prema odredenom traumatskom dogadaju (Arambasi¢, 1996b).
Traumatsko iskustvo moze utjecati na sva podrucja zivota: na razmisljanje, osjecaje,

ponasanje, tjelesno zdravlje, meduljudske odnose.

3.3.  Trauma u djecjoj dobi i razvoj

Djeca koja su izloZzena ili su doZivjela traumu pokazuju niz ponaSajnih 1
emocionalnih poteskoc¢a u odnosu na netraumatiziranu djecu. Isto kao i odrasli, djeca
reagiraju na traumatsko iskustvo znakovima ponovnog prozivljavanja, emocionalnog
izbjegavanja, poremecaja spavanja, razdrazljivosti, ljutnje 1 teSko¢ama s
koncentracijom. Ponovno prozivljavanje traume upucuje na to da elementi
traumatskog iskustva ostaju aktivno prisutni u kognitivnom Zzivotu djeteta. Svako
ponovno prozivljavanje kriti¢nih dogadaja ili iskustava ogleda se u traumatskoj igri 1
obrascima ponaSanja, nametaju¢im mislima, slikama, zvukovima, mirisima, snovima
o traumi te psiholoskim reagiranjem na podsjetnike. Dijete izbjegavanjem, odnosno
psiholoskim otupljivanjem, nastavlja ogranicavati ili regulirati osje¢aje u pokusaju
kontroliranja dojmova koji se stalno vrac¢aju. Djeca tada pocinju izbjegavati odredene
misli, lokacije, konkretne pojave, ljude 1 ponaSanja koja ih podsjecaju na traumatski

dogadaj (Arambasi¢ i Profaca, 2009).

Traumatsko iskustvo uvijek je viSeznaCno, povezano s razliCitim stresnim
situacijama za dijete, podsje¢aju¢i ga na druge ranije situacije. Djetetovom
izlozeno$¢u traumatskom dogadaju pogodeno je viSe podrucja djetetova razvoja:
paznja, spoznaja, ucenje, slika o sebi, percepcija vlastite ucinkovitosti, aktivacija
autonomnog ziv€anog sustava, kontrola impulsa, moralni razvoj, doZivljaj
kontinuiteta, reprezentacija sebe i drugih, biolosko sazrijevanje, interpersonalni

odnosi i razvoj kompetencija.
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Nadalje traumatsko iskustvo moze djelovati na razvoj mozga, osobito onih dijelova
mozga povezanih s regulacijom emocija kao i onih koji su vazni za procese pamcenja
1 ucenja. Kod djece koja su izlozena traumatskom iskustvu dolazi do poremecaja u
funkcioniranju hormonalnih sustava, kao $to je hipotalami¢ko podruéje. To podrucje
ima kljuénu ulogu u stresnim situacijama. Sto je dijete zrelije to ima veéi kapacitet
prepoznavanja posljedica traumatskog iskustva u svom zivotu. Individualno iskustvo
i oporavak variraju u funkciji razli¢itih faktora medu kojima su spol, dob, obiteljska i

socijalna podrska (Arambasi¢ i Profaca, 2009).

IzloZenost traumi i zanemarivanju negativno utjeCe na razvoj mozga U ranom
djetinjstvu zbog ¢ega je intervencija u ranom djetinjstvu nakon traume vrlo bitna i
pruzanje podrSke pri oporavku putem pazljivih intervencija pozitivho utjecu na
daljnji razvoj, te djeci koja su pretrpjela traumu omogucéuju oporavak i normalan

daljnji razvoj mozga (Reuther i Osofsky, 2013).

3.4. Slozena trauma

Promjene u ponaSanju djeteta vidljive su nakon viSestruke izloZenosti
traumatskim dogadajima. Osim toga, kod djeteta koje je izloZeno traumatskom
iskustvu dolazi do specificnih nacina suocavanja s novonastalim okolnostima. U
podrucju traumatske psihologije pojam ,sloZzena trauma® objaSnjava djetetovo
izlaganje viSestrukim traumatskim dogadajima i ucinke ovakvog izlaganja u vidu
kratkoro¢nih 1 dugoro¢nih posljedica (Profaca i1 Arambasi¢, 2009). SloZeno
traumatsko izlaganje odnosi se na djetetovo dozivljavanje viSekratnih traumatskih
dogadaja u socijalnoj okolini za koju se pretpostavlja da bi trebala biti izvor
sigurnosti i stabilnosti u djetetovom Zivotu. SloZeno traumatsko izlaganje odnosi se
najceSc¢e na razliite oblike zlostavljanja koje zapo€inje u ranom djetinjstvu, ¢ije su

posljedice vidljive u nekoliko podrucja.

Slozena trauma djeluje na razvoj privrzenosti, bioloski razvoj, regulaciju
emocija, nemogucnost povezivanja misli, kontrolu ponaSanja, spoznajni razvoj i
sliku o sebi. Znakovi sloZene traume razvit ¢e se kod djece 1 mladih koji su izloZeni
zastraSuju¢im situacijama koje je tesko predvidjeti 1 kontrolirati. SloZzena trauma ima

razli¢ite u¢inke na mentalno zdravlje pojedinca.
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Do nje moze do¢i nakon niza izlaganja traumatskim dogadajima $to kod pojedinca
izaziva predvidanje novih zastrasuju¢ih iskustava. SloZena trauma kod pojedinca
moze utjecati na pokretanje niza obrambenih mehanizama koji ukljucuju negiranje,

disocijaciju, somatizaciju, autoagresiju (Arambasi¢ i Profaca, 2016).

Ako je stresor ili traumatski dogadaj intenzivan ili je izvor traume roditelj,
djeca imaju poteskoca u regulaciji svoje pobudenosti. To dovodi do teskoca u
suocavanju s vlastitim doZzivljajem, anksioznosti, ljutnje i osjecaja bespomocénosti.
Ako je dijete izlozeno traumatskom dogadaju koji se dogada zbog izloZenosti u
narusenoj obiteljskoj dinamici ili nasilju, dijete ne moze na prikladan nacin
organizirati 1 razumjeti to iskustvo. Djeca, za razliku od ostalih nemaju drugih

mogucénosti samozastite, ovisna su o odrasloj osobi (Arambasic i Profaca, 2009).

3.5. Trauma i gubitak

»Ljudski Zivot ima svoja razli¢ita razdoblja i protkan je promjenama. Gubitak
je promjena koja naruSava smislene dijelove naSeg subjektivnog zivotnog prostora i
mijenja nacine na koje dozivljavamo, anticipiramo i izrazavamo sebe“ (Subotic,

1996b, str. 169).

Gubitak je univerzalna pojava. To znali da na svijetu ne postoji Covjek
neovisno o spolu, rasi, nacionalnoj ili vjerskoj pripadnosti na svijetu koji nije nikoga
ili nesto izgubio. Gubitci su neizbjezan dio zivota. Kroz zivot se ljudi susreéu s
gubicima koji ih traumatiziraju jer su preuranjeni, nasilni ili razvojno ometajuci.
Prirodni proces odrastanja, sazrijevanja i starenja ukljuCuje stalnu promjenu, a
promjena ukljucuje svakodnevne ,,neophodne* gubitke. Tako za novorodenu bebu
gubitak potpune zaSti¢enosti, topline i1 sigurnosti maj¢ina trbuha predstavlja pocetak
zivota. Prirodni gubici se dogadaju tijekom cijelog zivota. Tijekom zivota susre¢emo

se s gubitkom osoba, odnosa, zdravlja, mjesta, stvari i vrijednosti (Suboti¢, 1996b).

Karakteristika prirodnih gubitaka je ta Sto su oni univerzalni, svaki ih ¢ovjek
dozivljava za vrijeme svoga zivota. Gubici su normalan dio osobnog rasta i razvoja.
Gubitak koji je prirodan u jednoj zivotnoj dobi moze biti vrlo ometajuc¢i u drugoj
zivotnoj dobi, jer se dogada prerano, kao $to je gubitak roditelja u djecjoj dobi. Takvi

gubici nazivaju se razvojno ometajuci.
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Traumatski dogadaji, kao 1 iznenadni dogadaji, poput ratnih dogadanja, prirodnih
katastrofa, gubitka djeteta, smrtonosnih bolesti, ometaju¢i su gubici koji mogu
duboko pogoditi i ugroziti zdravlje i identitet ljudi. Svaki gubitak ukljucuje razlicite
aspekte. Vanjski aspekt odnosi se na gubitak ljudi, odnosa, mjesta, okoline i stvari.
Unutrasnji aspekt odnosi se na gubitak identiteta, vrijednosti i uloga. Zajednicki
aspekt ukljucuje drustvenu, obiteljsku i medugeneracijsku dimenziju gubitka. Sve
vrste gubitaka nose u sebi moguci potencijal za traumatizaciju, ali i za promjenu
stanja osobe. Takoder gubitak moze unistiti ljudski zivot, izazvati psihicku ili

tjelesnu bolest, skratiti zivot te povecati rizik suicida i depresije (Suboti¢, 1996b).

Djeca dozivljavaju gubitak na nacin razli¢it od onoga na koji to dozivljavaju
odrasli. Ona su ovisnija 0 svojoj neposrednoj okolini odnosno o odraslima koji o
njima brinu zbog ¢ega je za njih gubitak Cesto povezan s intenzivnim osjecajima
nesigurnosti 1 bespomoc¢nosti. Mlada djeca nemaju dovoljno razvijene kognitivne
sposobnosti kako bi mogli razumjeti Sto se dogada oko njih. Odrasle su osobe zato
izrazito vazne djetetu koje tuguje kako bi mu pruzile osjecaj zasti¢enosti i sigurnosti
te kako bi djetetu na razumljiv nain objasnile §to se dogada u njegovoj okolini
(Profaca i Puhovski, 2005).

Ovisno o razvojnom stupnju u kojem se nalazi dijete postupno pocinje shvacati
osnovne ¢injenice o Zivotu i smrti poput toga da je smrt nepovratna, neizbjeZna i
univerzalna. Kada se susretne s gubitkom, dijete pocCinje shvacati znacenje pojma
~mrtav‘, Takoder dijete se nastoji prilagoditi ¢injenici da osobe nece biti te na kraju
nastavlja sa svakodnevnim aktivnostima primjerenim njegovoj dobi. Ako uz pomoc¢,
podrsku i razumijevanje odraslih osoba dijete to uspije nakon odredenog vremena
moc¢i ¢e spontano pricati o umrloj osobi, sjecati se proslosti te je verbalizirati,
otvoreno pokazivati tugu i postavljati pitanja u vezi s time (Buljan Flander i
Karlovi¢, 2004).

Odraslim ljudima djecji gubitak i tugovanje je teSko iskustvo. Odrasli pokuSavaju
zaStititi dijete, teSko im je gledati dje¢ju patnju te ponekad ne znaju kako bi pomogli
djetetu. Vrlo Cesto odrasli i sami osjecaju bespomocnost kada su u kontaktu s
tugujué¢im djetetom. Odraslima moze biti tesko 1 zahtjevno biti uz dijete 1 pruziti mu

podrsku i pomo¢ ukoliko je osoba koja brine o djetetu sama dozivjela gubitak.
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Neke djecje reakcije na gubitak su sasvim uobicajene, a odraslima su Cesto teske ili

nerazumljive. Neke od tih reakcija su:

1. Ponasanje ,.kao da se niSta nije dogodilo“- dijete nakon §to dozivi gubitak
moze se ponaSati kao da se niSta nije dogodilo te moze najnormalnije
nastavljati sa svakodnevnim aktivnostima. Dijete se moze tako ponaSati jer
mu je pretesko suociti se s tugom 1 boli koju je izazvao gubitak. Svojim
ponaSanjem moze ispuniti ocekivanja odraslih koji ga okruzuju, a kojima je
preteSko s djetetom razgovarati o gubitku koji su mozda svi dozivjeli.
Takoder djeca Cesto znaju re¢i da ne Zele razgovarati o svojim osjec¢ajima
kako ne bi rastuzili odrasle osobe oko sebe.

2. Kod mlade djece Cesto se javljaju separacijske poteskoce. Mlada djeca koja
su nekoga izgubila Cesto se teSko odvajaju od odrasle osobe koja brine o
njima, ne Zele ostati u vrticu, ¢esto su uznemireni. Djeca ovo ne rade zato §to
su ,,zlo¢esta* ili ,,tvrdoglava®. Gubitkom je izrazito naruSen osjecaj sigurnosti
kod djeteta koje se boji da ¢e izgubiti jo§ neku odraslu osobu ili da ¢e se toj
0sobi nesto dogoditi.

3. Kod predSkolske djece moze se javiti izrazito jak osjeCaj krivnje 1
samooptuzivanje. Djeca mogu pomisliti da je netko umro zbog necega Sto su
oni rekli ili napravili. Starija djeca i adolescenti su Cesto prema odraslima
prkosna te ponekad mogu osjecati ljutnju prema njima. Ako izgube roditelja
ili osobu na koju su bili ljuti, mogu osjecati krivnju.

4. Ponekad dijete za smrt moze okrivljavati sebe, ali ¢esto okrivljava i odraslu
osobu, najc¢esce preostalog roditelja. Ovo se moze dogoditi u situaciji kada su
roditeljski odnosi bili naruseni. U takvim situacijama je vazno da odrasla
osoba bude svjesna kako djetetova ljutnja nije osobna, ve¢ dijete najcesce ne
zna kako bi se nosilo sa svojim osjecajima ljutnje, tuge i bespomoc¢nosti koji
su vezani uz gubitak.

5. Mlada djeca svoje roditelje vide kao jake 1 mo¢ne osobe koje imaju kontrolu
nad razli¢itim dogadajima te zbog toga misle da roditelji mogu utjecati na
bolest ili smrt. Mogu pomisliti da je roditelj odlu¢io umrijeti. Tada je vazno

djetetu objasniti Sto se dogodilo te da je smrt uvijek izvan naSe kontrole.
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6. Dijete ili odrasla osoba mogu imati osjecaj kao da je umrla osoba joS uvijek
prisutna u njihovim zivotima. Takvo pri¢injavanje dogada se u procesu
tugovanja, jer je potrebno neko vrijeme da se prihvati ¢injenica da nekoga
viSe nema.

7. Stalno ponavljanje pitanja koja se ti€u smrti i umrle osobe je ocekivano
ponaSanje djeteta koje je bilo suoCeno s gubitkom. Djeci je vazno dati
informacije o kojima pitaju te im je potrebno vrijeme i pomo¢ u

razumijevanju i prihvac¢anju smrti (Profaca i Puhovski 2005).

Djeca gubitke dozivljavaju u okviru svog nevelikog zivotnog iskustva i unutar
tog okvira prozivljavaju gubitke koje odrasli smatraju ponekad nevaznima. U
razvojne gubitke specificne za djecju dob ubrajaju se npr. gubitak omiljene
odgojiteljice iz vrti¢a, uciteljice iz prva cetiri razreda osnovne Skole, gubitak
prijatelja (zbog selidbe, prelaska u drugi vrti¢, skolu). Najc¢eséi gubici u djetinjstvu i
mladosti su smrt kuénog ljubimca, smrt roditelja, smrt bake ili djeda, smrt brata ili
sestre, gubitak zbog bolesti ili ozljede (djeteta ili neke druge osobe koja je djetetu

vazna), selidba, rastava roditelja (Arambasic, 2005).

3.6. Tugovanje

»lugovanje je uobiCajen prirodni proces koji slijedi nakon gubitka. Rijec je o
procesu tijekom kojeg moramo podmiriti ono $to znamo ,,glavom* (izgubljenog vise
nema 1 vise nista 1 nikada nece biti lako kao prije) i doZivljaj koji imamo u ,,dusi i
srcu (to je nemoguce, strasno, uzasno, bolno, besmisleno, nepravedno) (Arambasic,
2005, str. 190). Tugovanje je normalna reakcija na gubitak nekoga ili neega tko nam
je bio blizak i koga smo voljeli.

Glavni cilj tugovanja je da osoba koja tuguje ostane u kontaktu sa sje¢anjem i
uspomenama na umrlu osobu sve dok joj je to potrebno te da se postepeno privikava
na Zivot bez umrle osobe. Proces tugovanja razliitog je intenziteta s obzirom na
jac¢inu emocionalne veze s umrlom osobom, odnosno ovisno o tome tko je umro.
Proces tugovanja utjece i1 na to kako je netko umro npr. je li smrt bila neoc¢ekivana ili

oc¢ekivana (Profaca i Puhovski, 2005).
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Prema Profaca i Puhovski (2005). faze tugovanja te specificne reakcije za svaku fazu

dijele se na:

1. Sok koji ukljuduje nevjericu, zbunjenost, nemir osjeéaj nestvarnosti,
regresiju i bespomocnost te stanje tjelesne uznemirenosti.

2. Osvjestavanje gubitka ukljucuje pretjeranu osjetljivost, trazenje umrle
osobe, nijekanje i potiskivanje, osjecaj prisutnosti umrle osobe,sanjanje
umrle osobe, o¢ekivanja da ¢e se umrla osoba pojaviti.

3. Povlacenje ukljucuje ocaj, bespomocénost, umor, tjelesnu slabost te jaku
potrebu za spavanjem.

4. Zacjeljivanje ukljuCuje preuzimanje kontrole, tjelesno oporavljanje, vecu
koli¢inu energije, oprastanje, ,,otpustanje umrlog®, trazenje smisla i nadu.

5. Obnavljanje podrazumijeva stvaranje nove svijesti o sebi, prihvacanje novih
odgovornosti, ucenje zivljenja bez umrle osobe, reakcije na godis$njice smrti,

trazenje drugih ljudi te zavrSavanje procesa tugovanja.

Tugovanje kod djeteta ovisi o dobi u kojoj se dijete nalazi, odnosno o
kognitivnom razvoju i konceptu smrti koji je vezan uz to. Tijekom procesa tugovanja
dijete treba sigurnost nakon gubitka bliske osobe, jasne informacije o smrti, strpljenje
odraslih za izraZzavanje osjecaja, osje¢aj ukljucenosti i sje¢anje na umrlu osobu,
nastavak uobicajenih aktivnosti primjerenih njegovoj dobi, saznanje da nije
uzrokovalo neciju smrt kao i to da nije krivo, saznanje da su odrasli u¢inili sve §to su
mogli te da oni kao ni umrli nisu mogli sprijeciti smrt te vrijeme za prihvacanje

zivota koji je sada drugaciji (Profaca i Puhovski, 2005).

U procesu tugovanja jako je vazna i potrebna podrska ljudi najblizih djetetu.
Kada se dogodi gubitak djetetu su najvazniji njegovi prirodni pomagaci; obitelj,
bliske osobe, vrSnjaci, prijatelji, odgojitelji 1 ucitelji. U tugovanju je vazno da dijete
osjeca zajedniStvo sa svojom obitelji te da zajedno produ kroz proces tugovanja.
Ponekad odrasli ne kazu odmah djetetu da je osoba umrla ve¢ to naprave nakon §to
se sami osjecaju bolje. Tada obitelj tuguje bez djeteta, a kada dijete sazna istinu ono
tuguje samo. Vazno je da odrasli budu iskreni s djecom. Dijeljenje osjecaja djecu kao
1 odrasle Cini sretnijima te odnosi samoc¢u koju osoba osje¢a kada je tuzna. Djeca
moraju znati da su emocije povezane s tugovanjem prirodne bas kao 1 sve ostale

poput smijanja, spavanja ili igranja.
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Zajednickim dijeljenjem tih osjecaja odrasli djeci pruzaju podrsku (Hawn, 2012).
Vazno je biti s djetetom i pruziti mu ono §to je i odraslima potrebno u tugovanju, a to
su vazne druge ljude. Kao 1 u drugim situacijama u zivotu tako i u tugovanju vazno je
da obitelj zajedno dijeli sudbinu i prolazi kroz bolno iskustvo (Profaca i Puhovski
2005).
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4. PODRSKA DJETETU U KRIZI

4.1.  PrivrZenost kao preduvjet regulacije emocija

Prema Berk (2015) privrZenost je emocionalna veza koju imamo s posebnim
ljudima u naSim zivotima, koja nam pruza ugodu i radost kada smo s njima u
interakciji. U trenucima stresa njihova nas blizina moze utjesiti. Najprihvaceniji
pogled na privrzenost je etoloska teorija privrzenosti €iji je zacetnik psihoanaliti¢ar
John Bowlby. Prema etoloskoj teoriji kvaliteta privrZzenosti skrbnika ima posljedice

za djetetov osjecaj sigurnosti i sposobnost stvaranja veza s povjerenjem.

Rano iskustvo odnosa s roditeljima oblikuje razvoj i kvalitetu bliskih odnosa
u odrasloj dobi. Prva iskustva koja dijete stjeCe u odnosima s drugima, najcesce s
majkom osiguravaju temelje na kojima djeca kasnije stvaraju svoje odnose s
okolinom. Priroda tih prvih veza oblikuje kasniji razvoj i kvalitetu bliskih odnosa.
Djeca ¢iji roditelji dosljedno i primjereno reagiraju na djecje ponasanje u prvim
godinama zivota, nauce pokazivati pozitivne kao i negativne emocije te znaju
pravilno reagirati u stresnim situacijama. Djeca roditelja koji ne odgovaraju na djecje
podrazaje zakocena su u emocionalnom izraZavanju, strategijama emocionalnog
reagiranja prema okolini oko sebe te je kod takve djece veca vjerojatnost pojave

poremeéaja u ponasanju (Brajsa- Zganec 2003).

Nesigurni obrasci privrzenosti prisutniji su kod djece iz obitelji u kojoj je
prisutna roditeljska patologija, zlostavljanje djece, izloZzenost djece traumatizaciji ili
drugi visokorizi¢ni socijalni faktori (Lackovi¢-Grgin, 2000). Dugotrajna izloZenost
obiteljskim poteSkoama 1 socijalnoj ugrozenosti moZe imati ozbiljne negativne
posljedice na daljnji razvoj i povecati rizik od psihickih poteskoca tijekom
djetinjstva. Osobit je utjecaj majki koje ne mogu skrbiti za svoje dijete zbog
psihic¢kih poremecaja, poremecaja osobnosti u vlastitom Zivotu te najces¢e ne mogu
pruziti uvjete za optimalan i normalan razvoj djeteta. Njihova djeca pokazuju vecu

sklonost psihickim poremecajima u ranom djetinjstvu (Goodyer, 1992).

Obiteljske okolnosti mogu utjecati na kvalitetu privrzenosti roditelj-dijete.
Gubitak posla, razvod braka, financijska napetost neki su od stresora koji mogu

indirektno utjecati na privrZzenost, smanjujuci osjetljivost roditeljske brige.
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Navedeni stresori mogu utjecati na djetetov osjecaj sigurnosti, mijenjajuci
emocionalnu klimu u obitelji (dijete moze biti izloZzeno Cestim svadama roditelja).
Provodenje mnogo sati u loSoj izvanobiteljskoj okolini te neadekvatna skrb o djeci
doprinose obrascima nesigurne privrzenosti i manje povoljnom kognitivnom,
emocionalnom i socijalnom razvoju. Povecanje dostupnosti visokokvalitetnih
programa izvanobiteljske skrbi, odgoja i obrazovanja djece doprinosi razvoju sigurne
privrzenosti. Za takav razvoj presudan je odnos stru¢nog odgojitelja prema djetetu.
Osigurani uvjeti za istrazivanje 1 uCenje djece te toplina, osjetljivost, stabilnost,
pozitivne interakcije odgojitelja omogucuju da se djeca razvijaju kognitivno,
emocionalno i socijalno. Takva skrb o djeci smanjuje roditeljski i djecji stres te
poti¢e zdravu privrzenost i razvoj. Takoder dostupnost socijalne podrske te dobar
odnos roditelja koji si medusobno pomazu u roditeljskoj skrbi, smanjuju stres
kojemu moze biti izlozeno dijete i roditelji te predvida vecu sigurnost privrzenosti

(Berk, 2015).

4.2.  Obiteljska podrska

"Otpornost je reakcija osobe koja je usmjerena na prevladavanje neke nevolje i
izvora stresa koja osobi donosi konstruktivnu prilagodbu na nepovoljnosti ¢ime ona
uspijeva prezivjeti rizik te uspjeSno svladati stresnu situaciju” (Zimbardo, 2010;
prema Berc, 2012, str. 146). Temelji izgradnje individualne otpornosti stvaraju se
tijekom djetinjstva i mladenaStva osobe u njenoj obitelji. Djeca ¢iji roditelji imaju
razvijene vjestine za kvalitetno roditeljstvo, u ¢ijim obiteljima prevladavaju topli
podrzavaju¢i odnosi te koja imaju razvijenu privrzenost s barem jednom odraslom
osobom u svojoj blizini mogu izgraditi otpornost na stres. Djeca otporna na stres
imaju razvijenu pozitivnu sliku o sebi te dobre socijalizacijske vjestine. Potencijali
otpornog djeteta usvojeni tijekom djetinjstva i odrastanja predstavljaju temelj za
razvoj otpornosti u odrasloj dobi (Berc, 2012).

Obiteljska otpornost predstavlja proces suoCavanja s izvorom stresa i
konstruktivne prilagodbe obitelji kao funkcionalne jedinice na stresnu ili traumatsku
situaciju. Otpornost kao sposobnost obnavljanja obiteljskih odnosa nakon kriznog
dogadaja jedan je od vaznijih potencijala za stvaranje emocionalne povezanosti

izmedu Clanova obitelji 1 za odrzavanje njene cjelovitosti.
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Odrzavanju obiteljske otpornosti doprinosi poticanje emocionalnih veza izmedu
¢lanova obitelji, zajednicko nalazenje rjeSenja problema, trajna medusobna podrska,

posebice ¢lanu obitelji koji je izloZzen izvoru stresa.

Uspjesnost obitelji pri svladavanju krizne situacije 1 prilagodbe na okolnosti ovisi o

tome:

1) na koji se nacin obitelj nosi s otezavaju¢im okolnostima;
2) stiti od djelovanja stresa;

3) funkcionalno organizira te

4) uspijeva nastaviti svakodnevni Zzivot tijekom trajanja stresne situacije (Berc,

2012).

Vjestine komuniciranja, osje¢aj zajedniStva, zajednicke aktivnosti, povezanost,
podrska, poStovanje i predanost su obiteljske snage koje su medusobno povezane te
sudjeluju u stvaranju obiteljske otpornosti (Olson i DeFrain, 2000; prema Berc,
2012).

Pozitivan utjecaj roditeljskih osobina, posebice podrSska i emocionalna
dostupnost roditelja, smatraju se najvaznijima u oporavku djece mlade i predskolske
dobi koja su bila izloZena traumatskom dogadaju (Reuther i Osofsky, 2013). Nakon
traumatskog dogadaja, roditelje treba potaknuti da se brinu za sebe i svoju psihicku
dobrobit, budu¢i da su roditeljska psihicka otpornost i snazni sustavi roditeljske
potpore zastitni ¢imbenici za djecu mlade dobi. Roditelji bi takoder trebali pokusati
uspostaviti osjec¢aj normalnog stanja i rutine $to prije, iako neki traumatski dogadaji
mogu zahtijevati uspostavu ‘“nove normale”, ukoliko povratak starim rutinama nije
mogu¢. Roditelji bi takoder trebali osigurati ne samo fizicku ve¢ i emocionalnu
dostupnost i osjetljivost za emocionalne reakcije svoje djece. Ukoliko to mogu ¢initi
osjecajno i s punom podrskom, roditelji bi trebali slusati svoju djecu, razgovarati s
njima o traumi na njima prikladnoj razini kad su djeca na to spremna te dopustiti
djeci da im postavljaju pitanja. Ovakav pristup omogucuje roditeljima da ponovno

uspostave sigurnost i daju djeci utjehu i podrsku (Reuther i Osofsky, 2013).
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4.3. Podrska odgojitelja

Jedna od najvaznijih uloga odgojitelja je sluSati i razumjeti dijete, dati mu
priliku da osjecaje pokaze na nacin koji odgovara njegovoj dobi te da sto bolje
o svakom djetetu te ¢e s vremenom nauciti mnogo o djetetovoj osobnosti, vjestinama
1 interesima 1 bit ¢e mnogo spremnije na uklju¢ivanje u pruzanju podrske i pomo¢i u
slucaju krizne situacije. Kada se kriza dogodi, vazno je da je odgojitelj svjestan
onoga Sto dijete govori, ali i onoga Sto pokazuje svojim ponaSanjem, u igri ili
crtezom. Takoder, kako bi odgojitelj pomogao djetetu tijekom krize, vazno je da
bude dostupan, da ohrabruje dijete da govori o svojim osjecajima ili da ih izrazi kroz
igru kako bi bilo bolje shva¢eno. Nadalje vazno je da odgojitelj zna koliko je dijete
obavijesteno o tome Sto se uistinu dogada ¢lanu njegove obitelji ili cijeloj obitelji

(Bujisi¢, 2005).

Djetetu u krizi treba osje¢aj da postoji netko na koga se moze pouzdati i
osloniti. Djeca koja su dozivjela stresni ili traumatski dogadaj trebaju podrSku i
razumijevanje okoline ukljucujuci obitelj i vrti¢. U slucaju kriznog dogadaja jako je
vazno da odgojitelj uvazava bitna obiljezja komunikacije s djetetom koje je izloZzeno

takvom dogadaju. To ukljucuje:

1) otvorenu i iskrenu komunikaciju;

2) pruzanje objasnjenja prilagodena dobi djece (izbjegavati apstraktna objaSnjenja);
3) davanje dovoljno vremena kako bi dijete moglo kognitivno ovladati dogadajem;
4) prihvacanje djecje igre koja odrazava stresni ili traumatski dogadaj;

5) uciniti gubitak realnim te ne skrivati osjecaje pred djetetom te

6) poticanje emocionalnog suo¢avanja kroz igru (Hitrec, 2007).

Odgojitelji Cesto ne znaju trebaju li potaknuti razgovor o problemu s kojim je
dijete suoceno, ako ga ono ne spominje samo. Izravnim na¢inom razgovora o samom
problemu odgojitelj moze re¢i djetetu kako zna Sto se dogada u njegovoj obitelji te

da ¢e mu rado pomo¢i ako bude htjelo razgovarati o tome.
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Neizravan nacin poticanja razgovora moze biti Citanje slikovnice koja opisuje sli¢nu
situaciju, a potom cijela skupina o tome razgovara. Tijekom razgovora odgojitelj
treba ohrabriti dijete pri iznoSenju problema i1 pokazivanju osjecaja, pokazati

empatiju, stvoriti osjecaj sigurnosti te mu jasno re¢i da ¢e mu pomoci.

Odgojitelj koji u skupini ima dijete izlozeno nekom kriznom dogadaju trebao
bi od pocetka voditi biljeske o svim aktivnostima, o tome na koji je nacin dijete

sudjelovalo i reagiralo. Na taj ¢e nacin odgojitelj imati vise specifi¢nih podataka koji

cey e

Zbunjenost i strah koji su posljedica traume mogu onemoguciti razvoj
djetetovih potencijala te se djeca mogu osjecati nemocno. Takoder djeca se zbog toga
mogu osjecati posramljeno. U takvim slu€ajevima pomaze iscjeljujuc¢a igra
(Oehlberg, 2008). Kroz iscjeljujucu igru djeca svoj unutarnji svijet projiciraju na
igracke ili uloge koje igraju. Pritom djeca iz sebe izbacuju osjecaje, zelje ili traumu
te simbolicki prikazuju svoje iskustvo. Cilj iscjeljujuce igre je potaknuti dijete na
rjeSavanje problema i vratiti mu vjeru u buduénost. Kroz iscjeljujucu igru djeca
mogu oslobadati svoje osjecaje te izraziti iskustva na nov nacéin. Takva igra djetetu
omogucuje ponovno sagledavanje dogadaja, njegovo prihvacanje te lakSe nosenje s
traumati¢nim sjecanjima. Tijekom iscjeljujuce igre nuzna je prisutnost odrasle osobe
kako bi se osigurala fizi¢ka i emocionalna sigurnost svih prisutnih. Traumatizirana
djeca Cesto nagonski ponavljaju odredeni dio igre koji je vezan uz traumati¢no

iskustvo koje su prozivjeli.

Uloga odrasle osobe je voditi dijete prema preispitivanju traumati¢nog iskustva
koje ¢e ono odglumiti, a sve kako bih preoblikovao ili promijenio posljedice tih
ruznih iskustava. Cilj iscjeljujuce igre nije dobiti izravne usmene odgovore od djece
nego potaknuti proces analize sjecanja i shvacanja nesretnog dogadaja te ih

poduprijeti u nastojanju da se oporave od traume (Oehlberg, 2008).
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4.4,  Suradnja roditelja i odgojitelja djeteta u krizi

Suradnja i rad s roditeljima djeteta u krizi neizostavan je dio rjeSavanja
problema s kojim se dijete suocava. Iznimno je vazno da odgojitelj s roditeljima
razvije odnos povjerenja. Roditelji moraju osjetiti da ih odgojitelj cijeni kako bi
mogli prihvatiti stru¢ne preporuke i savjete. Jedna od uloga odgojitelja je pribliziti
roditeljima dje¢ji nacin razmiSljanja, objasniti kako dijete dozivljava pojedinu
situaciju, kako je shvaca. Iz tog razloga vazno je da odgojitelji prenesu roditeljima
spoznaje o dje¢jem razvoju. U nekim situacijama dijete ¢ée se lakSe povjeriti
odgojitelju s kojim je uspostavilo odnos povjerenja i razumijevanja nego roditeljima.
To se dogada u kriznim obiteljskim situacijama u kojima se umanjuje djetetova bol,
dijete se teSko snalazi 1 osjeca se zapostavljeno. U slucaju teSkog problema odgojitel;
¢e se obratiti stru¢njaku koji se bavi odredenom problematikom. Ovisno o vrsti
samog kriznog dogadaja, timski rad odgojitelja s medicinskim stru¢njacima,
struénjacima za mentalno zdravlje ili edukacijskim pedagozima, vazan je u radu s
djetetom u Krizi. Boljem ¢e odnosu stru¢nog tima i odgojitelja pridonijeti medusobno
poznavanje te upoznavanje uvjeta rada u vrticu sto uvelike moze pomo¢i u rjeSavanju

problema djeteta i njegove obitelji (Bujisi¢, 2005).

26



5. ISTRAZIVANJE O ULOZI ODGOJITELJIA U
PRUZANJU PODRSKE DJECI IZLOZENOJ STRESU |
TRAUMI

51 Cilj

Kao $to je navedeno u uvodu, djeca izlozena stresnim i traumatskim
dogadajima trebaju podrSsku i razumijevanje okoline, ukljucujuéi obitelj 1 vrtic.
Veliku ulogu u razumijevanju, prihvacanju i pruzanju podrske djetetu u kriznim
dogadajima imaju odgojitelji. Primjenom znanja i vjeStina odgojitelja u pruzanju
podrske djetetu u krizi, odgojitelji pokazuju suosjecanje i razumijevanje za djetetove
osjecaje i razmiSljanja. Time se stvara kvalitetan odnos izmedu djeteta 1 odgojitelja

odnosno odnos pun povjerenja koji omoguéuje pruzanje podrske djetetu u krizi.

Da bi mogli Sto kvalitetnije ispuniti svoju zadacu poticanja i podrzavanja adaptivnog
razvoja djece, vazno je da odgojitelji mogu prepoznati stanja krize, stresa i traume
kod djece te primijeniti odgovaraju¢a znanja i vjestina u pruzanju podrske djeci
izlozenoj stresnim i traumatskim dogadajima. U skladu s time, postavljen je cilj
istrazivanja: ispitati koje sve strategije koriste odgojitelji kako bi pruzili podrsku

djeci izlozenoj stresu i traumi.

5.2. Metoda

Istrazivanje je provedeno na namjernom uzorku (N=12) ispitanika. IstraZivanju
su pristupile odgojiteljice koje se razlikuju po duljini radnog staza i dje¢jem vrti¢u u
kojemu rade. Uzorak ispitanika sastojao se od jedne odgojiteljice s 5 godina radnog
staza, tri odgojiteljice s 6-10 godina radnog staza, tri odgojiteljice s 11-20 godina
radnog staza, jedne odgojiteljice s 25 godina radnog staza te dvije odgojiteljice s 35
godina radnog staza. Ispitanice su odgojiteljice djecjih vrtica grada Zagreba (N=10) i
zagrebaCke Zzupanije (N=2). Pri prikupljanju podataka koriSten je polustrukturirani
intervju s unaprijed postavljenim pitanjima otvorenoga tipa. Prije prikupljanja
podataka sudionici su bili obavijeSteni o svrsi i cilju istrazivanja te o zastiti identiteta
kao i povjerljivosti prikupljenih podataka. Pitanja u intervjuu oblikovana su na nacin
da se ispituju postupci pruzanja pomoc¢i i podrske djeci izloZenoj stresnim i

traumatskim dogadajima, postupci prilagodavanja pristupa rada u odgojnoj skupini
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kada je neko dijete izlozeno kriznom dogadaju, postupci ukljucivanja ostale djece u

pruzanju podrske te nacini suradnje s roditeljima i stru¢nim suradnicima.

5.3.

Rezultati istrazivanja i interpretacija rezultata

Nakon provedenih intervjua s dvanaest odgojiteljica izvrSena je kategorizacija i

kodiranje njihovih odgovora za svako pojedino pitanje. Svaka kategorija pitanja

potkrijepljena je navodima odgojiteljica ili njihovim konkretnim primjerima iz

svakodnevnog rada u odgojnoj skupini.

Pitanja i saZeti odgovori

Toc¢ni navodi/ primjeri

1. Prema VaSem iskustvu koje su
najceS¢e svakodnevne Zivotne situacije
koje su za djecu stresne? Kako
prepoznajete da je dijete u Vasoj
odgojnoj skupini izloZeno stresu?

Odgojiteljice kao najcesce  stresne
situacije za djecu navode obiteljske
situacije ~ (razvod  roditelja, loSu
komunikaciju u obitelji), prilagodbu na
odvajanje, (dolazak djeteta u wvrtic,

adaptacija u vrticu, odvajanje od
roditelja), razli¢ite promjene (promjena
odgojitelja, promjena sobe dnevnog
boravka, dugi boravak djeteta u vrticu,
rodenje brata ili sestre, preseljenje djeteta
u drugi grad ili vrti¢, promjena ritma
dana kod djeteta), konflikte s prijateljima
te preopterecenost izvan-vrtickim

obvezama.

e P dolazak djeteta u vrtic
bez obzira na dob, rodenje
brata ili sestre u obitelji, dugi
boravak djeteta u vrtic¢u, kada
dijete ostaje u dezurstvu te se
sve svodi na to da samo jedva
cekaju roditelje te da im nista

bitho tada.

konflikti

drugo
Medusobni

nije
medu
djecom su takoder veliki stres,
a djeca ga CcCesto ne znaju

¢

sama rijesiti.

o Stresno je ako se dijete susrece
s necime novim s cime se do
sada nije susretalo, stresna moze
biti nekakva radnja za koju

dijete smatra da ju nece moci
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Vecina odgojiteljica kao pokazatelje na

osnovu kojih prepoznaju dijete izloZeno

stresu navodi:

povucenost, odbijanje hrane,
povlacenje u sebe, odbijanje
suradnje s drugom djecom i
odgojiteljem, osamljivanje u
nekom od kutica,

emocionalne  reakcije: ispadi
bijesa, ljutnja, tuga, strah,
ucestali plac¢

razdrazljivost,

agresivnost prema sebi i drugima,
destrukcija prema prostoru i

prema stvarima.

Osim toga, neke od odgojiteljica navode i

da djecu izlozenu stresu prepoznaju po

regresivnom ponasanju, cuclanju palca,

napraviti, to se javlja kod djece
koja nisu dovoljno
samopouzdana. Dijete se cvrsto
drzi  za roditelja, neda se
odvojiti, place ili ako je rije¢ o
adaptaciji djeca se cijelo vrijeme

drze za odgojitelja.

., Dijete koje je izloZzeno stresu
prepoznajem  po  tome  Sto
najcesce place, povlaci su u sebe
ili pak agresivho reagira,
ponasanja koja idu u krajnost.
Kod mlade djece je vise izrazen
plac, a kod starije povucenost,

agresivnost. *

. Djeca su vrlo razdrazljiva, ne
znaju kuda bi sa sobom, kod
djece se javlja
nezainteresiranost, nervoza
povucenost, agresija, ucestali
plac, tuga, odbijanje odmora, a
potrebito je mozda ovisno o
dobi, dijete ne zeli zaspati jer se
boji, dijete ne Zeli uspostaviti

‘

kontakt s drugom djecom.
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trazenju fizickog kontakta i likovnim

radovima.

2. Koje su to situacije koje su za djecu
traumatske? Na koji nacin doznajete

da je dijete izloZeno traumi?

Sve odgojiteljice su navele da su smrt
roditelja ili bliskog ¢lana (bake ili djeda)
obitelji predstavlja traumatsku situaciju
za djecu. Uz to, neke od odgojiteljica kao
traumatsku situaciju prepoznaju i rastavu
roditelja, bolest roditelja, otvoreno
svadanje roditelja pred djetetom i pred
odgojiteljem,  hospitalizaciju  djeteta,
nasilje u obitelji, zlostavljanje djeteta,

smrt prijatelja, smrt kué¢nog ljubimca.

Vecina odgojiteljica tvrdi kako za
traumatske  situacije  saznaju  kroz
razgovor s  roditeljima, bakama,
djedovima i bliskim ¢lanovima obitelji, a
nekima za traumatske situacije kazu sama
djeca. Neke odgojiteljice takoder navode
kako za traumatske dogadaju Cesto
saznaju 1 po ponaSanju djeteta koja
odstupaju od njihovog uobicajenog
ponaSanja te kroz imitativne igre djece. U
nekim slucajevima informacije da je
dijete dozivjelo traumatsku situaciju

dobiju od stru¢nog tima ili ravnatelji.

,, Traumatske situacije s kojima
sam se srela u vrticu su bolest
roditelja, smrt bake i djeda,
zlostavljanje djeteta, prometna
nesreca clana obitelji. Kada
dijete dozivi traumu vidimo da
nesto nije u redu s njegove
emocionalne strane ponajprije i
onda kroz individualni razgovor s
roditeljima saznajemo da je
dijete  izlozeno  traumatskom

«

dogadaju.

., Dijete u vecini slucajeva samo
kaze da je izlozeno nekom
traumatskom  dogadaju.  Bez
obzira na dob djeca imaju
potrebu povjeriti se. Roditelji
ponekad kazu djeci nemoj nikome
nista govoriti, no buduci da je ta
veza izmedu odgojitelja i djeteta
jaka bar kod mene, djeca imaju
potrebu povjeriti se. Dijete nece

npr. re¢i mama i tata se rastaju
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ve¢ mama je otisla od kuce ili
tata je otisao od kuce. To je prvi
pokazatelj da je dijete izlozZeno
nekom kriznom dogadaju.

Drugi pokazatelj je taj da dijete
vise ne vesele iste stvari koje su
ga prije veselile, razdoblja tuge,
povlacenje, osamljivanje.

Takoder za traumatske situacije
saznajemo od roditelja pri
dolasku ~ u  vrtic ili na
individualnim razgovorima. Zbog
dobrobiti djeteta jako je bitno da
nam roditelji iskreno kazu Sto se
dogodilo kako bismo mogli

“«“

pravovremeno reagirati.

,Kada je dijete izlozeno nekom
traumatskom dogadaju saznajem
od roditelja. Takoder za neke
krizne situacije saznajemo kroz
imitativne igre djece, djeca tocno
oponasaju  glas, rijeci koje

roditelji koriste u svadi.

3. Kakve reakcije u ponaSanju
primjecujete kod djeteta koje je
izloZeno stresnom ili traumatskom
dogadaju? O ¢emu ovise te reakcije

(vrsta reakcije i intenzitet reakcije)?

Sve odgojiteljice navode sli¢ne reakcije

koje su javljaju kao znak da je dijete

,,U takvim situacijama dijete ne

zeli sudjelovati u aktivnostima, u
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izlozeno stresnom ili  traumatskom
dogadaju.

Najcesce reakcije koje navode su:

e PotiStenost, povucenost, tuga,

e Strah,

¢ Nemir, nesigurnost

e Tesko nosenje sa svakodnevnim i
izazovima (brzo odustajanje,
smanjena paznja)

e Izbjegavanje komunikacije (javlja
se kod neke djece)

e Protestiranje (kod starije djece)

e Agresivnost prema drugoj djeci

e Autoagresija

e Regresivno ponasanje (vracanje

na ve¢ usvojena ponasanja)

Dvije odgojiteljice navode enurezu,
enkoprezu te samozadovoljavanje kao
znak da je dijete izloZzeno stresnom ili
traumatskom dogadaju. Jedna
odgojiteljica spominje gubitak apetita i

govorne poteskoce (mucanje).

igri s prijateljima, postaje
agresivno prema drugoj djeci
(udaranje, Cupanje, griZenje),
javlja se tuga, strah, dolazi do
gubitka apetita. Kod starije djece

«

Cesto se javlja protestiranje. ‘

., Kod djeteta koje je izloZeno
stresnom ili traumatskom
dogadaju primjecujem verbalne
ekspresije, regresivno ponasanje-
vracanje na ve¢  usvojena
ponasanja, sisanje palca,
cupanje kose, povlacenje,
emocionalne reakcije koje su vrlo
intenzivne, teSko noSemnje sa
svakodnevnim izazovima, brzo
odustajanje, smanjena paznja.
Takva se djeca cak niti ne
upustaju u nove igre (prije nego
Sto nesto uopce zapocnu govore

,ja to ne znam, ja to ne

mogu ).
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Odgojiteljice navode da reakcije djeteta
koje je izlozeno stresnom ili
traumatskom dogadaju ovise o:

e vrsti stresnog ili traumatskog
dogadaja  kojemu je dijete
izlozeno

e dobi djeteta

e Kkarakteru djeteta

e (djetetovoj otpornosti

e pruzanju podrske u vrti¢u te izvan
vrtica u obitelji 1 djetetovom
okruzenju

Dvije odgojiteljice navode da reakcije
takoder ovise o tome kako i kada ce
odgojitelj prepoznati da se nesto dogada s

djetetom.

,,Reakcije  najvise  ovise o
karakteru djeteta, o tome jesu li
ga roditelji npr. u slucaju
razvoda pripremili za to te ovise
0 pruzanju podrske u vrticu te
izvan vrtica. “

., Reakcije ovise o vrsti traume i
otpornosti djeteta, neka se djeca
vrlo brzo prilagode. Takoder
reakcije ovise i o0 karakteru
djeteta, socijalnoj podrsci u
vrticu, obitelji i  okruZenju

«

djeteta.

., Reakcije ovise o djetetovom
temperamentu i odgojnom
segmentu koje dijete donosi od
kuce. Dijete koje nema granica u
odgoju ce drugacije reagirati od
djeteta koje ima granice u
odgoju. Reakcije ovise o0 tome
kako i kada Cce odgojitelji
prepoznati da se nesto dogada
jer se zaista ne moZe uvijek

odmah prepoznati da se nesto

dogada. “

., Reakcije ovise o karakteru
djeteta. Dijete koje je
ekstrovertirano ¢e  sigurno
glasnije i jasnije izrazavati svoje
emocije. Dijete koje  je

introvertirano c¢e se mozZda
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povuci u sebe, izrazavat ce to
kroz igru, crteze, kroz
manipulacije lutkama, pricanje

prica.

4. S kakvim se teskocama suocava
dijete izloZzeno stresnim i traumatskim
dogadajima? Kako pomaZete djetetu u

takvim situacijama?

Odgojiteljice navode slicne teSkoce s
kojima se suoCava dijete izloZeno
stresnom ili traumatskom dogadaju.
Teskoce s kojima se suocava dijete u
takvim situacijama su:
e teSkoce uspostavljanja socijalnih
kontakata s drugom djecom
e teSkoce svakodnevnog normalnog
funkcioniranja (odbijanje hrane,
pica, odlaska na toalet)
e autoagresija (Cupanje, grebanje
samog sebe)
e nemogucnost verbalnog
izrazavanja (kod mlade djece)
e teSkoce iniciranja razgovora (npr.
kod zlostavljanja)

e nemogucnost regulacije emocija

e izrugivanje od strane druge djece

Jedna odgojiteljica navodi kako je samo
okrivljavanje jedna od teskoéa s kojima
se suocava dijete izloZzeno stresnim i

traumatskim dogadajima.

, Dijete izloZeno stresnim i
traumatskim dogadajima postaje
povuceno,  preplaseno,  tesko
uspostavlja socijalne kontakte s
drugom  djecom, teskO  se

ukljucuje u aktivnosti.

. Mlade dijete najcesce ne zna
izraziti Sto osjeca. Male bebe
Cesto se znaju gristi ili udarati
glavicom od kreveti¢. Dijete to
radi jer se ne zna drugacije
izraziti i na taj nacin ono

izrazava svoje emocije.

,,Kod zlostavljanje djece javija se
problem jer oni ne znaju kako bi

to rekli odrasloj osobi.

. Dijete izlozeno stresnim i
traumatskim dogadajima pocinje
se povlaciti u sebe, kod takvog
djeteta  javlja se Cesto
samookrivljavanje zato §to su se

roditelji rastali, umrli”
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Dvije odgojiteljice navode kako je
umanjivanje boli odnosno
omalovazavanje boli od strane odraslih
osoba takoder jedna od teSkoca s kojima

se dijete susrece.

Sve odgojiteljice navode kako u stresnim
1 traumatskim dogadajima nastoje djetetu
pomo¢i individualnim pristupom kroz
razgovor. Neke odgojiteljice navode kako
daju djetetu uvijek vremena da im se
povjeri 1 isprica Sto se dogodilo kada na
to bude spremno. Jedna odgojiteljica
navodi da je jako vazno u takvim

situacijama naglaSavati u ¢emu je dijete

dobro.

,Cesto  se dijete susrece s
umanjivanjem  boli  odnosno
omalovazavanjem vlastite boli od
strane odraslih osoba (,,Ma
dobro nije mu nista, ma dobro
proci ¢e”). Cesto sam od starijih
odgojiteljica znala cuti: ,,Ma
dobro ni prvi, ni zadnji kojemu su
se roditelji rastali. To je djetetu
prvi susret u kojemu se susrece s
razvodom te bismo mu trebali
dati priliku i pruziti podrsku da

‘

se s time nosi.

. Djetetu u takvim situacijama
pomazem kroz puno
individualnog razgovora,
osluskivanje djeteta (,,3 uho* za

takvo dijete).

., Djetetu dajem vremena da mi se
povjeri i isprica Sto se dogodilo
kada na to bude spremno.
Smatram da kada netko ima
potrebu o necemu razgovarati da
¢e naci nacin i osobu kako da to
kaze. Djeci u ovakvim
situacijama dajem do znanja da
sam prisutna, da me zanima Sto
se dogodilo, da mi je stalo do tog

djeteta. “
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,Jako je vazno u  takvim
situacijama naglasavati u cemu
Jje dijete dobro jer cesto u takvim
situacijama npr. ako je dijete
agresivno postaje etiketirano od
strane druge djece. Kod takve
djece je vazno naglasavati ono u
cemu su ona dobra,vaino je
pohvaliti ga za svaku dobru stvar
koju je napravio. Jako su vazne

3

Jja poruke u takvim situacijama.

5. Na koji nacin prilagodavate pristup
radu u odgojnoj skupini kada je neko
od djece izloZeno stresnom ili
traumatskom dogadaju?

Vecina odgojiteljica navodi kako djetetu
u stresnim i traumatskim situacijama
pristupaju individualno, prilagodavajuéi
se ritmu djeteta, prate¢i njegove potrebe
te promjene u ponasanju, poticu ga na
ukljucivanje u aktivnosti, upoznaju ostalu
djecu sa situacijom  koju dijete
prozivljava te ih poti€u da pozovu

prijatelja u igru.

., Kada je dijete izloZeno stresu ili
traumi pratim njegove promjene
u ponasanju, poticem ga na
ukljucivanje u aktivnosti prema

njegovim Zeljama i potrebama. “

LU svom radu wuvijek pratim
potrebe djece. Ako vidim da
dijete ima neki problem sve ¢emo
ostaviti sa strane i taj dan ¢emo
pomoci prijatelju. Nista ne moze
biti vaznije od potrebe neke
osobe koja je u nevolji. Kada
djeca vide da je tebi jako vazan
neki Petar, Jakov, Anica da se
njima nesto dogada, mozZemo
govoriti o socijalnom razvoju kod
djece. Za mene je to najvaznije,
socijalni kontakt, osjetljivost i

empatija za druge to je bit.
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Na tome trebamo raditi najvise
jer ako mi izademo iz vrtica i
znamo prepoznati sva slova, a ne
znamo prepoznati nevolju
covjeka, onda jednostavno mogu
reci uzalud nam ta slova. Kod
djece uvijek naglasavam da smo

I3

mi svi bitni i jednako vazni.

6. Ukljucujete li djecu iz Vase odgojne
skupine u pruzZanje podrske i pomoci
djetetu  izloZenom  stresnom i
traumatskom dogadaju? Na koji

nacin?

Odgojiteljice navode kako ukljucuju
ostalu djecu iz skupine u pruzanje
podrske 1 pomoc¢i djetetu izlozenom
stresnom i traumatskom  dogadaju.
Vecéina  odgojiteljica  navodi  da
svakodnevno s djecom imaju zajednicki
krug u kojem svi zajedno razgovaraju
kako se osje¢aju taj dan te ukoliko u
skupini postoji dijete izloZeno stresu ili
traumi upoznaju ih sa situacijom te svi
zajedno razgovaraju i iznose ideje o tome
§to mogu udiniti za svog prijatelja/icu,
kako mu mogu pomo¢i. Odgojiteljice
takoder isti¢u kako poticu ostalu djecu da
pozove dijete koje je izlozeno nekom
kriznom dogadaju na ukljucivanje u igru
ako to dijete zeli. Jedna odgojiteljica
istice kako je bitno da djeca kroz

proigravanje traumatskog dogadaja svi

. Djeca tada kroz razgovor
dobivaju na vaznosti, oni mogu
pomoci svome prijatelju. Djecak
M. se tada dobro osjecao jer je
vidio da prijatelji uvazavaju
njega, da mu daju potporu, da
suosjecaju s njime i da mu Zele
pomoci. Zbog toga smatram da
je taj zajednicki krug kada svi
razgovaramo  jako vazan.
Moramo se cuti, moramo se
vidjeti. Mozda neko ima neku
vaznu vijest ili neki problem.
Tada naglasavam djeci da je
vazno da SVi zajedno
razgovaramo, kako nitko ne bi
otiSao iz vrtica tuZan jer nismo
culi sto mu se dogodilo. Taj krug
nikad nema ogranicenja. Svi
mogu rec¢i Sto Zele i nikada

nikoga ne prekidamo. “

,Djecu iz odgojne skupine
ukljucujem u pruzanje podrske i

pomoci djetetu izlozenom
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zajedno prorade i upoznaju se sa
situacijom  koju  prozivljava  dijete
izlozeno stresu ili traumi objasnjavajuci
kako se dijete ne osjeCa samo u toj

situaciji.

stresnom i traumatskom
dogadaju. Poticem ih da to
dijete pozivaju na igru, da budu

njezni prema njemu. “

., Ukljucujem ih. Djeca cak znaju
sama doci do mene i pitati kako
mozemo pomoci ako vide da je
netko od njihovih prijatelja jako
tuzan. Svi zajedno kroz razgovor
odlucujemo  kako mozemo
pomoci prijatelju koji je izloZen

‘

stresu i traumi.

7. Kako suradujete s roditeljima
djeteta koje je izloZeno stresu ili
traumi? O cemu ovisi kvaliteta

suradnje s roditeljima?

Sve odgojiteljice istiCu da je suradnja s
roditeljima od iznimne vazZnosti te da je
bitno da su obje strane (odgojitelj-
roditelj) iskrene i dostupne jer se samo na
takav na¢in moze pomoc¢i na dobrobit
djeteta. Takoder odgojiteljice isticu da je
vazno da obje strane imaju vremena jedni
za druge te da obje strane ostvaruju
otvorenu komunikaciju jer ¢e onda
postojati obostrana zelja da se problem
rijeS$i za  dobrobit  djeteta.  Sve
odgojiteljice navode da s roditeljima
djeteta koje je izlozeno stresu ili traumi
suraduju putem individualnih razgovora

te kroz svakodnevno razmjenjivanje

,, Roditelje pozivam na
individualni razgovor na kojemu
ih molim da mi iskreno kazu Sto
se dogada te kroz Ssto dijete
prolazi. Svakodnevno
razmjenjujem  informacije s
roditeljima o djetetu. Kvaliteta
suradnje ovisi o tome koliko su
roditelji zainteresirani i spremni
na suradnju da se djetetu

I3

pomogne. *

,Suradnja s roditeljima ovisi o
roditelju, o tome Zeli li on
suradivati. Mi kao odgojitelji
moramo povuci jednu granicu i
biti profesionalni u svom poslu te
se ne u sve mijesati. Cesto kada
dijete dozivi traumu i roditelj

takoder dozivi traumu te mozZda
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informacija s roditeljima. Odgojiteljice

navode neke od oblika suradnje koju

ostvaruju s roditeljima:
e Individualni razgovori
e Komunikacijski roditeljski
sastanci

e Radionice za roditelje

e Svakodnevno razmjenjivanje
informacija s roditeljima

e Posjet obitelji ukoliko je rije¢ o
traumi

e Upucivanje na pomo¢ i podrsku
stru¢nog tima

e Upucdivanje na vanjske institucije
ukoliko je potrebno

e Preporucivanje literature

Dvije odgojiteljice su istaknule da je
suradnja s roditeljima djeteta izloZenog
stresu ili traumi najteZi dio ako roditelji
prvo sebi ne Zele priznati stres ili traumu
ili ako roditelj doZivi traumu pa ne zeli

suradivati.

Sve odgojiteljice isticu da kvaliteta
suradnje s roditeljima ovisi o tome koliko
su roditelji iskreni te spremni na
suradnju. Jedna odgojiteljica istice da

kvaliteta suradnje ovisi 0 stvaranju

zbog toga ne Zeli suradivati sto
nikako ne smijemo zamjeriti
roditelju nego wuciniti sve za

dobrobit djeteta.

L Jednostavno  moramo  imati
vremena jedni za drugi. Ako je
takva suradnja izmedu
odgojitelja i roditelja, roditelji ¢e
instinktivno imati potrebu reci
odgojitelju kroz kakav stres ili
traumu prolazi dijete. Jednako
tako odgojitelj ¢e imati potrebu
reci roditelju ako vidi promjene u
ponasanju i imat cée potrebu to
zajedno rijesiti putem

individualnih konzultacija,

‘

sastanka sa strucnim timom.

, Ljudi moraju osjetiti da imas
vremena za njih. Odnos s
roditeljima je jako bitan, bitno mi
je da roditelj shvati da ako sam
tu za njegovo dijete onda sam tu i

I3

za njega.

39




medusobnog odnosa povjerenja odmah
na pocetku. Dvije su odgojiteljice
istaknule da kvaliteta suradnje takoder
ovisi o tome koliko je odgojitelj

profesionalan u svom poslu.

Odgojiteljice su istaknule o ¢emu ovisi

kvaliteta suradnje s roditeljima:

e Spremnost roditelja na suradnju s
odgojiteljima

e Otvorena komunikacija i
iskrenost odgojitelja i roditelja

e Medusobno povjerenje odgojitelja
i roditelja

e Spremnost roditelja na
prihvacanje savjeta od strane
odgojitelja

e Profesionalnost odgojitelja

e Vrsta stresa ili traume

e Komunikacijske vjestine
odgojitelja

e Karakter odgojitelja i roditelja

e Kognitivne sposobnosti pojedinca
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8. Imate li pomo¢ stru¢nih suradnika u
vrticu u takvim situacijama? Na koji
nacin suradujete s njima? Postoji li u
vrticu neki ustaljeni nacin reagiranja
kada se radi o djeci koja prolaze kroz

stres ili traumu?

Sve odgojiteljice osim jedne istic¢u kako
imaju pomo¢ i podrSsku strucnih
suradnika. Svi ¢lanovi stru¢nog tima su
uvijek obavijeSteni 1 upoznati sa
situacijom djeteta koje je izloZeno stresu
ili traumi te suraduju zajedno s
odgojiteljima i roditeljima kako bi se

problem rijeSio na dobrobit djeteta.

Odgojiteljice navode kako suraduju sa
stru¢nim timom:
e Timski sastanci
e Individualni sastanci stru¢ni tim-
odgojitelj-roditel]
e Promatranje djeteta u skupini od
strane stru¢nog suradnika
(pedagog, psiholog) te povratne
informacije odgojitelju Sto 1 kako
dalje uciniti
e Razmjenjivanje informacija o
djetetu
e lzrada individualiziranog
programa za dijete (ukoliko je
potrebno) u suradnji sa stru¢nim

timom

e Savjett 1 sugestije clanova

LU takvim  situacijama imam
pomo¢ strucnih suradnika Koji mi
pruzaju podrsku u radu s djecom,
roditeljima te osobnu podrsku
nama odgojiteljima. Roditelji,
odgojitelji i strucni suradnici
medusobno suraduju na dobrobit

djeteta. “

, U kriznim situacijama imamo
pomoc¢  strucnog tima. Ako se
dogodi takva situacija onda
svakodnevno  suradujem  sa
strucnim  timom. Pedagog ili
psiholog dolaze u skupini te
promatraju dijete koje je izloZeno
stresu ili traumi. Pedagog mi
daje upute kako da pomognem
djetetu i roditeljima te zajedno
odrzimo individualni razgovor s
roditeljima na  koji  onda

‘

pozovemo roditelje toga djeteta. *

,Smatram da ako se mene pita
svaki vrti¢c vise od bilo kojeg
pedagoga treba i psihologa.

U kriznim situacijama jako je
vazna pomoc¢ psihologa jer su
takve  situacije  sve  ceSce.

Nemamo pomo¢ strucnog tima
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stru¢nog tima

e Preporuka literature

Jedna odgojiteljica navodi kako nema
pomo¢ 1 podrSku strucnog tima jer su
zaposleni kao vanjski suradnici te istice
kako nedostatak pomoéi 1 podrske
stru¢nog tima predstavlja veliki problem
pogotovo u kriznim situacijama kada je
iznimno vazna i potrebna pomoé

stru¢nog tima.

Sest odgojiteljica isti¢e da u vrtiéu postoji
ustaljeni nacin reagiranja kada se radi o
djeci koja prolaze kroz stres ili traumu.
Ostale odgojiteljice isti¢u da ne postoji
neki ustaljeni nacin reagiranja u takvim
situacijama. Navode kako prvo sami
odgojitelji pokuSaju rijesiti problem u
suradnji s roditeljima ako je to moguce.
Ako problem ipak zahtjeva pomo¢
stru¢nog tima onda odgojitelji zajedno s
roditeljima suraduju s potrebnim ¢lanom
stru¢nog tima ovisno o tome kakvu vrstu

stresa ili traume dijete prozivljava.

jer su oni premalo u vrticu, jako
slabo poznaju djecu. Iz toga
razloga veliki problem
predstavlja nedostatak pomoci i

potpore od strucnog tima.

,Imam uvijek pomo¢ strucnog
tima, ali i kolegica. Covjek mora
biti svjestan svojih ogranicenja.
Ne mogu ja reci da mogu rijesiti
svaki problem. Znam da imam
granicu preko koje ne mogu
prije¢i i onda u takvim
situacijama imam pomoc
strucnog tima koji ¢e znati uputiti
roditelja dalje ili mu pomoci u
riesavanju  problema. Postoje
protokoli postupanja u
odredenim situaCijama npr. u
slucaja da je dijete bilo
zlostavljano ili da se ozlijedilo u

vrticu. “

, U vrticu ne postoji ustaljeni
nacin reagiranja kada se radi o
djeci koja prolaze kroz stres ili
traumu. Odgojitelji kada saznaju
cemu je dijete izloZeno odnosno
Sto prozZivljava mogu zatraZiti
pomocé strucnog tima u svakom
trenutku. Vidljive stvari npr.
zlostavljano dijete se prijavljuje

psihologu i onda psiholog u
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dogovoru s ravnateljicom zove
socijalnu sluzbu. Manje stresne
situacije  odgojitelji  rjesavaju
sami u suradnji s roditeljima

djeteta koje prolazi kroz stres “

9. Prema VaSem iskustvu, §to Vam
najviSe pomaZe u radu s djecom
izloZenom stresnom i traumatskom
dogadaju? Smatrate li se
kompetentnim u pruZanju podrske
djetetu izloZenom stresu i traumi? Sto
bi Vam jo§S moglo pomoéi da se
osjecate sigurnije u radu s djecom

izloZenom stresu i traumi?

Odgojiteljice isti¢u da im u radu s djecom
izlozenom stresu ili traumi pomaze:
e Otvoreni roditelji spremni na
suradnju
e Suradnja s kolegicama i sa
strunim timom
e Razmjena iskustava
e Citanje struéne literature
e Primjeri dobre prakse
e Roditelji i djeca koja razumiju
kroz kakvu situaciju prolazi dijete
izlozeno stresu ili traumi
e Vlastita empatija

e Dugogodi$nje iskustvo

,U radu s djecom izlozenom
stresnom [ traumatskom
dogadaju pomaze mi medusobna
suradnja sa svim clanovima u
vrticu.  Smatram  da  sam
djelomicno kompetentna u
pruzanju podrske djetetu
izlozenom stresu i traumi. Kako
bih se osjecala sigurnije u radu s
djecom izloZenom stresu | traumi
pomogla bi mi ceséa strucna
usavrsavanja, radionice  sa
strucnjacima iz tog podrucja te

razlicita  literatura iz  tog

podrucja.

,, Smatram se SIgurno i
samopouzdano po pitanju rada s
djecom kada se govori 0 ovakvoj

temi. Stvarno sam svasta prosla i
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Od ukupno dvanaest odgojiteljica koje su
sudjelovale u istrazivanju, sedam ih se
smatra kompetentnim u pruzanju
podrske djetetu izlozenom stresu 1 traumi,
a Cetiri odgojiteljice smatraju  se
djelomicno kompetentno. Jedna
odgojiteljica se ne osjeca kompetentnom

u pruzanju podrSke djetetu izlozenom

stresu ili traumi.

Odgojiteljice isti€u, kako bi se osjecale
Sto sigurnije da bi im u radu s djecom
izlozenom stresu ili traumi pomogla
pomo¢ stru¢nog tima, (da znaju kako
uvijek mogu racunati na njihovu pomoc¢),
¢eS¢a strucna usavrSavanja, radionice sa
struénjacima iz ovog podrucja gdje netko
od stru¢njaka to¢no opisuje S$to napraviti
u odredenoj situaciji. Nadalje
odgojiteljice navode da bi im pomogli
seminari, edukacije vezane za podrucje
stresa i traume kod djece, razmjena
iskustava s kolegicama, literatura, nova
istrazivanja.

Dvije odgojiteljice isticu kako bi im u
radu pomoglo poStivanje mjerila broja
djece koja su propisana DrZavnim
pedagoskim standardom jer bi se onda i
viSe mogle individualno posvetiti djeci

izloZenoj stresu ili traumi.

vidjela u svojih 10 godina
radnog staza. Voljela bih vise
kod roditelja osvijestiti vaznost
nase struke jer koliko god oni s
djecom prolaze kroz stres ili
traumu mi dobivamo posljedice
toga. Evo npr. ako ja ne znam da
se roditelji rastaju i onda vidim
dijete koje odjednom udari
prijatelja, ne mogu znati Sto se
krije u pozadini toga ako mi
roditelji  iskreno ne kazu o
situaciji kroz koju prolaze. Ipak
mislim da mi sami moramo
osvijestiti vaznost nas u djecjim
zivotima. Moramo uvijek biti tu
za roditelje isto kao sto zelimo

¢

da oni budu za nas. *

LU radu s djecom izlozenom
stresnom [ traumatskom
dogadaju najvise mi pomaze
pomo¢  strucnih  suradnika.
Smatram se da sam kompetentan
odgojitelj do neke ozbiljne
situacije  gdje dijete treba
strucnu  psiholosku pomoc. U
radu s djecom izloZzenom stresu i
traumi najvise bi mi pomoglo da
se postivaju mjerila broja djece
u skupinama koja su propisana
Drzavnim pedagoskim

standardom. Kada odgojitelj u
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skupini ima dijete izlozeno stresu
ili traumi tesko mu je uvijek
pristupiti individualno ako u

skupini ima jos 30 djece. “

5.4. Rasprava

Provedenim istrazivanjem dobiven je detaljan uvid u odgojno-obrazovnu
praksu te misljenja 1 iskustva odgojiteljica u radu s djecom izlozenom stresnim i
traumatskim dogadajima. U skladu s postavljenim ciljem istrazivanja utvrdeno je na
koji nacin odgojiteljice pruzaju pomo¢ i podrSku djetetu izloZzenom stresnim i
traumatskim dogadajima, kako suraduju s roditeljima djeteta te stru¢nim suradnicima

u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Na temelju rezultata istrazivanja, mozemo zakljuciti da, kao uobicajene stresne
situacije u kojima se djeca nalaze, odgojiteljice navode situacije u kojima se dogada
neka veéa promjena na koju se dijete treba prilagoditi (npr. rodenje brata ili sestre,
preseljenje) ili situacije u kojima je dijete izlozeno razlicitim vrstama konflikata (npr.
naruseni obiteljski odnosi, konflikti s vrSnjacima) §to je u skladu s definicijom stresa
kao odgovora na zbivanja koje pojedinac sa svojim sposobnostima prilagodbe ne
moze svladati (Arambasi¢, 1996a). Za razliku od toga, kao traumatske situacije u
pravilu navode dogadaje koji za dijete predstavljaju veliki gubitak (npr. smrt ¢lana
obitelji) te izloZenost nasilju. S obzirom da se traumatski dogadaji po definiciji
odnose na situacije u kojima je izrazena prijetnja zivotu ili integritetu (Arambasic,
1996b), mozemo zakljuciti da odgojiteljice dobro prepoznaju situacije koje su za

djecu traumatske.
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Djeca izloZena stresnim i traumatskim dogadajima pokazuju razlicite reakcije
na te dogadaje. Reakcije koje navode odgojiteljice mogu se svrstati u kategorije
emocionalnih, misaonih, ponaSajnih i tjelesnih reakcija, a u skladu su s reakcijama
koje navodi Suboti¢ (1996a, 1996b).

1. Emocionalne reakcije: nemoguénost regulacije emocija, izrugivanja od
strane druge djece, samookrivljavanje djeteta te umanjivanje boli odnosno
omalovazavanje boli od strane odraslih osoba

2. Misaone reakcije: nemoguénost verbalnog izrazavanja kod mlade djece,
tesSkoce iniciranja razgovora kod zlostavljane djece

3. Ponasajne reakcije: teSkoce uspostavljanja socijalnih kontakata s drugom
djecom, autoagresija

4. Tjelesne reakcije: teSkoce svakodnevnog normalnog funkcioniranja

(odbijanje hrane, pi¢a, odlaska na toalet).

Sve odgojiteljice istaknule su kako u stresnim 1 traumatskim dogadajima nastoje
djetetu pomoci individualnim pristupom kroz razgovor, aktivnim slusanjem djeteta,
pokazivanjem suosjeéanja i razumijevanja za djetetove osjecaje, razvijanjem
samopoSstovanja, optimizma, osiguravanjem razgovora o osje¢ajima, problemima i
teSkocama, pracenjem djetetovih potreba i promjena u ponaSanju te pruZanjem

osjecaja sigurnosti i topline.

Nadalje, odgojiteljice su istaknule kako u pristupu rada u odgojnoj skupini
kada je neko od djece izloZeno stresnim 1 traumatskim dogadajima, ukljucuju ostalu

djecu u pruzanje podrske i pomo¢i djetetu u krizi.

Poticu ih na razvijanje pozitivnih vr$njackih odnosa i stvaranje prijateljstva,
razvijanje tolerancije 1 prihvacanja razli¢itosti te razvijanje prosocijalnog ponasanja i
empatije. Odgojiteljice su istaknule kako nastoje uvijek razvijati prosocijalno
ponasanje i empatiju kod djece, a posebno ako u skupini imaju dijete izloZeno nekom
kriznom dogadaju. Empatija je sposobnost prepoznavanja razli¢itth emocija,
zauzimanje tude emocionalne perspektive te suosjec¢anje s tom osobom. Empatija je
vazan motivator prosocijalnog ponaSanja (Berk, 2015). Prosocijalno ponaSanje i
empatija su pokazatelji djec¢jeg kompetentnog ponasanja i dobrog socioemocionalnog

funkcioniranja.
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Suosjecajna djeca motivirana su ponaSanjima razumijevanja i pomaganja prema

drugima te ujedno bolje socijalno funkcioniraju (Braj$a-Zganec, 2003).

Odgojiteljice su istaknule da je suradnja s roditeljima djeteta izlozenog stresu ili
traumi od iznimne vaznosti te da je vazno da su obje strane (odgojitelj-roditelj)
iskrene, dostupne, da ostvaruju otvorenu komunikaciju jer se samo na takav nacin
moze pomoci na dobrobit djeteta. Prema Slunjski i sur. (2014). obitelj i vrti¢ su dva
temeljna sustava u kojem se dijete rane i1 predskolske dobi razvija i raste, zadovoljava
svoje osnovne potrebe, stjeCe prve spoznaje o sebi i1 svijetu oko sebe, uci o
komunikaciji i odnosima, suzivotu, zajedniStvu, toleranciji, razvija svoje potencijale i
stjeCe spoznaje i vjeStine prijeko potrebne za Citav zivot. Kako su roditelji (i ostali
¢lanovi uze obitelji) i odgojitelji osobe koje se najintenzivnije skrbe o djetetu i
njegovoj dobrobiti, nuzno je osigurati izravnu, kvalitetnu i ohrabruju¢u komunikaciju
medu njima kako bi se informacije o djetetu mogle nesmetano i razmjenjivati.
Otvorena, podrzavajuca i ravnopravna komunikacija roditelja djeteta i odgojitelja
ima zajednicki cilj primjereno odgovoriti na individualne i razvojne potrebe djeteta i

osigurati potporu njegovu cjelovitom razvoju.

Sve ispitane odgojiteljice osim jedne istaknule su kako imaju pomo¢ i podrsku
struénih suradnika u situacijama izlozenosti djece stresnim i traumatskim
dogadajima. Psiholog prati psihofizicki razvoj i napredovanje svakoga pojedinog
djeteta te promislja nacine unapredenja njegova psihickog zdravlja. Pedagog svojim
promis$ljanjem i pracenjem podupire realizaciju odgojno-obrazovnog procesa te
potie odgojitelje na zajedni¢ku refleksiju odgojno obrazovne prakse. Stru¢ni
suradnici u ustanovi za rani odgoj zajedno s odgojiteljima sudjeluju u promisljanju,
realizaciji i evaluaciji odgojno-obrazovnog procesa te djeluju multidisciplinarno,

oslanjaju¢i se na timsko promisljanje i djelovanje (Slunjski, sur., 2012).
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Na pitanje o vlastitoj prosudbi o kompetentnosti od ukupno dvanaest
odgojiteljica koje su sudjelovale u istrazivanju, sedam ih je istaknulo kako se smatra
kompetentnim u pruzanju podrske djetetu izlozenom stresnom i traumatskom
dogadaju, dok se cetiri odgojiteljice smatraju djelomi¢no kompetentne. 1z navedenih
iskaza odgojiteljica, moze se zakljuciti kako su one svjesne svoje vaznosti pruzanja
podrske i pomo¢i djetetu u stresnim i traumatskim situacijama te da prepoznaju kako
im cjelozivotno profesionalno usavrSavanje i uenje usmjereno prema unapredenju
odgojno-obrazovne prakse moze pomoé¢i da budu jo§ bolje u radu s djecom
izlozenom stresnim i traumatskim dogadajima. Odgojiteljice su istaknule kako bi se
osjecale S§to sigurnije u radu s djecom izloZzenom stresnom i traumatskom dogadaju
pomoglo bi im da znaju kako uvijek mogu racunati na pomo¢ struénog tima. Nadalje
istaknule su kako bi im pomogli seminari, edukacije, ¢e$¢a struéna usavr$avanja,
razmjena iskustava s kolegicama, nova literatura i istrazivanja te radionice sa
stru¢njacima iz ovog podrucja gdje netko od stru¢njaka to¢no opisuje §to napraviti u

odredenoj situaciji.
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6. ZAKLJUCAK

Individualne reakcije i posljedice stresnih i traumatskih dogadaja ovise o
moguénostima uspjesnog suocavanja sa takvim dogadajima te o koli¢ini 1 kvaliteti
socijalne podrske, posebice bliskih osoba kao Sto su roditelji 1 odgojitelji.
Svakodnevnim radom s djecom u krizi na razvijanju suosjecanja, razumijevanja za
njihove osjecaje te aktivnim slusanjem djeteta stvara se kvalitetan odnos izmedu
djeteta 1 odgojitelja, odnosno odnos povjerenja koji olakSava pruzanje podrSke

djetetu u krizi.

Provedeno istrazivanje pokazalo je kako su odgojitelji u velikoj mjeri kompetentni te
svjesni vaznosti svoje uloge u pruzanju podrske djeci izloZenoj stresu i traumi. Bolje
prepoznavanje izlozenosti djece stresnim i traumatskim dogadajima kao i kasnijih
posljedica tih dogadaja, omogucéava ucinkovito djelovanje te pruzanje pomoci i
podrske djetetu. U pruzanju podrske djeci izlozenoj stresnim i traumatskim
dogadajima vazna je medusobna suradnja roditelja, odgojitelja i stru¢nih suradnika u
kojoj dolazi do specifi¢nih znanja i vjestina svakoga od njih usmjerene na dobrobit

djeteta.
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