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SAZETAK

U ovom diplomskom radu nastojala se obuhvatiti tema volontiranja u¢enika
osnovnoskolske dobi. Teorijski dio rada posvecen je opcenito samom pojmu
volontiranja, volontiranju koje se provodi u Republici Hrvatskoj, motivima vezanim
uz volontiranje, posljedicama volontiranja, volontiranjem djece i mladih te nekim
primjerima volontiranja maloljetnika u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i
Republici Hrvatskoj. U istrazivackom dijelu rada prikazat ¢e se rezultati istrazivanja
koje je provedeno na uzorku od 60 ucenika osnovnoskolske dobi (13 djecaka 1 47
djevojcica). Glavni cilj istrazivanja bio je utvrditi kako ucenici doZzivljavaju iskustvo
volontiranja te na temelju opisa tog iskustva odrediti smjernice za buduca
istrazivanja tog fenomena kao i njegovu prakticnu primjenu. Rezultati istrazivanja
pokazuju kako volontersko iskustvo ostavlja vrlo pozitivan dojam na osobe koje u
njemu sudjeluju. Ucenici, podjednako djeCaci 1 djevojcice, zadovoljni su
volontiranjem te su izrazili veliku Zelju za daljnjim volontiranjem. Spremni Su
preporuciti volontiranje drugima. Od pozitivnih posljedica volontiranja, najvise se
isti¢e porast osjecaja zadovoljstva, koji se javlja nakon $to ucenici nekome pomognu.
Primijetilo se, kako je najviSe ciljeva u odgoju i obrazovanju ucenika postignuto
iskustvom u kojem su ucenici dozivjeli odredene psiho-emocionalne trenutke, tako
Sto su povezali teoriju s praksom, razumijevajuéi, ujedno, suodnose koji se odvijaju u
njihovom drustvu, okolini i zajednici. Vlastitim doprinosom, provodeci brojne
volonterske akcije 1 aktivnosti, uc¢enici mogu unaprijediti drustvo te podignuti

vaznost moralnih vrijednosti.

Kljuéne rije€i: volontiranje, ucenici osnovnoskolske dobi, motivi, posljedice

volontiranja, volontersko iskustvo



SUMMARY

The aim of this graduate thesis was to cover the topic of volunteering of
elementary school students. The theoretical part of the thesis is generally devoted to
the very concept of volunteering, volunteering carried out in the Republic of Croatia,
motives connected to volunteering, the consequences of volunteering, volunteering
of children and young people, and some examples of volunteering of minors in the
United States of America and the Republic of Croatia. In the research part of the
thesis, the results of the research will be presented on the sample of 60 elementary
school students (13 boys and 47 girls). The main aim of the research was to
determine how students understand the experience of volunteering and to outline the
guidelines for the future research of this phenomenon, as well, as its practical use,
based on the description of this experience. Research results show that volunteering
experience leaves a very positive impression on the people involved. Pupils, equally
boys and girls, are happy with volunteering and expressed a great desire for further
volunteering. They are willing to recommend volunteering to others. Of the positive
consequences of volunteering, the greatest emphasis is on the increase in the sense of
satisfaction that occurs in the students after helping somebody. It was noticed, that
the most goals in the education of the students were achieved by the experience in
which the students experienced certain psycho-emotional moments by linking the
theory to practice, understanding, at the same time, the relationships that take place
in their society, the environment and the community. Through their own
contribution, carrying out numerous volunteer actions and activities, students can

improve society and raise the importance of moral values.

Key words: volunteering, elementary school students, motives, the consequences of

volunteering, volunteering experience



1. UVOD

, Mozes izgubiti pojam o vremenu kada si u stanju zanesenosti jer ono Sto
radis postalo ti je najzanimljivija stvar na svijetu , rijeCima autorice Perry (2000, str.
11), najbolje se opisuje misljenje mnogih, koji su se barem jednom u zivotu posvetili
volontiranju. Oni mogu posvjedociti tom stanju zanesenosti i opisati osjecaje koji su

ih obuzeli tijekom provodenja raznih volonterskih aktivnosti.

Pomagati drustvu i Ciniti nesto dobro za drustvo i zajednicu u kojoj se zivi
dovodi do stanja potpune usredotoCenosti na posao koji se obavlja 1 zelje da se on
obavlja §to duze. Najbolja motivacija dolazi kada se radi ono S$to proizlazi iz
dubinske Zelje, a ne zato Sto e se iz tog rada izroditi neka nagrada ili zarada. Jedna
istrazivacica prouCavala je nekoliko skupina tinejdzera u njihovim poznim
tinejdZzerskim godinama te je primijetila da su tinejdZeri koji su se bavili nekim
volonterskim radom sretniji od onih koji nikad nisu volontirali (Perry, 2000). Sreca
dolazi, ¢esce, onima koji su predani neCemu §to se ne ti¢e njih osobno, ve¢ potrebe
drugih stavljaju ispred svojih. Time oni gledaju na svoju ulogu u zivotu s dubljim
znacenjem, $to ih ujedno dovodi i do samoostvarenja kojem svako ljudsko bice tezi.
Ljudi koji ve¢ duze vrijeme volontiraju, ali i oni koji se po prvi put susrecu s
volonterskim radom, najce$e, nastavljaju s tim poslom, zbog osjecaja
samoispunjenja koji se stvori u njima prilikom obavljanja tih volonterskih aktivnosti.
Rijetki otkrivaju ovu posebnost koju u sebi krije volontiranje i velik znacaj koji

volonterski rad ostavlja u njihovim Zivotima.

Autorica knjige Catch the Spirit, Susan K. Perry, spominje i poseban osjecaj
za druge, koji se razvija kod djece, koja su volontirala. Ta djeca bolje uocavaju
potrebe drugih te bolje dozivljavaju njihove osjecaje, a mogu se povezati 1 s njihovim
emocionalnim stanjem. Time oni razvijaju i produbljuju svoju emocionalnu
inteligenciju, a da i sami toga nisu svjesni. Mayer i Salovey (1997) (kao $to su citirali
Taksi¢ i sur., 2006, 731-732) pod emocionalnu inteligenciju ukljucuju: ,, sposobnosti
brzoga zapazanja, procjene i izrazavanja emocija, sposobnost uvidanja i generiranja
osjecaja koji olaksavaju misljenje; sposobnosti razumijevanja emocija i znanje 0
emocijama; i sposobnost reguliranja emocija u svrhu promocije emocionalnog i

intelektualnog razvoja“. Poticanjem volonterskih aktivnosti, nastoje se stvoriti
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pozitivni 1 vodeci uzori, koji ¢e poticati mlade narastaje da razmisljaju o nacinima
kojima mogu upotrijebiti sav svoj potencijal, tako da svoje ideale stave u praksu i
doprinesu ovom svijetu (Perry, 2000). Volontiranje je pravi nacin da djeca postanu

produktivni i aktivni ¢lanovi zajednice (Ellis i sur., 2003).

1.1. Sto je volontiranje

1.1.1. Definicije volontiranja

Postoji nekoliko definicija kojima se nastoji pojasniti pojam volontiranje, pa
je tako prema Susan J. Ellis i sur. (2003, str. 4) volontiranje: ,,najcesée koristeni
pojam za dobrovoljno pruzanje vremena i talenata necemu za sto se ne potrazuje
novéana naknada. Bez obzira na to kako se osoba prikljucila volontiranju, iz
perspektive agencije ili individue kojoj je pomo¢ pruzena, ta osoba je volonter iz
definira volontiranje kao dobrovoljnu aktivnost u kojoj se ulaze vrijeme, trud, znanje
1 vjestine, a da pritom volonter ne dobiva materijalnu naknadu. Sli¢na definicija o
volonterstvu izvodi se i iz Zakona o volonterstvu (NN 58/07 (NN 22/13)), koju je
prihvatila Republika Hrvatska, a glasi ovako: ,,Volontiranjem se, u smislu ovoga
Zakona, smatra dobrovoljno ulaganje osobnoga vremena, truda, znanja i vjestina
kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opcu
dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja
uvjeta isplate novéane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno

¢

volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno. *

Volonterski rad je neplaceni rad koji ljudi rade dobrovoljno, odredujuéi sami
kojim ¢e se oblikom volonterstva baviti, koliko Cesto i1 koliko dugo (Ivelja 1 sur.,
2004). On je uvelike koristan i samome volonteru, a ne samo primatelju usluge,
odnosno pomoci. ,,Volonterski rad se ne placa, ne zato sto ne vrijedi, nego zato sto je
neprocjenjiv (Tesija, 2015, 40). Osobe koje volontiraju stjecu i medusobno
razmjenjuju razlicita iskustva i znanja te se povezuju s drugima, u razli¢itim vrstama
djelovanja. To im proSiruje vidike u dubljem razumijevanju prosocijalnog ponasanja.

Osim $to pridonose dobrobiti drugih, volonteri u¢vr§éuju i vlastito samopostovanje te
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unose radost i smisao u vlastiti zivot (Tesija, 2015). Motivi za ukljucivanje u
volonterske aktivnosti mogu biti razli¢iti, a neki od njih su: altruizam, humanost,
jaCanje samopouzdanja, Kkorisno utroSeno vrijeme, zabava, stjecanje novih
poznanstava, vjeStina i znanja te razvijanje kreativnosti i tolerancije. Dok je stvaranje
pozitivnih individualnih osje¢aja jedan od najcesé¢ih razloga iz kojeg se netko odluci

volontirati (Leburi¢ i sur., 2008).
1.1.2. Oblici volontiranja

Ovisno o trajanju, volontiranje moze biti kratkoro¢no u trajanju od dva tjedna
ili dva mjeseca, ponekad i samo za vrijeme trajanja nekog dogadaja, a postoje i
dugorocna volontiranja koja traju po nekoliko mjeseci ili godina tako da volonteri
volontiraju na mjesecnoj ili tjednoj bazi unutar neke organizacije ili institucije.
Prema vrsti organizacije, volontiranje moZze biti formalno i neformalno. Volontiranje
organizirano unutar nekog civilnog druStva ili neke organizacije, koje ima
predodredene sve glavne sastavnice (cilj, strukturu, trajanje, vrstu aktivnosti),
nazivamo formalnim volontiranjem, dok neformalno volontiranje ukljucuje svaku
dobrovoljnu pomo¢ drugoj osobi (povremeno ili spontano) izvan okvira neke
organizacije ili dobrovoljnog drustva (Begovi¢, 2006). Prema sporazumu koji je
uspostavljen na razini zemalja ¢lanica Europske unije volontiranje se moze sagledati
na razli¢itim razinama. Jedna je individualna ili osobna razina koja ukljucuje
poboljSanje zivotne kvalitete te Sirenje mogucnosti (poslovnih) za volontere. Na
drugoj razini, organizacijsko/usluznoj, usluge su dostupnije i kvalitetnije s
volonterskim aktivnostima, dok na tre¢oj, drustvenoj razini, volonterstvo predstavlja
ogroman kapital za cjelokupno drustvo, zajednicu i drzavu u kojoj se volontiranje

odvija (Hal 1 sur., 2004; prema Forci¢, 2007).
1.1.3. Podrucja volontiranja

Najcesce volonterske aktivnosti uklju¢uju podrucja brige za druge ljude
(starije, nemocne, djecu, osobe s posebnim potrebama, invalide, siromasne) i za
napustene ili ozlijedene Zivotinje (sklonista, udruge za zastitu Zivotinja), zatim brojna
podruc¢ja humanitarnog rada (pomo¢ podruc¢jima pogodenima nekom prirodnom ili

ratnom katastrofom te uredenje javnih prostora), socijalnog rada (pomoc
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zdravstvenim ustanovama, borba za ljudska prava), ekoloski osvijeStenog rada
(akcije ciS¢enja ili uredenje okoliSa, podizanje ekoloSke svijesti) i kulturnog rada
(kulturne manifestacije, umjetnicki dobrovoljni rad). Volonteri mogu obavljati
razli¢ite vrste poslova od administrativnih, organizacijskih, preko rada na terenu,
direktnog rada s potrebitima, do provodenja samostalnih projekata ili planova.
Volonterima prije pocetka rada ili za vrijeme rada mora biti pruzena potrebna
edukacija, a korisno je i da tijekom rada imaju uz sebe nekog supervizora koji
nadgleda njihov rad, usmjerava ih, pomaze ukoliko je potrebno, ohrabruje ih i pruza
veliku podrsku. Neovisno o dobi, svatko moze volontirati, ukljucujuéi i djecu, mlade,
odrasle osobe te umirovljenike. Volonterski programi prilagodavaju se dobi te se
aktivnosti vrlo ¢esto razlikuju. Postoje i obiteljski volonterski kampovi, gdje je cijela

obitelj ukljucena u volontiranje (Begovi¢, 2006).
1.1.4. Zakon o volonterstvu

Postoje neke zakonske osnove koje zasticuju prava maloljetnih volontera, ali
im i omogucuju da pristupe odredenim volonterskim aktivnostima koje su prikladne
njihovom stupnju razvoja i dobi. Tako, sklopiti ugovor o volontiranju, moze
maloljetna osoba s navrSenih 15 godina te starija maloljetna osoba, ali samo uz
pisanu suglasnost zakonske zastupnice ili zastupnika. Maloljetni volonteri, odnosno
osobe mlade od 18 godina, smiju volontirati isklju¢ivo na aktivnostima koje ne
predstavljaju rizik za njihovo zdravlje, razvoj 1 uspjeh u izvrSavanju Skolskih obveza,
a primjerene su njihovoj dobi, tjelesnom, psihickom i moralnom stupnju razvoja te
razvoju vjestina. Mogu volontirati samo uz obvezan nadzor i podrsku organizatora,
korisnika volontiranja te zakonskih obveznika ili drugih odraslih osoba. Maloljetnim
volonterima mora biti posvecena puna pozornost, uz nadzor i podrsku struéne osobe,
kako bi se zastitilo njihovo zdravlje, dobrobit i ¢udorede, osiguravajuéi tako
odgovarajuce uvjete za volontiranje, prikladne njihovoj dobi (Zakon o volonterstvu,
NN 22/13).

Volontiranje maloljetnih osoba mladih od 15. godina odredeno je u 13.
¢lanku, koji je naslovljen Odgoj za volontiranje (Zakon o volonterstvu, NN 22/13).
Maloljetnici mladi od 15. godina mogu biti ukljueni u volonterske aktivnosti

usmjerene zajednickom dobru, samo ukoliko su organizirane u sklopu odgoja i
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obrazovanja, i ukoliko njihova svrha pridonosi razvoju i socijalizaciji mlade osobe.
Postavljen je i uvjet, da organizator volontiranja mora biti odgojno obrazovna
ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba, koja organizira
volontiranje u odgojno obrazovne svrhe uz suglasnost nadleznih tijela drzavnih
uprava ili uprava odgojno obrazovnih ustanova. Organizator volontiranja obavezno
pribavlja pisanu suglasnost zakonskog zastupnika ili zastupnice maloljetnog
volontera ili volonterke. Maloljetnim volonterima mladim od 15 godina nije
dopusteno obavljati volonterske usluge ili aktivnosti u razdoblju izmedu 23 sata i 6

sati (Zakon o volonterstvu, NN 22/13).
1.1.5. Promocija volontiranja na medunarodnoj razini

2000. godine Vije¢e Europe donosi Europsku konvenciju o promociji
medunarodnog dugoro¢nog volonterskog rada mladih, dok godinu dana kasnije
donosi Preporuku 1496, kojom se unaprjeduje status i uloga volontera u drustvu,
promicu se volonterske aktivnosti te budi svijest o njihovoj koristi za drustvo i
zajednicu, a uvelike se ulaze i trud oko uklanjanja pravnih i prakti¢nih prepreka koje
otezavaju volontiranje (For¢i¢, 2007). Medunarodni korporativni projekt CIVICUS
proveo je 2004. godine u Hrvatskoj istrazivanje, kojim je utvrdeno da postoji velik
interes kod gradana koji bi se htjeli aktivirati 1 suradivati s dobrovoljnim
organizacijama, ukoliko bi im bila omogucena kvalitetna organizacija uz
vjerodostojnost organizatora volonterskih akcija, te povjerenje u organizacije koje
provode te aktivnosti. U mnogim se drzavama volonterstvo nastoji potaknuti tako $to
se pruza potrebna financijska potpora te se podrzava svaki napredak volonterskih
organizacija. U priru¢niku od UISP-a (2003), napravljenom za volontere koji su
ukljuceni u volonterski program Velika sestra — veliki brat, naznaceno je nekoliko
razloga zbog kojih su volonteri korisni te uvelike doprinose okolini i drustvu. Vecina
volontera, vrlo je uspje$na u svom poslu te ga obavlja s ve¢im entuzijazmom i
punom posvecenoscu, zato Sto cijeni taj rad 1 zeli ga Sto bolje odraditi. Njihov
polazni motiv je entuzijazam za posao, a ne materijalna zarada. Oni sa sobom donose
nov pogled na rad koji treba izvrsiti. Jedan drugaciji individualan pogled, koji se
razlikuje od krutog, profesionalnog pogleda. 1z tog razloga, oni su i vrlo slobodniji u

izrazavanju 1 dijeljenju vlastitog misSljenja. Zbog otvorenih nazora proSiruju svoj



vidik 1 na ostala podrucja, izvan organizacije u kojoj volontiraju, te pokusavaju
uspostaviti suradnju s ostalim druStvima ili sudjelovati u drugim djelatnostima.
Njihova polazna motivacija jest veliki altruizam, stoga su svojem radu spremni
posvetiti onoliko vremena koliko je potrebno da ga $to kvalitetnije odrade. Nemaju
tono odredeno radno vrijeme, osim ukoliko ga prethodno nisu dogovorili s
organizacijom u kojoj volontiraju pa su dostupni u bilo koje doba dana. Ponekad su u
prednosti od pla¢enih radnika, jer su posveéeni samo jednoj stvari, a slobodniji su i u

pristupu novim idejama i programima (Zizak, 2003; prema Leburi¢ i sur., 2008).

Drustvo ima velik utjecaj na razvitak 1 provodenje Sto veceg broja
volonterskih aktivnosti. Volonter koji nailazi na potporu u drustvu imat ¢e bolji i
otvoreniji pristup dobrovoljnom radu, lakSe ¢e se s njim upoznati i prepoznat ¢e
vaznost takvog rada za cjelokupno drustvo. Ujedinjeni narodi su 2001. godinu
proglasili Medunarodnom godinom volontera, $to je u Hrvatskoj oznacilo veliku
prekretnicu u razvoju volonterstva. Tako je osnovan Nacionalni odbor za razvoj
volonterstva, koji je izradio i brojne zakonske okvire pruzajuéi ¢vrstu podlogu
provodenju volonterskih aktivnosti. Uklju¢ene su brojne medijske kompanije,
osnovani brojni nacionalni volonterski centri te se pocelo razmisljati o uvodenju
nacionalnih internetskih stranica i baze podataka kojima bi se potaknulo volonterstvo
kod gradana. U cetiri grada (Zagreb, Osijek, Rijeka i1 Split), danas djeluju
Volonterski centri koji promicu volonterski rad, educiraju volontere i ¢lanove udruga
te senzibiliziraju javnost nastoje¢i potaknuti kod gradana osjetljivost za volonterske

aktivnosti (Forci¢, 2007).

1.2. Volontiranje u Republici Hrvatskoj
1.2.1. Broj volontera

Prema rezultatima istrazivanja Udruge za razvoj civilnog drustva SMART,
provedenih tijekom 2001. i 2006. godine, volonterstvo u Hrvatskoj je primarno u
interesnoj sferi organizacija civilnog drustva (45.4% u 2006. i 43% u 2001.).
Ispitanici su uglavnom sudjelovali (od 32.3% - 17%) u pripremi dogadanja te

volontiranju u lokalnoj zajednici, $koli/vrticu i crkvi. Prema istrazivanju, od strane
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Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva 2005. godine, u Hrvatskoj volontira
samo 5% stanovniStva, a viSe od polovice uopée ne razmislja o volontiranju.
Republika Hrvatska nema sluzbenih, sustavno prikupljenih, empirijskih podataka o
razvoju volonterstva, ali zato internetske stranice, odnosno portali o volonterstvu,
objavljuju godi$nje izvjeStaje o manifestaciji Hrvatska volontira, koju od 2011.
godine organizira Hrvatska mreza volonterskih centara. Manifestacija se odrzava na
nacionalnoj razini svake godine krajem svibnja i traje oko 6 dana. U nju se ukljucuje
velik broj pojedinaca, organizacija civilnog drustva, institucija i tvrtki koje nastoje
doprinijeti znacaju volontiranja, ¢ime se razvija i suvremeno demokratsko drustvo.
Svaki gradanin moze doprinijeti svojoj zajednici bilo svojim dobrovoljnim radom,
znanjem ili vjeStinama, koji ée biti prepoznati i cijenjeni u takvom drustvu. Od
volonterskih aktivnosti najée$¢e su se organizirale one koje su ukljucivale uredenje
Skolskog prostora namijenjenog djeci i mladima, brojni sajmovi na kojima su se
prikupljale donacije za potrebite, pomaganje u puckim kuhinjama ili druzenje sa
nezbrinutom djecom Koja su smjestena u domove, kao i odrzavanje informatickih

radionica za starije osobe ili besplatnih tecajeva stranih jezika.

Prema izvjestaju Hrvatske mreze volonterskih centara (2015) u manifestaciji
Hrvatska volontira je sudjelovalo 3196 volontera u 237 volonterskih aktivnosti, dok
je prema izvjeStaju godine 2016. sudjelovalo 3699 volontera u 275 volonterskih
aktivnosti. Taj podatak ukazuje, da se iz godine u godinu povecava broj
zainteresiranih osoba koje se zele prikljuciti volonterskim aktivnostima, odnosno
koje Zele svojim aktivizmom pridonijeti dobrobiti cjelokupnog drustva. S
povecanjem broja volontera povecava se i1 broj udruga koje sudjeluju u ovoj
manifestaciji 1 pruzaju potencijalnim volonterima sudjelovanje u aktivnostima iz

razli¢itih podrucja, koje volonteri odabiru prema svojem interesu.
1.2.2. Istrazivacki projekti vezani uz volontiranje

Od vaznijih istrazivackih projekata provedenih u Republici Hrvatskoj, a koji
su bili vezani uz volonterski rad te iskustva volontera bili su: Istrazivanje
ukljucenosti gradana u civilne inicijative u zajednici kroz volonterski rad (koji je
provela Udruga za razvoj civilnog drustva SMART, 2001. godine), Volonterizam i

javne institucije (projekt koji je provodio South East European Youth Network, a
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Hrvatsku je predstavljao Volonterski centar Zagreb) i istrazivanje Nacionalne
zaklade za razvoj civilnoga drustva (povodom Medunarodnog dana volontera 2005.
godine). Iz navedenih istrazivanja uocen je pomak u zanimanju za problematiku
volonterstva 0 kojoj se sve viSe raspravlja u razli¢itim drustvenim istraZivanjima na
podrucju Republike Hrvatske, a time se postavljaju i kvalitetni preduvjeti za
unapredenje i razvoj volonterstva (For¢i¢, 2007). Prema rezultatima istrazivanja iz
2006. godine moze se izvudi isti zakljucak kao i iz istrazivanja provedenog 2001.
godine, koji govori kako su se u Hrvatskoj razvili pozitivni stavovi vezani uz
volontiranje, a oni ulijevaju volonterima optimizam te ukazuju na potencijalni razvoj
sustavne brige za druge (Ledi¢, 2001; prema Forci¢, 2007). Iz istrazivanja
provedenog 2006. godine, uocene su statisticki znacajne razlike u slaganju ispitanika
s tvrdnjom koja naznacuje kako su volonteri zadovoljniji sobom, za razliku od onih
koji ne volontiraju. Prema rezultatima s tom tvrdnjom se vise slazu ispitanici stariji
od 61 godine nego ispitanici do 30 godina starosti. Usporedbom rezultata utvrdeno je
1 da se ispitanici stariji od 61 godine viSe slazu s tvrdnjama, koje naglasavaju kako se
ve€a pozornost treba posvetiti volontiranju, i da volonterski posao obuhvaca i
podrucja ozbiljnih poslova. S druge strane, ispitanici do 30 godina starosti, u manjem

postotku podrzavaju te tvrdnje (Forci¢, 2007).

Prema provedenom istrazivanju (2006. godine) uoceno je kako su gradani
spremni u¢i u volonterske aktivnosti ukoliko imaju moguénost pravovremenog
informiranja o predstoje¢im aktivnostima te ukoliko postoji vjerodostojna
organizacija posla i ravnopravna raspodjela poslova. Dobiveni rezultati istrazivanja,
pokazali su i da je u Hrvatskoj postavljen povoljan teren za razvoj volonterskih
aktivnosti u okviru obrazovnih institucija, osobito onih u kojima bi sudjelovali mladi.
Ipak, oni jo$ uvijek nisu dovoljno zastupljeni, niti razvijeni u Hrvatskoj (samo mali
broj Skola ima osnovane volonterske klubove ili ukljucuje mlade u neke

izvannastavne volonterske aktivnosti).
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1.3. Motivi za volontiranje

Razlozi i motivi koji potiu ljude na volontiranje najbolje su istrazeni i
opisani u podru¢ju funkcionalnog pristupa u psihologiji, prema kojem E. Gil Clary i
Mark Snyder (1996) proucavaju psiholoske 1 drustvene potrebe, ciljeve i planove te
interese koje ljudi nastoje ostvariti svojim uvjerenjima i formama ponasanja. Tim
pristupom istrazeni su i procesi koji iniciraju, usmjeravaju i podupiru neku ljudsku
akciju. Da bi zadovoljili svoje psiholoske funkcije, ljudi obavljaju razlicite

volonterske aktivnosti, potaknuti razli¢itim motivima.

Clary 1 Snyder (1999) mjere Sest motiva za volontiranje, stupanj zadovoljenja
tih motiva i zadovoljstvo volonterskim radom. Motivi za volontiranje definirani su
kako slijedi:

» Vrijednosti - osoba volontira da bi pokazala svoje vrijednosti, humanitarstvo
ili pomo¢ drugima (brine zbog onih koji su manje sretni nego ta osoba)
nauciti o problemima ljudi i situaciji zbog koje volontira)

+ Karijera — steci iskustva koja ¢e joj pomo¢i u zaposljavanju i razvoju karijere
(volontiranjem osoba moze uspjeti u odabranoj profesiji)

» Drustvo — osoba volontiranjem moze ojacati postojece, ali i razviti nove
socijalne odnose (ukoliko prijatelji te osobe volontiraju)

+ Samoza$tita — umanjiti negativne osjec¢aje (krivnju) ili rijesiti osobne
probleme (volontiranje je toj osobi dobar bijeg od vlastitih problema)

» Samorazvoj — kroz volonterski rad osoba dozivljava psiholoski rast i razvoj

(volontiranje joj omogucuje da stvari stavi u drugu perspektivu)

Iz bilo kojih motiva proizlazi volontiranje, ono uvijek dovodi do zajedni¢kog
altruisticnog cilja. Stoga je rezultat uvijek mnogo vazniji od pocetnog motiva

(Dunlop, 2004; prema Begovi¢, 2006).
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1.4. Posljedice volontiranja
1.4.1. Dobrobit volontera

Vecina volontera se odlucuje posvetiti volontiranju jer uziva u provodenju tih
aktivnosti, a smatraju i da volontiranje u sebi posjeduje uzajaman doprinos, koliko za
osobu koja prima pomo¢, toliko i za onu koja tu pomo¢ pruza. Taj doprinos od
volontiranja, koji volonter prima, moze proizadi iz razli¢itih izvora, a jedan od njih je
drustvena interakcija. Ona podrazumijeva da se volonter nalazi u ugodnom okruzenju
1 druzi s osobama sli¢nih nazora kao $to su i njegova. Volontiraju¢i osoba se osjeca
ispunjeno, ne razmislja o vlastitim problemima ili ih volontiraju¢i, djelomicno,
zaboravlja (pogotovo radi li se 0 nekim psihickim emocionalnim problemima). S
druge strane, samim volontiranjem, osoba izgraduje svoje samopoStovanje (osjeca se
vrijednim Zivljenja). Dobrovoljno pomazuc¢i nekome, osoba prolazi kroz proces
samorazvoja, odnosno povecava vlastito samopostovanje i samopouzdanje. Volonter
time postaje otporniji na stresne situacije, boljeg je fizickog i psihickog zdravlja,
zadovoljniji Zivotom, samouvjereniji, suradni¢ki raspoloZen, kompetentan u
razli¢itim socijalnim situacijama, manje depresivan, nesklon konformizmu, spreman
zauzeti stav i podnijeti kritiku (Miljkovi¢ i Rijavec, 2001). Rezultati istrazivanja
pokazuju da je moguce da volontiranje zbog intrinzi¢nih motiva dovodi do
povetanog osjecaja srece, ali isto je tako moguce da su sretniji ljudi, skloniji
volontirati zbog intrinzicnih motiva, za razliku od onih koji su manje sretni
(Miljkovi¢ 1 Jur€ec, 2015). Osobe koje se najduze bave volontiranjem, naj¢esce, Su
one kojima okolina pruza podrsku, ¢iji su volonterski zadaci podredeni njihovim
mogucénostima i afinitetima, imaju jasno predocenu ulogu i postavljene ciljeve,
okruzeni su dobrom radnom atmosferom, pruzena im je moguc¢nost osobnog razvoja,
prilika za edukaciju i stru¢no usavr$avanje te su im uspje$no rijeSeni svi
nesporazumi, uz pomo¢ postignute komunikacije te kvalitetne razmjene informacija.
Iskazana zahvalnost je najc¢esce velik i vrlo vazan segment koji poti¢e volontere da
nastave sa svojim volonterskim radom (Begovi¢, 2006). Istrazivanjem volontiranja
mladih velika se paznja usmjerava na to kakve posljedice ima volontiranje na
izgradnju mladog volontera. lako volontiranje ostavlja razne pozitivne posljedice na

mlade volontere, ipak ih se moze kategorizirati u Cetiri osnovne, ¢esto medusobno

12



povezane skupine, Sto ukljucuje: razvoj vjestina i stjecanja radnog iskustva, osobni

razvoj, socijalni kapital te socijalno-osvijesten/na gradanin/ka (Coker, 2011).
1.4.2. Razvoj vjeStina i stjecanje radnog iskustva

Moze se reci da ve¢ina mladih volontera profitira i iznimno cijeni moguénost,
koju im volontiranje pruza, da se upoznaju s novim vjestinama i da razviju postojece
te da steknu potrebne kvalifikacije, odnosno radno iskustvo koje im kasnije moze
doprinijeti u njihovom obrazovanju, ali i odabiru te razvoju karijere (Davis Smith,
1998; prema Gaskin, 2004a). Mladi se volonteri po prvi put upoznaju s time kako je
organizirana te kako izgleda radna okolina. Preuzimaju ulogu odgovornosti za svoja
djela, sudjeluju¢i u donosSenju i1 provodenju odluka radne okoline, a ujedno im se
pruza i moguénost stjecanja nauke iz odredenog podrucja. To ¢e im kasnije biti od
velike koristi na trziStu rada (Thomas 1 sur., 1999; prema Gaskin, 2004a). Velika
veéina tih usvojenih vjeStina varira, od volontera do volontera, ovisno o
mogucénostima koje mu je pruzila okolina. Ucenici uce i kako se prilagodavati radnoj
okolini odnosno kako prilagoditi naucene vjestine njezinim potrebama (Hall, 2011).
U vezi s time ucenici stjecu razlicite sposobnosti i kvalifikacije proizasle iz poslova
koje su obavljali tijekom svog volonterskog iskustva. Ovisno o tezini i zahtjevnosti
odredenog posla neki su ucenici stekli vise radnog iskustva. Bolje su usavrsili radne
vjeStine poput uspjesnog uspostavljanja komunikacijskih odnosa i timskog rada,
boljih interpersonalnih vjeStina te vjeStina vezanih uz rjeSavanje problemskih
zadataka, planiranje, organizaciju i prezentaciju vlastitih ideja i zamisli (Gaskin,
2004a). Uz kriticko promisljanje 1 zakljucivanje ucenici djelomi¢no preuzimaju
odgovornost za svoje postupke i u€injena djela te doprinose ostvarenju sveukupnog
volonterskog cilja. Iz razgovora s ucenicima tijekom provodenja evaluacije
volontiranja, NatCen i suradnici (2011) su primijetili da su se kod ucenika razvile i
prezentacijske vjeStine, vjeStine javnog govora, rjeSavanja problema i nedoumica,
kreativnost, timski rad, vodstvo, ali i menadzerske sposobnosti, poput voditelja

raznih volonterskih projekata koji provode zamisljene ideje u djelo.

Volontersko iskustvo moze pruziti nekim volonterima priliku da se vise
usmjere na ono podrucje koje ¢e predstavljati njihovu buducu karijeru ili ce

djelomic¢no utjecati na odabir njihovog buduceg zanimanja. Dok, poneke volonterske
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aktivnosti bude u u€enicima teznju i bolje ih informiraju o moguénostima koje su im
dostupne 1 kojima su skloniji, odnosno ucenici postaju bolje osvijesteni djelatnostima
1 vjeStinama koje im idu dobro i1 kojima su vrsni (NatCen i sur., 2011). Kroz
volontiranje ucenici postaju bolje osvijesteni o0 mogucnostima koje su im dostupne i
koje im njihova zajednica moze pruziti pa tako nastoje usavrsiti one vjestine koje ¢e

im to omoguditi.
1.4.3. Osobni razvoj

Primijeceno je da se uz pomo¢ raznih pohvala i priznanja, koja ucenici prime
tokom svog volonterskog rada, moze utjecati na izgradnju njihovog samopouzdanja i
sigurnosti u vlastite sposobnosti (Gaskin, 2004a; prema Hall, 2011). Time se moze
re¢i da volontiranje ima poseban doprinos u unutarnjoj izgradnji mladog volontera.
Kada su ucenici svjesni, da su nesto postigli i ucinili dobro djelo te time nesto
promijenili, u njima se pocinje javljati osjecaj zadovoljstva vlastitim bivstvom. Taj
osjecaj poistovjecuju sa svrhom 1 vrijednosc¢u vlastitog postojanja, uvidaju vlastite
kvalitete te otkrivaju sposobnosti i osobine koje posjeduju. Kada shvate da su bili dio
necega $to je znacajno za njihovu zajednicu i njih same, da su doprinijeli nekome
svojom pomoc¢i, a mogu vidjeti 1 pozitivne rezultate vlastitog rada, ucenici stjecu
osjecaj samoispunjenja. On ¢e im pomoc¢i u izgradnji vlastite osobnosti, karaktera te
psihi¢ke stabilnosti, odnosno pozitivnog misljenja o samome sebi (Coker, 2011,
prema Hall, 2011). U vezi s time moze se re¢i da volontiranje omogucuje uceniku da
pronade neko svoje mjesto u drustvu, kojem ¢e pripadati, gdje ¢e se osjecati sigurno 1
prihvaceno, a to ¢e mu omoguciti izgradnju njegovog ontoloSkog kapitala. Kao §to je
ve¢ prije spomenuto, volontiranje pripomaze pojedincu kod razvoja ontoloske
sigurnosti, odnosno osim §to je pojedinac svjestan znacaja svojeg bivstva, on razvija
vise samopouzdanja i sigurnost u vlastite mogucnosti i sposobnosti. Ta ontoloska
sigurnost stvara u Zivotu pojedinca pozitivne zivotne smjernice (McNaughton, 2008;

prema NatCen i sur., 2011).
1.4.4. Socijalni kapital

Kod mladih volontera, volontiranje moze biti i prilika za upoznavanje i

stjecanje novih prijatelja. Nekim volonterima, to mozZe biti i jedan od glavnih
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doprinosa $to su sudjelovali na volonterskim aktivnostima. Proucavajuéi socijalni
kapital, koji u€enici dobivaju volontiraju¢i, moze se primijetiti da najve¢i znacaj
imaju prijateljski odnosi. Oni se razvijaju izmedu ucenika istih ili razli¢itih godista,
koji se medusobno mogu pronaci u istim situacijama, dijele sli¢nu pozadinu, odnosno
sli¢no misljenje 1 isti cilj pri rjeSavanju problema, kojemu pristupaju na sli¢an nacin.
To se moze povezati sa zblizavanjem ucenikovih socijalnih kapitala. Pri drugom
obliku, gdje dolazi do spajanja razlicitih ucenikovih socijalnih kapitala, ucenici
zapravo nadograduju svoje znanje te Sire svoje misljenje 1 mogucénosti u rjesavanju
odredenog problema, suraduju¢i s ucenicima koji dolaze iz razli¢itih pozadina
(NatCen i sur., 2011). Volontiranjem, ucenici mogu prosiriti svoje medusobne mreze
poznanstava, jer upoznajuci nove ljude na volontiranju i stvarajuci nova prijateljstva
ulaze u nova drustva. Poseban doprinos, u razvoju socijalnog kapitala, volontiranje je
imalo na mlade koji su ve¢inu svog vremena proveli u socijalnoj izolaciji te na
ucenike s teSkotama u razvoju ili s nekim oblikom invaliditeta. Kako su oni,
nazalost, veéinu svog vremena osudeni provesti s roditeljima i rehabilitatorima, kao
korisnici volontiranja, imali su priliku da upoznaju nove ljude te razviju brojna nova
prijateljstva s volonterima, koji im pomazu i djelomi¢no unose pozitivne promjene u
njihov zivot. Neka istrazivanja su pokazala kako spajanje razli¢itih socijalnih
kapitala u volontiranju moze biti i prilika da se sprijatelje osobe koje dolaze iz
razli¢itih podru¢ja i kultura. To izgraduje volontere, jer im pomaze u lakSem
razumijevanju te izgradnji drustvene kohezije (Evans i sur., 2002; prema Gaskin,
20044a). Jedna od velikih prilika koje mladi mogu usvojiti na volontiranju, jest i
razvijanje prijateljskog odnosa sa starijim suradnicima, u koje imaju povjerenje.
Izgradujudi taj socijalni kapital, mladima se otvara prilika da postanu svjesni koje su
im sve moguénosti otvorene, pogotovo u poveznici s njihovim obrazovanjem ili
poslovnim moguénostima (NatCen 1 sur., 2011). Tim kapitalom izgraduju svoje
ponasanje, ucvrS¢uju druStvenu povezanost te psihicko i mentalno zdravlje

(Ferguson, 2006; prema Lonie, 2009).
1.4.5. Socijalna osvijeStenost

Primje¢uje se da volontiranje kod mladih razvija 1 socijalno osvijeStene

gradane, koji su svjesni potreba svoje zajednice te mogucnosti kako joj se mogu
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prikljuciti, pomo¢i joj i biti njezin dio. Povezujué¢i mlade, s ljudima iz ostalih
dijelova njihove zajednice, te upoznajuéi ih sa Sirim problemima zajednice, mladi
razvijaju vecu svijest o pripadnosti odredenoj zajednici (Eley, 2003; prema NatCen i
sur., 2011). Za mlade volontere, ponekad je izazovno rjeSavati odredene probleme,
koji optere¢uju zajednicu, ali zato to u njima budi jo§ veéi interes i motivaciju za
sudjelovanjem u volonterskim aktivnostima u kojima se mogu dokazati. Otkriveno je
1 kako volontersko iskustvo moze utjecati na sociolosko-politicke poglede kod
mladih, razvijanje identiteta, odnosno pripadnosti odredenoj skupini i razumijevanja
veéine pojmova vezanih uz koncept gradanstva (Roker i Eden, 2002; prema Gaskin,
2004a). Moze se primijetiti da postoji Sirok raspon pogodnosti, odnosno posljedica
koje mladi volonter moze dozivjeti ili ste¢i tijekom volontiranja. lako su za neke od
mladih volontera najveée pogodnosti volonterskog iskustva bile razvoj vjesStina i
sposobnosti, za vecinu njih to je bio razvoj altruistickog razmisljanja i ponasanja te
brojne socioloske pogodnosti, koje im je kroz volontiranje pruzila zajednica (Gaskin,
2004a). Volonterske aktivnosti glavni su pokreta¢ sve vecih demokratskih promjena i
razvoja nekog drustva, odnosno njegove zajednice. Gradani pruzaju svoje slobodno
vrijeme, znanje, iskustva, entuzijazam i energiju, kako bi doprinijeli drustvu kroz
razli¢ite gradanske inicijative. Uz pozitivne promjene, koje volonterske aktivnosti
nose sa sobom, s malo truda i puno volje, rjeSavaju se oni problemi zajednice koji
stanovnike trenutno okupiraju, dok se zajednica izgraduje i mijenja u pozitivnom
smislu. Misljenje koje se pripisuje volonterskom radu jest da velike promjene na
globalnoj razini zapocinju tek onim manjim promjenama, koje se zbivaju u lokalnim
zajednicama. Stoga je za ocekivati da ¢e ekonomski i druStveni napredak svoje
,»plodno tlo* pronacdi tek na lokalnoj razini kako bi se kasnije proSirio i na drzavnu te

svjetsku razinu.

Uloga volontera vaZzna je za brojne dobrotvorne udruge i organizacije, jer
osim $§to im doprinose svojom stru¢no$¢u i radom, ujedno, Stede i njihov novac
namijenjen potrebama sti¢enika tih udruga ili materijalnim sredstvima potrebnim za
rad te udruge. Dakle, volonteri omogucuju organizacijama i udrugama da iskoriste
sav svoj potencijal i moguénosti te da unesu nov pogled na radno okruZenje.
Volonteri lakSe unose novitete u radnu organizaciju te lakSe mijenjaju postojece

nedostatke, koji u organizaciji prevladavaju, a posjeduju i Siroku riznicu iskustava,
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vjestina te razlicitih pogleda u rjeSavanju problema. Oni pruzaju organizaciji razlicitu
dobnu, obrazovnu i spolnu strukturu, koja se razlikuje po svojim stavovima i
uvjerenjima. Prednost volontera naspram radnika jest Sto mogu svu svoju energiju i
vrijeme posvetiti jednom zadatku, kojeg sto kvalitetnije i preciznije odraduju, dok
radnici Cesto zbog koliine zadataka to nisu u moguénosti izvrsiti. Vecina
organizacija ili udruga opstaje samo zahvaljuju¢i volonterima, koji predstavljaju
jedino radno osoblje koje udruga ili organizacija posjeduje. U takvima
organizacijama, koje pocivaju isklju¢ivo na volonterskom radu, volonteri daju svoj
maksimum jer uspjeh i odrzZivost organizacije ovisi isklju¢ivo o njihovom

angazmanu.

Volontiranje je snazan ekonomski doprinos drustvu, zbog dobrovoljnog rada
volontera, koji nije financiran niti od drzave niti od privatnog kapitala, ali i zbog
izgradnje snazne 1 stabilne zajednice, koja potiCe povjerenje i solidarnost. U
Republici Hrvatskoj, jos uvijek, nisu takve volonterske organizacije u potpunosti
prihvacene i shvacene od strane drustva i zajednice, koji ne smatraju volonterski rad
jednakovrijednim kao plac¢eni rad. Moguénosti, znanje, strucnost i kompetentnost
volontera je, jo$ uvijek, u Republici Hrvatskoj, podcijenjena od strane drustva
(Begovi¢, 20006).

1.5. Volontiranje djece i mladih

Maloljetni volonteri posjeduju skrivene sposobnosti i mogu Se nositi S
brojnim poslovima primjerenima njihovoj dobi, stoga ih se ne bi smjelo ogranic¢avati
pri sudjelovanju u raznim volonterskim aktivnostima, samo zbog njihove dobi. Osim
Sto su brojni studenti i tinejdzeri stariji od 15 godina neizmjerno potrebni i uvijek
dobrodosli u brojnim volonterskim organizacijama, isto tako je neizmjerno potrebna i
inkluzija maloljetnika, mladih od 15 godina, u volonterske aktivnosti. Prednosti
ukljucivanja maloljetnika, kao pruzatelja volonterskih usluga, su u danasnje vrijeme
neizmjerne, jer osim §to se time mladi pripremaju da postanu aktivni, odgovorni i
brizni gradani svojeg drusStva 1 zajednice, ujedno razvijaju i1 poduzetnicke te

menadzerske sposobnosti. Uce se kako izabrati proizvod ili uslugu i ponuditi ju
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gradanima, sve u cilju zadovoljavanja njihovih potreba i pruzanja pravovremene
dobrovoljne pomo¢i. Mladi volonteri time razvijaju organizacijske, ali i
komunikacijske vjestine te postaju kompetentni gradani, koji ¢e jednoga dana moci
samostalno razmisljati 1 odabrati ono Sto je najpotrebnije za razvoj njihove zajednice

1 drustva.

Maloljetni volonteri su vrlo znacajni za udrugu ili ustanovu u Kkojoj
volontiraju, jer joj doprinose u §irokom spektru. Poboljsavaju poslovanje udruge, bilo
da li proSiruju 1 nadograduju usluge koje ta udruga pruza ili razvijaju i pokrecu nove
usluge i poslove, kojima ¢e se ta udruga baviti (NatCen i sur., 2011). Stoga, te
udruge i ustanove, jednako tako, pruzaju mogucnost tim mladim volonterima da
kasnije postanu njihovi stalni zaposlenici, ukoliko se iskazu u svojim volonterskim
poslovima. Za tu udrugu ili ustanovu, takvi su radnici vrlo vrijedni, jer posjeduju
potrebno znanje, upoznati su s njihovim radom i mogu se lako prilagoditi radnoj
poziciji, koja je za njih predodredena. Osim §to unose energiju u samu organizaciju
udruge, oni joj doprinose i svojim idejama te prijedlozima, kako novim programima i
projektima poboljsati rad udruge. Maloljetni volonteri pruzaju mogucénost da se
udruge u kojima volontiraju povezu s ostalim lokalnim udrugama, u kojima su oni

vec¢ volontirali 1 uspostave suradnju s njima (Coker, 2011).

Za lokalnu zajednicu, osim S$to maloljetni volonteri doprinose tako Sto
razvijaju toleranciju izmedu kulturoloSko raznolikih grupa, oni jednako tako istrazuju
te rjeSavaju probleme, koji zahvacaju zajednicu. Svojim volonterskim projektima
doprinose izgradnji zajednice te poboljSanju odnosa u lokalnoj zajednici. Sudjelujuci
u tim volonterskim akcijama, maloljetni volonteri izgraduju socijalni kapital te
postaju uzorni gradani, svoje sredine, koji su spremni zauzeti stav, izboriti se za
svoje pravo 1 pokrenuti promjene u druStvu. Volontersko iskustvo, zapravo, priprema
maloljetne volontere da se $to bolje i lakse prilagode zivotu odraslih (NatCen i sur.,
2011). Volontiranje mladih podiZe i samu sliku o njima, medu starijim generacijama,
koje u njima vide potencijal i vrijedan primjer osobe, spremne uciniti nesto pozitivno

za svoju zajednicu, ulozivsi u to svoje slobodno vrijeme (Coker, 2011).

Ucenici osnovnoskolske dobi svakodnevno pomazu roditeljima oko ¢iS¢enja

kuce, sortiranja otpada, uredivanja cvjetnjaka ili pomo¢i na vrtu, oko pomoc¢i pri
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kupovini ili pri pripremi odredenih jela, & pomazu i pri brizi za kuéne ljubimce ili u
¢uvanju mladih braca i sestara. Ti poslovi Cesto predstavljaju poveznicu pri odabiru
zajednickih volonterskih projekata namijenjenih mladim volonterima. Smatra se, da
ukoliko su uc€enici sposobni pruziti takvu vrstu pomoc¢i kod kuce, bit ¢e u mogucnosti
pruziti slicnu pomo¢ u zajednickom volonterskom projektu, koji je primjeren
njihovoj dobi, interesima i sposobnostima. Mladi posjeduju veliku energiju i pruzaju
puno veselja prilikom obavljanja raznih poslova, stoga oni zauzimaju posebnu ulogu
u volonterskim aktivnostima, ali je isto tako i njihova uloga izrazito ograni¢ena
koliko zbog zastite unutar zakonskih okvira, toliko i zbog njihove mladenacke
sklonosti brzom odustajanju od pojedinih projekata zbog nedostatka motiviranosti.
Stoga mlade treba zainteresirati za volontiranje i ukazati im koliko je vrijedna i
znacajna njihova uloga u pruzanju dobrovoljne pomo¢i drugima. Mladima treba
omoguciti da sudjeluju u onim volonterskim projektima u kojima ¢e oni osjetiti

vrijednost i ponos $to su dio jedne takve dobrotvorne organizacije.

Da bi se Sto viSe stimuliralo maloljetnike, da se priklju¢e volonterskim
aktivnostima, potrebna im je velika podrSka od odraslih i organizatora odgojno-
obrazovnih volonterskih aktivnosti, ali s druge strane iznimno je vazno i da
organizatori tih aktivnosti budu kreativni kako bi motivirali u¢enike da se prikljuce
volonterskim aktivnostima 1 §to duZe njima prisustvuju (Ellis 1 sur., 2003). U sklopu
Skolskog kurikuluma Gradanskog odgoja i obrazovanja uc€enici mogu biti ukljuceni
u prikladne volonterske aktivnosti te humanitarni rad u skoli ili $kolskoj zajednici,
zatim u organizaciji kreativnih radionica provoditi slobodno vrijeme s bolesnim
vr§njacima te nemoc¢nim 1 starijim osobama ili sudjelovati u organizacijama i
provodenju akcija kojima se obiljezavaju dani volontera. Sve te aktivnosti provode se
s ciljem razvoja gradanskog znanja, vjestina i stavova kod osnovnoskolaca, odnosno
ucenici razvijaju gradanske kompetencije oslanjaju¢i se na demokratska nacela te
svjedoce¢i ispravnosti i ucinkovitosti svojih odluka i djela, postupno ucvrs¢uju
osobni gradanski identitet. Ucenike se na taj nacin nastoji dovesti u situacije koje
iziskuju njihovo sudjelovanje pri opisu, analizi, tumacenju, prosudbi i rjeSavanju
odredenih moralnih i drugih dvojbi koje se ti¢u njihovog Skolskog okruZenja, drustva
koje ih okruzuje ili zajednice u kojoj zive (Kurikulum gradanskog odgoja i

obrazovanja, 2012). U sve ve¢em je porastu i broj medugeneracijskih programa u
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kojima odrasli zajedno s mladima suraduju i pronalaze razna rjeSenja u rjeSavanju
socijalnih problema. Sve viSe postaje popularan i koncept, da roditelji zajedno sa
svojom djecom sudjeluju u raznim volonterskim aktivnostima i tako kvalitetno
provode svoje slobodno vrijeme, ujedno pomazuéi svojoj zajednici. U Republici
Hrvatskoj vrlo su Cesto provodena istrazivanja o volontiranju osoba starijih od 15
godina, odnosno srednjoskolaca, studenata ili osoba koje volontiraju u odgojno-
obrazovnim ustanovama, ali jako malo istrazivanja je provodeno o volontiranju
ucenika osnovnoskolske dobi, mladih od 15 godina. Pretpostavlja se, da je razlog
tome kasno stupanje Gradanskog odgoja i obrazovanja na snagu, kojim se ucenici
upoznaju s volonterskim aktivnostima, odgojem za humanost, solidarnoscu,
gradanskim aktivizmom te dobrovoljnim pruzanjem pomoc¢i potrebitima. Drugi
razlog tome su, djelomic¢no, 1 ograniavajuci zakonski aspekti, koji mladima od 15
godina onemogucuju sudjelovanje u pojedinim volonterskim aktivnostima, dok
veéina volonterskih organizacija i udruga ne Zeli preuzeti na sebe tako veliku
odgovornost pa ne prihvacaju volontere mlade od 15 godina. S druge strane, veéina
tih volonterskih akcija i aktivnosti mora biti organizirana u sklopu odgojno-
obrazovnih ustanova, u kojima barem jedna zaposlena osoba mora na vlastit
angazman preuzeti ulogu organizatora ili koordinatora volonterskih aktivnosti te
posvetiti veéinu svojeg slobodnog vremena organizaciji i1 traZenju prikladnih
volonterskih projekata prilagodenih ucenic¢koj dobi i moguénostima te uspostaviti
zajedni¢ku suradnju s drustvima ili ustanovama u kojima bi ucenici volontirali.
Zadatak organizatora jest motivirati §to vise ucenika da se dobrovoljno prijave na
volonterske aktivnosti, ali i prikupiti potrebne dozvole te osigurati volontiranje uz
nadzor odrasle osobe. U veéini slucajeva, cjelokupan angazman oko organiziranja
volonterskih aktivnosti, u sklopu odgojno-obrazovnih ustanova, iziskuje velik osoban
angazman te izdvajanje velikog dijela svog slobodnog vremena za potrebe
organizacije. Iz tog razloga se mali broj Skola odlucuje za provodenje volonterskih
aktivnosti. U nedostatku volontera mladih od 15 godina, u zadnjih nekoliko godina u
Republici Hrvatskoj nije bilo vece potrebe, niti potraznje za provodenjem vecih,
sustavnih 1 empirijskih istrazivanja o volontiranju ufenika osnovnoskolske dobi,

odnosno uc¢enika mladih od 15 godina.
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1.6. Neki primjeri volontiranja maloljetnika

Brojni primjeri pokretanja volonterskih projekata maloljetnika, navedeni su u
knjizi Catch the Spirit (2000), autorice Susan K. Perry. Moze se vidjeti, da je vecina
ucenika pokretala volonterske projekte na samostalnu inicijativu, ¢ime su preuzimali
na sebe veliku odgovornost i zaduzenja te stekli brojne poduzetnicke, organizacijske
I prezentacijske vjeStine uz, veliku osobnu izgradnju. Ucenici su uvelike imali
podrsku obitelji, prijatelja, Skole 1 drustva, Sto im je dodatno podiglo samopouzdanje
i pomoglo u ostvarenju njihovog cilja. Ovim primjerima, Zeli se pokazati koliko
masta i ideje maloljetnika mogu biti bogate, i1 koliko se uz pomo¢ drustva i ne previse

ogranicavajucih zakonskih propisa, moze puno vise toga posti¢i i provesti.

Moze se primijetiti kako je kod nekih maloljetnika ideja organiziranja
volonterskih aktivnosti bila usmjerena na razvoj ljudske svijesti, odnosa 1 ponaSanja.
Nije se tezilo tome da se prikupe neka znatnija financijska sredstva ve¢ se u
humanitarne svrhe koristilo ono $to se ima. To se moze vidjeti u nekoliko
volonterskih primjera, poput price dje¢aka Davida Levitta, koji je nastojao rijesiti
problem nepotrebnog bacanja hrane, ali i problem gladi, Briana Harrisa, koji je
pokusao prosiriti toleranciju medu ljudima te djevojke Molly Vanderwater, koja je
nastojala razviti empatiju prema Zivotinjama. Svim ovim volonterskim projektima,
zajednicko je da su problemi kojima se bave karakteristicni za cijeli svijet, a ideje
koje oni zastupaju, odnosno kojima nastoje rijesiti ili barem djelomicno ublaZiti
probleme, mogle bi se upotrijebiti i u drugim drzavama. Ovi volonterski projekti,
koje su pokrenuli maloljetnici, mogu posluziti kao smjernice za provodenje slicnih

projekata i u nasoj drzavi.

David Levitt, 12-godisnji djecak iz grada Seminole, smjeStenog u Floridi,
pokrenuo je volonterski projekt pod nazivom Operacija hrana za razmisljanje.
Projekt je ukljucivao donaciju viska hrane iz Skolskih kantina skloniStima za
beskuénike. David je, najprije, razgovarao s ravnateljem svoje Skole, da bi kasnije
pismeno i usmeno predlozio ideju svim ¢lanovima Skolskog odbora. Pismeno je
zamolio i nekoliko kompanija, koje proizvode plasticne vrece, da im doniraju
nekoliko. S vremenom, su se u projekt ukljucile jos 92 skole. Kasnije je David poceo

drzati inspirativne javne nastupe u ostalim gradovima Floride, suradujuci
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istovremeno s brojnim drzavnim predstavnicima i opskrbljivaéima prehrambenih

proizvoda.

Afroamerikanac Brian Harris, iz okruga Orange u Kaliforniji, odlucio je s 12
godina pokrenuti antirasistiCki program zblizavanja ljudi razli¢itih rasa, pod nazivom
Prijatelj putem pisma. Cilj tog projekta bio je unutar te razmjene pisama stvoriti
razna prijateljstva i potaknuti, kod razli¢itih ljudi, toleranciju. Osoba koja je Zeljela
sudjelovati u projektu, trebala je poslati u omot svoju indeks karticu sa svim svojim
informacijama, ukljucujuéi rasu, vjeroispovijest te nacionalnost. Uz pomo¢ te indeks
kartice, Brian je mogao spojiti ljude razli¢itih rasa i povezati ih tako da su si
medusobno slali pisma i dopisivali se. U njegovom projektu pomogla mu je i
televizijska emisija Kucni show, gdje je cijeli projekt promoviran. Isto tako je i
brojnim javnim govorima, odrzanim na televiziji i na sveucili§tima, zagovarao
Sirenje tolerancije u druStvu. Da bi prikupio financijska sredstva za kupovinu
omotnica i maraka, odlucio je prodavati majice s natpisom Prijateljstvo ne vidi boju
koze. S vremenom je vise od 20 000 ljudi pocelo sudjelovati u ovom projektu i

medusobno razmjenjivati pisma.

Jedan drugi slucaj volontiranja mlade srednjoskolke Molly Vanderwater, iz
mjesta Tisu¢u Hrastova u Kaliforniji, prikazuje djevojku koja se posvetila brizi za
ranjene i mlade nezbrinute divlje Zivotinje. Pocela je volontirati u Rehabilitacijskom
centru za divlje Zivotinje, joS kada je bila 7. razred i kada je jos zivjela u Arizoni.
Nakon premjestaja u Kaliforniju, oformila je udrugu pod nazivom Briga za divlje
Zivotinje okruga Ventura. U svojoj kuci, brinula se za ranjene divlje zivotinje i
napustene mladunce te ih zbrinula preko vise od 1000. Rjesavala je i svu potrebnu
papirologiju vezanu uz rad udruge, suradivala s veterinarskim ambulantama, a
telefonski pomagala i davala savjet ljudima koji su zabrinuti zbog neke divlje
Zivotinje u svojem okruzenju. Planirala je i organiziranje edukativnih programa

kojima bi se educiralo ljude kako Zivjeti u okruzenju s divljim Zivotinjama.

U vecini ovih volonterskih prica, koje je autorica Susan K. Perry podijelila s
Citateljima u knjizi Catch the spirit (2000), moze se vidjeti da je motiv maloljetnika
koji su se odlucili na volontiranje, odnosno pokretanje nekog volonterskog projekta,

najcesce potaknut nekom njihovom osobnom tragedijom, koja je promijenila njihov
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zivot. U nekim primjerima, maloljetnici su pokretali volonterske projekte u cilju
podizanja svijesti u drustvu o problemu, s kojim su se oni samostalno suocili. Ti
problemi, najc¢esce, su vezani uz neku bolest koja je pogodila njih osobno ili nekoga
iz njihove obitelji, a ponekad su se upoznali s tom boles¢u posredstvom drugih ljudi,
najces¢e posredstvom svojih najblizih, koji se na radnom mjestu susrecu i rade s
osobama s tesko¢ama u razvoju. Nastojali su pribliziti zajednici problem, koji ona ne
prepoznaje dovoljno dobro, kako bi se $to bolje upoznala s uzrokom problema, u

nastojanju da ga $to uspjesnije rijesi ili barem djelomi¢no ublazi.

Jedan od takvih primjera prikazuje prica djevojc¢ice Lo Detrich, koja je
samostalnom propagandom nastojala prosiriti vijest u drustvu o bolesti, s kojom se
ona sama bori, kako bi prikupila financijska sredstva za daljnje istrazivanje te bolesti.
Bolujuéi od cisti¢ne fibroze, djevoj¢ica Lo Detrich, iz Oklahome, je s 12 godina
odlucila uciniti promjenu u svojem zivotu. Pocela je sudjelovati u dogadaju,
nazvanom Veliki koraci, ¢iji je glavni cilj bio financijski potpomognuti istrazivanje o
cisticnoj fibrozi te pomoéi oboljelima novootkrivenim lijekovima i metodama
lije¢enja koji produzuju njihov zivotni vijek. Lo je odrzavala brojne javne govore,
prikupljaju¢i tako donacije. Postala je i glavna predsjedateljica velikog dogadaja
Veliki koraci, na kojem je sudjelovalo vise od 400 djece. Svojim hodom, prikupili se
viSe od 100 000 dolara. Samostalno piSu¢i pisma 1 telefonski kontaktiraju¢i brojne
ljude, Lo je prikupila 50 000 dolara. Svojim doprinosom, uvelike je doprinijela
financiranju istrazivanja o cisti¢noj fibrozi, koja su novim otkri¢ima uvelike

poboljsali, olaksali i produljili Zivot osoba koje boluju od te bolesti.

Jos$ jedan takav primjer pokretanja projekta, potaknuta osobnom tragedijom u
obitelji, pokazala je i djevojCica Alisia, kod koje se moze istaknuti, kako je
razmisljala i o nad¢inima prikupljanja financijskih sredstva. Njoj nije bio cilj samo
prikupiti donacije ve¢ i ponuditi neSto zauzvrat, poput slastica ili Pizza zabave.
Potaknuta osobnom tragedijom, smréu 3-godisnjeg brata, 9-godisnja djevojCica
Alisia Orosco iz Texasa, pokrenula je projekt darivanja pliSanih igracaka. Igracke su
bile namijenjene tesko oboljeloj djeci, djeci s teSko¢ama u razvoju, nezbrinutoj djeci,
zlostavljanoj djeci i jo§ brojnim drugim ustanovama, odnosno udrugama koje su se
brinule za djecu pogodenu nekom teskom Zivotnom situacijom. Alisia je Zeljela da se

ta djeca osjecaju voljenom i posebnom, da saznaju da netko misli na njih 1 suosjeca s
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njihovom patnjom. Pozitivna pisma zahvale, koja je dobivala, potaknula su je da
nastavi sa svojim projektom, koji se sada odrzava svake godine na dan posvecen
volontiranju, pod nazivom Dan kada mozes uciniti promjenu. Kako bi prikupila
novac za kupnju igracaka, elektronickih uredaja, pribora za slikanje, Skolskog pribora
i drugih potrepstina koje su djeci potrebne, Alisia je organizirala Pizza zabavu,
prodaju slastica te je slala brojna pisma kompanijama, daju¢i im informacije o

projektu 1 pitajuci ih ukoliko su zainteresirani za donaciju.

Pri¢a maloljetnice Kirsten, primjer je mlade volonterke, koja je na vlastitu
inicijativu pokrenula projekt, s ciljem podizanja svijesti u drustvu o djeci s
teSko¢ama u razvoju. Glavni cilj, bio je ukljuciti djecu s teskoéama u razvoju,
odnosno napraviti njihovu inkluziju u drustvenu zajednicu te u dogadanja i aktivnosti
te zajednice. Tako je, Kristen Deaton, iz Oklahome, sa 16 godina odlu¢ila, uz pomo¢
majke, osnovati softball ligu za djecu s teSkoama u razvoju. Kako je njezina majka
fizikalna terapeutkinja, Kristen je lako mogla pronac¢i potencijalne igrace, koji bi
htjeli sudjelovati u igranju softaballa prema pravilima prilagodenima isklju¢ivo
njihovim potrebama. Prilikom provodenja projekta Kristen je sudjelovala u gotovo
svemu, od odrZzavanja motivacijskih govora pred djecom s tesko¢ama u razvoju,
pozivajuéi ih da se pridruze njezinoj softball ligi, osiguravanja prostora gdje ¢e se to
provoditi i potrebne opreme pa sve do osmisljavanja pravila i asistiranja prilikom
igre, promoviranja aktivnosti putem televizijskih programa te rjesavanja potrebne

dokumentacije.

U Republici Hrvatskoj je najviSe zastupljen oblik volonterstva maloljetnih
osoba putem volonterskih projekata, programa i aktivnosti koji se pokrecu u
Skolama. Dok oblik obiteljskog volontiranja nije razvijen ili se pojavljuje u manjem
broju slucajeva. Istrazujuci volontiranje putem Skolskih projekata, autorice knjige
Volonterska kuharica, navode nekoliko pozitivnih primjera u osnovnim skolama
diljem Hrvatske. To su neke od Skola koje su tijekom 2014./2015. godine uvele kroz
projekt Skolski volonteri, vanjske suradnike-volontere, odnosno mlade struénjake za
rad s mladima. S njima su provele brojne volonterske projekte. U veéini $kola, to je
preraslo u volonterski klub, koji je nastavio sa svojim radom, a ucenici i dalje

provode nove volonterske aktivnosti (Roth i sur., 2015).
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Volonterski program Josko te treba glavni je inicijator brojnih volonterskih
aktivnosti koje su se provodile u Osnovnoj skoli Josipa Zoric¢a iz Dugog Sela. Brojni
ucenici, prikljucili su se organiziranju akcije Male stvari za veliki osmijeh, odnosno
humanitarnog sajma. Na sajmu su se prodavale igracke, odjeca, knjige, elektronicka
uz pomo¢ Skolskih volonterki. U&enici su organizirali i dobru promociju javne akcije
u medijima, pa se tako njihova vijest o humanitarnoj akciji razglasila i na lokalnoj
televiziji, radijskoj postaji te Skolskom portalu. Prije odrzavanja akcije, dizajnirali su
letke te plakate koje se stavili na javne oglasne prostore. Sav prikupljen prihod od
akcije, stavljen je u skolski fond za uéenike slabijeg imovinskog statusa. Ucenici su
sudjelovali i u provedi brojnih radionica vezanih uz toleranciju, razvoj komunikacije
te kompetencije uciti kako uciti. Neke ucenice pruzile su pomo¢ pri integraciji

ucenika s teSko¢ama u razvoju, pomazuci im individualno u ucenju.

Ucenici Osnovne Skole Nikole Tesle iz Zagreba, sudjelovali su na raznim
aktivnostima koje je $kolski tim osmislio za njih. Skola je tako suradujuéi s udrugom
Sveti Bartolomej iz Knina, koja radi s djecom s teSko¢ama u razvoju, pozvala
korisnike udruge na manifestaciju povodom Dana $kole, na kojoj su gledali
predstavu koju su ucenici sami osmislili te se prikljucili zajednickom druzenju s
ucenicima Skole. Prikupljao se 1 novac za didakti¢ke igracke korisnicima udruge. U
Skoli su organizirani i projekt Volim skolu, u kojem su skolske volonterke pomagale
drugima u ucenju te projekt Obitelj i skola — suradnja za sretno djetinjstvo u kojem
su volonterke i voditeljice projekta izradile i provele edukativne radionice za
roditelje, na temu Kako kvalitetno razgovarati s djetetom (Roth i sur., 2015).
Nekoliko ucenika iz nizih razreda ove $kole, sudjelovalo je u anketnom istraZivanju
vezanom uz temu ovog diplomskog rada. Ucenici su u anketi opisali svoja
volonterska iskustva koja su dozivjeli sudjeluju¢i na projektu koji je organizirala
uciteljica razredne nastave, a odnosio se na Citanje 1 usmeno prepricavanje knjiga i

slikovnica ucenika nizih razreda pred vrtickom djecom.

U knjizi Volonterkovi savjeti (Tesija, 2015), navedeni su primjeri nekoliko
volonterskih klubova koji su se pojavili u raznim osnovnim S$kolama diljem
Republike Hrvatske. Neke od tih Skola, dobile su i nagradu za poticanje volonterstva

u svojoj zajednici ili Zupaniji, poput Osnovne Skole Mertojak, iz Splita, kojoj je
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2011. godine dodijeljena nagrada Skola-prijatelj zajednice. Volonterska skupina
Prijateljska pomo¢, djeluje u ovoj skoli od 2005. godine, a u njoj sudjeluju uéenici,
ucitelji, stru¢ni suradnici te roditelji. Od volonterskih projekata istice se, Pomo¢ u
ucenju, Ciji je glavni cilj pomaganje ucenika predmetne nastave uc¢enicima razredne
nastave. Projekt Skupina za zabavne programe, zamisljen je na naéin da ucenici
samostalno osmisljavaju dramske tekstove i pripremaju priredbu ili snimaju film.
Osmisljena priredba ili film, kasnije se izvodi u Skoli te sluzi kao prigoda za
prikupljanje dobrotvornih sredstava, dok se ponekad prikazuje i u domovima za
djecu ili umirovljenike. Pokrenuta je i Kreativno-likovna skupina, unutar koje se
izraduju predmeti za prodaju na humanitarno-prodajnim izlozbama, kao i Skupina za
prikupljanje sekundarnih sirovina, koja osim §to prikuplja sredstva u dobrotvorne
svrhe, potic¢e i ekoloSku svijest o vaznosti zbrinjavanja otpada. Volonteri ove $kole
pokazali su izvrsnost i u promoviranju volontiranja te podizanja svijesti o vaznosti
volonterstva. Pokrenuli su Novinarsku skupinu, koja biljezi sve volonterske akcije
stavljajuci ih na portal skole, a ponekad u svoja dogadanja ukljucuje i medije. Jedna
od poticajnih gesta, koje je Skola osmislila jest Nagradni izlet kojim $kolski kolektiv

na kraju skolske godine nagradi u¢enike-volontere.

Jos tri osnovne Skole koje su sudjelovale u anketiranju vezanom za potrebe
istrazivanja ovog diplomskog rada, provodile su brojne volonterske aktivnosti te
sudjelovale u projektu Odgoj za volontiranje u osnovnoskolskim klupama, Koji je
pokrenut na inicijativu Volonterskog centra u Zagrebu. U anketi je koordinatoricama
volontiranja postavljeno 1 pitanje kojim se Zeljelo saznati u kojim su sve
volonterskim akcijama, sudjelovali ucenici osnovnoskolske dobi. Tako,
koordinatorica volontiranja iz Osnovne Skole Frana Galovica u Zagrebu, navodi
sljedece volonterske akcije koje su provedene u $koli: ,,Djeca za 5 — prikupljanje
igracaka u suradnji s udrugom Krugovi, koja novac od prodanih igracaka donira
maligno oboljeloj djeci - 2014. i 2015., Razveseli djecu i odrasle u azilu - (u
organizaciji skole) prikupljanje odjece, obuce, knjiga i igracka za korisnike Centra
za trazitelje azila u Dugavama — 2015.“. Jo$§ neke od volonterskih akcija bit ¢e
spomenute kasnije u istrazivanju provedenom za ovaj diplomski rad. Skola je
provodila i program edukacije za volontiranje kako bi se ucenike osvijestilo 0

vaznosti volontiranja. Vezano uz taj program, koordinatorica iz Osnovne $kole Frana
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Galovica, spominje sljedece: ,,Kreativno edukacijska radionica o volontiranju — (u
organizaciji Volonterskog centra Zagreb) u okviru kampanje ,, Hrvatska volontira“ —
2013., tribina ,,Volim volontiranje - 2015. (u organizaciji Skole) na kojoj su
Ucenicima predstavljena iskustva clanova udruga ciji se rad temelji na volontiranju:
Krila, Zelena akcija, Prirodoslovna skola Viadimir Prelog, iskustva ucitelja te
radionica o volontiranju, koju su proveli ucenici Prirodoslovne skole Viadimir
Prelog iz Zagreba 2015.“. Koordinatorica spominje i dio programa vezanog uz
izbornu nastavu Gradanski odgoj, kojim su se nastojale razviti socijalna solidarnost i
socijalne vjestine kod ucenika. Volontiranje ucenika, u sklopu tog programa,
obuhvatilo je razne aktivnosti, od pomaganja mladim ucenicima u ucenju do
sudjelovanja u likovnim aktivnostima i igrama na otvorenom. Kako navodi
koordinatorica, ovaj program: ,,provodio se tijekom cijele skolske godine 2014/15.
Za sudjelovanje u aktivnostima ucenici su poticajno dobili volonterske potvrde te

upis u volontersku knjizicu. .

Iz odgovora koordinatorice volontiranja Osnovne $kole Vladimira Nazora iz
Zagreba, saznaje se kako su ucenici sudjelovali su u dva volonterska projekta, od
kojih je je jedan ukljucivao posjet Centru Slava RaSkaj te druZenje s korisnicima
centra, a drugi projekt ukljuéivao je prikupljanje sredstava u humanitarne svrhe, koja

su dodijeljena Hrvatskom Savezu slijepih.

U odgovoru koordinatorice volontiranja Osnovne Skole Pavleka Miskine u
Zagrebu, mogu se pronaéi primjeri brojnih volonterskih akcija u kojima su
sudjelovali ucenici osnovnoSkolske dobi. Tijekom 2014./15. Skolske godine,
provedene su: akcija Daruj igracku prijatelju u domu, u kojoj su ucenici 2. razreda
osnovne Skole skupljali igracke za Sticenike Doma sv. Terezije u Zagrebu, zatim
sudjelovanje u akciji prikupljanje sredstava za Socijalni odbor te prezentiranje rada
Skolskog volonterskog kluba, koji su predvodili u¢enici na Danu otvorenih vrata.
Ucenici su sudjelovali i u manifestaciji Hrvatska volontira te su se akcijom Godine
su samo broj, zajedno sa voditeljima izvannastavnih aktivnosti, druzili s
umirovljenicima Doma sv. Josip u Zagrebu. Tijekom cijele Skolske godine
organizirana je i vr$njatka pomo¢ u ucenju. U 2015./16. Skolskoj godini, provedeno
je jo§ mnogo volonterskih akcija. Tako je, volonterski klub organizirao akciju

prikupljanja pomo¢i za izbjeglice, u suradnji s Crvenim krizom grada Zagreba. Dok
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je, u suradnji s Klubom Dobrih Vibracija, pokrenuta akcija prikupljanja povratnih
plasti¢nih boca s ciljem osiguravanja 10 besplatnih radionica bubnjanja ucenicima,
koji imaju teskoée u uéenju i ponasanju. S volonterkom iz Ceske provedena je akcija
Sretan Bozi¢ svima, a posebno njima!, kojom su se izradivali bozi¢ni ukrasi za
Sticenike u Centru za rehabilitaciju Sv. Filip 1 Jakov. Akcijom se htjela podic¢i svijest
udenika o osobama s posebnim potrebama. Toj akciji su se osim &lanova Skolskog
volonterskog kluba pridruzili i ucenici te ucitelji produzenog boravka od 1. - 3.
razreda osnovne $kole. S u¢enicima 1. a razreda, organiziran je posjet Domu za djecu
na Vrhovcu, a prikupljale su se i igracke te slikovnice, koje su darovane djeci za
Uskrs. Ucenici-volonteri sudjelovali su i u izradi strani¢nika za prodaju te
prikupljanju slikovnica, koje su kasnije prodavali na Danu otvorenih vrata, 6.
svibnja. Prikupljena sredstva, donirana su za izradu bedza s logom $kole za sve
ucenike i djelatnike Skole. Na proslavi 140 godisnjice Skole, 25. svibnja, ¢lanovi

volonterskog kluba bili su domacini.
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2. ISTRAZIVANJE VOLONTIRANJA UCENIKA OSNOVNOSKOLSKE
DOBI

2.1. Cilj istrazivanja

Glavni cilj ovog istrazivanja je utvrditi kako ucenici shvacaju iskustvo
volontiranja, na temelju njihovog opisa tog iskustva, te na temelju dobivenih
rezultata dati smjernice za moguca buduca istrazivanja ovog fenomena kao i

prakti¢nu primjenu.

U kvantitativnom dijelu istraZivanja ¢e se odgovoriti na pitanje koliko su
ucenici zadovoljni volontiranjem, postoje li rodne razlike u zadovoljstvu
volontiranjem, imaju li Zelju za daljnjim volontiranjem, bi li drugima preporudili

volontiranje i koje pozitivne posljedice volontiranja prepoznaju kod sebe.

U kvalitativnom dijelu istrazivanja ¢e se odrediti glavne teme koje ucenici

navode opisujuci svoje iskustvo volontiranja.

2.2. Metoda
2.2.1. Sudionici

Istrazivanje, anketnog oblika, provedeno je u Cetiri osnovne Skole u gradu
Zagrebu, a to su: Osnovna Skola Pavleka Miskine, Osnovna Skola Vladimira Nazora,
Osnovna Skola Frana Galovica 1 Osnovna Skola Nikole Tesle. U ovom obliku
istrazivanja sudjelovalo je 60 ucenika (13 djeCaka i1 47 djevoj€ica). Ispitanici su
ucenici drugih, tre¢ih, Sestih, sedmih i osmih razreda. Nekoliko ucenika-Clanova
volonterskog kluba iz Osnovne §kole Frana Galovi¢a u Zagrebu, sudjelovalo je i u

fokus grupi, koja se provodila u informati¢koj ucionici, navedene osnovne $kole.
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2.2.2. Postupak

Istrazivanje je provedeno tijekom travnja i svibnja 2016. godine. Svim
ravnateljima i ravnateljicama osnovnih $kola koje su sudjelovale u istrazivanju,
upucena je zamolba kojom se odobrava provodenje ankete s ucCenicima njihove
Skole. U osnovnoj skoli u kojoj se provodila fokus grupa, u zamolbi je navedeno da
se dozvoli i provodenje fokus grupe. U istrazivanju su sudjelovali ucenici ¢iji su
roditelji potpisali suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju. Ucenicima je receno da
se anketa provodi u svrhu izrade diplomskoga rada te da su njihovi odgovori
anonimni. Sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovoljno i ucenici su mogli u
svakom trenutku odustati. U nekim skolama dogovoren je termin s koordinatoricama
volontiranja, unutar kojeg su ucenici, za vrijeme ili nakon redovne nastave, u jednoj
ucionici ispunjavali ankete. Fokus grupa se provodila odmah nakon ispunjavanja
anketa, u informatickoj ucionici, za vrijeme redovne nastave, s ucenicima-¢lanovima
volonterskog kluba Osnovne $kole Frana Galovi¢a. Razgovor koji se odvijao, za
vrijeme fokus grupe, snimljen je putem mobilnog uredaja. S nekim koordinatoricama
postignut je dogovor da se ucenicima podijele ankete nakon redovne nastave, koje su

oni ispunili kod kuce i vratili, za nekoliko dana, koordinatoricama.

2.2.3. Obrada podataka

U obradi podataka koristit ¢e se tematska analiza (Barun i Clarke, 2006).
Intervjui ¢e se snimati i nakon toga transkribirati. Nakon toga ¢e se odgovori u¢enika
kodirati, tj. napravit ¢e se kratki opisi sadrZaja kracih dijelova njihovih izjava. Slijedi

faza razvoja tema u kojoj ¢e se identificirati glavne teme u odgovorima ucenika.
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3. REZULTATI | RASPRAVA

3.1. Zadovoljstvo volontiranjem

U tablici 1. prikazane su prosjecne procjene zadovoljstva volontiranjem na

skali od 5 stupnjeva (1- nisam zadovoljan/na do 5 jako sam zadovoljan/na).

Tablica 1. Zadovoljstvo volontiranjem

N Minimum Maximum M SD

60 4 5 4.72 45

Iz tablice 1. je vidljivo da ucenici svoje zadovoljstvo volontiranjem
procjenjuju vrlo visokom ocjenom (M=4.72, SD=.45). Dakle, ucenici koji volontiraju
izrazito su zadovoljni tim iskustvom. Ta pretpostavka moze se izvu¢i i iz ucenickih
odgovora na otvorena pitanja u anketnom listi¢u i iz odgovora odnosno argumenata
izrecenih tijekom provodenja fokus grupe, a koji su glasili ovako: ,, osjecam se dobro
jer pomazem drugima*. Isti zakljuak, o zadovoljstvu ucenika volonterskim
iskustvom, moze se izvuéi i iz odgovora koordinatorica volontiranja, kojima je
upucen anketni listi¢ Iskustva koordinatora volontiranja. U jednom od pitanja
anketnog listi¢a traZilo se miSljenje koordinatora volontiranja, kako je volontersko
iskustvo utjecalo na ucenike, 1 ve¢ina odgovora se svodila na povecanje opceg
zadovoljstva ucenika te povefanje opceg saznanja i razumijevanja samog pojma

volontiranja.

3.2. Rodne razlike u zadovoljstvu volontiranjem

Osim opc¢eg zadovoljstva, volontiranjem su testirane i razlike u zadovoljstvu
izmedu djeCaka 1 djevojc¢ica. Deskriptivni podaci za djecake 1 djevojcCice prikazani su

u tablici 2.

31



Tablica 2. Rodne razlike u zadovoljstvu volontiranjem

Rod N M SD t-test p
1 13 4.54 52
-1.62 11
2 47 4.77 43

Nema razlike izmedu djecaka i djevojéica u zadovoljstvu volontiranjem, §to
ukazuje na to da su podjednako zadovoljni volontiranjem i djecaci i djevojcice. U
tablici 2. vidi se da aritmeticka sredina djecaka iznosi 4.54, skoro podjednako kao i
kod djevojcica 4.77. Prema odgovorima na otvorena pitanja iz anketnog listi¢a i
fokus grupe, saznaje se da se malen broj uCenika odlu¢uje na volontiranje zbog
prilagodbe drustvu, odnosno $to bi u ovom istrazivanju podrazumijevalo zbog zelje
da se prilagodi vecini pripadnika muskog ili Zenskog roda. Vecina ucenika je
potaknuta samoispunjenjem ili samoostvarenjem, odnosno unutarnjim (intrinzi¢nim)
motivima. Odlucuju se na volontiranje, svjesni ¢injenice da od volontiranja ne mogu
ocekivati neku materijalnu zaradu. Zato su uvelike nagradeni unutarnjim ispunjenjem
i zadovoljstvom koje ih obuzima, znajué¢i da su u neijem Zzivotu ucinili veliku

promjenu.

3.3. Zelja za ponovnim volontiranjem

Tablica 3. Zelja za ponovnim volontiranjem

N %
Ne 0 0.0
Mozda 3 5.0
Da 24 40.0
Da, ve¢ volontiram 33 55.0
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Istrazivanjem je ispitana i Zelja za ponovnim volontiranjem na skali od 4
stupnja (1 - ne, 2 - mozda, 3 - da, 4 - da, ve¢ volontiram), koja je prikazana u tablici
3. Vidljivo je, da se kod svih ispitanika javlja Zelja za ponovnim volontiranjem, $to je
mozda potkrijepljeno i pozitivnim iskustvima, odnosno zadovoljstvom prethodnim
volontiranjem. Oko 40% ispitanika se izjasnilo da zeli ponovno volontirati, dok njih
oko 55% ve¢ volontira iznova, u istim ili novim volonterskim aktivnostima. Ovaj
pokazatelj jest vrlo pozitivan, jer nam govori da su uéenici zadovoljni volontiranjem

i da ih vecina nastavlja ili namjerava nastaviti volontiranje.

3.4. Preporuka volontiranja drugima

Tablica 4. Preporuka volontiranja drugima

N %
Ne 0 0.0
Mozda 9 15.0
Da 21 35.0
Da, ve¢ jesam 30 50.0

U tablici 4. prikazana je prosje¢na procjena preporuke volontiranja drugima
na skali od 4 stupnja (1- ne, 2 — mozda, 3 — da, 4 — da, ve¢ jesam). Ponovno je
vidljivo da se kod svih ispitanika javlja zelja da preporuce volontiranje drugima, $to
nam potvrduje i prethodno doneseni zakljuak da je velika veéina volontera
zadovoljna volontiranjem. Od 60 ispitanika, koliko ih je sudjelovalo u anketnom
ispitivanju, njih 35% se izjasnilo da Zeli preporuciti volontiranje drugima, dok je njih
50% ve¢ i preporucilo volontiranje nekome iz svoje okoline. Prema podacima iz
tablice 4. mozemo pretpostaviti kako je veéina ispitanika osvijestena koliko vlastitim
iskustvom, toliko i brojnim edukacijama, o pozitivnom iskustvu volontiranja pa
nastoji prosiriti i podijeliti vijest s drugima. Dijeljenjem pozitivnih vijesti i
ukazivanjem drugima kako volonterstvo doprinosi sveukupnoj zajednici, privlaci se

velik broj novih, zainteresiranih, buducih volontera, koji tom neposrednom
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preporukom shvacaju vaznost samih volonterskih aktivnosti i nuznost njihova

ocuvanja.

3.5. Posljedice volontiranja

Tablica 5. Posljedice volontiranja

N %
1. stekao/stekla sam novog prijatelja 13 21.7
2. naucio/naucila sam nesto novo o sebi 6 10.0
3. osjecao/osjecala sam se dobro jer pomazem drugima 42 70.0
4. osjetao/osjecala sam se dobro jer radim ono Sto je
_ 17 28.3
ISpravno
5. naucio/naucila sam nes$to novo, S$to prije nisam 9 150
znao/znala
6. volontiranje mi je pomoglo da bolje nauc¢im $kolsko ) 33
gradivo
7. svojim ponaSanjem i postupcima mogu promijeniti
neciji Zivot ili napraviti neku promjenu u svijetu . 200
8. dijelim isto misSljenje s prijateljima s kojima
V(jlontiram - e J 10 1o
9. naucio/naucila sam da je svako ljudsko bice vrijedno i
dostojno naSe paznje (bez obzira bilo ono staro, 30 50.0
siromasno ili bolesno)
10. shvatio/shvatila sam da si neki ne mogu sami pomo¢i, - a7
stoga im je potrebna naSa pomo¢
11. sigurniji/sigurnija sam u onome S$to radim 1 lakSe
dijelim svoja razmisljanja s ostalima (roditeljima, 7 11.7
prijateljima, u skoli)
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12. puno viSe razgovaram s prijateljima, roditeljima, u 4 6.7
Skoli '
13. potaknuo/potaknula sam nekoga da pocne volontirati i o 133

pomagati drugima '
14. napravio/napravila sam promjenu u svojoj Skolskoj 6 10.0

zajednici ili mjestu u kojem Zivim '
15. viSe sluSam samog/samu sebe i1 nastojim ostvariti 6 10.0

svoje zelje '

Analiziraju¢i tablicu 5. uocava se velika raznolikost u posljedicama koje su
utjecale na ucenike nakon volontiranja, odnosno sudjelovanja u volonterskim
aktivnostima. Vecina ucenika odnosno njih cetrdeset i dvoje (70% od ukupnih
ispitanika), odabralo je osjecaj zadovoljstva jer pomazu drugima, Kao jedan od
primjera posljedica volontiranja: ,, Jednom kada sam citala osjecala sam se dobro jer
sam poticala mlade da Ccitaju.”, ,, Na volontiranju sam se osjecala dobro jer
pomazem drugima. Drugima smo pomagali na razne nacine: organizirajuci
predstavu i nastupe u Domu za starije i nemocne, pomazuci u ucenju onima koji to
sami ne mogu.“, ,,Osjecao sam se dobro jer pomazem drugima i jer sam ih vidio
kako su sretni, osmijeh na licu i zato jer kad pomognem nekom on ¢e sigurno pomoci

«

i meni jednog dana. ", ,, Pa pomagala sam pofarbati skolske zidove i drago mi je sto
je moj dizajn na zidu!*, ,, Osjecao sam se dobro jer pomazem drugima. Mislio sam

na to da su i oni sada sretni. “.

Velik broj ucenika, zanimljivo i podjednak broj, odnosno njih trideset (50%
od ukupnih ispitanika), odabralo je ova dva ponudena primjera kao jednu od
posljedica volonterskog iskustva: ,,svojim ponaSanjem i postupcima mogu
svako ljudsko bice vrijedno i dostojno naSe paznje (bez obzira bilo ono staro,
siromasno ili bolesno) . Jako su zanimljivi i inspiriraju¢i odgovori koje su ucenici
napisali odabiru¢i jedno od ova dva primjera ili oba primjera: ,,Zbog volontiranja
sam naucila nesto novo o sebi, volim pomagati ljudima, volim vidjeti ljude sretne,
volim znati da se osjecaju bolje zbog moje pomoci, ja ipak mogu promijeniti Zivot
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nekoga drugoga, mogu mu postati bolji prijatelj. Volim raditi promjene, cine me
sretnom, kada razmislim da se nekome promijenio cijeli Zivot radi sitnice koju sam
napravila, osjecam se oduSevljeno i pomalo zacudeno. Napravila sam promjenu.
Sretna sam Sto moja Skola ima volontere, jer znam da ih mnoge skole nemaju, po

«

mome misljenju svaka bi Skola trebala imati volontere.”, ,,Mi svojim postupcima
mozZemo pomoci drugim ljudima, i netko je npr. bolestan mozemo mu pomoci da
ozdravi i svi makar malim dijelom pridonijeti svijetu. Uvijek mozemo nauciti o sebi
na dr. nacine pomaganjem. Naucila sam da svi [judi jednako vrijede. lako su neki
siromasni, bolesni itd. Svakome mozes pomoci na neki nacin, uvijek moramo
vjerovati u to."“, ,,Shvatila sam da na zemlji postoji mnogo nesretnih ljudi kojima je

potrebna nasa pomo¢. Ja ne mogu pomoci svima, ili uciniti nesto za sve, ali ako

pomognem jednoj osobi, to ¢e za 1 smanjiti broj ljudi koji su nesretni, i time mozZe

I3 «

nastati lancana reakcija kojom c¢e i drugi pomagati.“, ,,Svi smo jednako vrijedni.“,
., Osjecala sam se dobro jer sam znala da radim nesto korisno i ispravno i da tako
pomazemo drugima radeci male stvari, a rezultat moze biti velik.*”, ,, Svako bice je
vrijedno postovanja i paznje, tako ja nisam nikog diskriminirala ni odgurivala od

«

sebe. ", ,,Svaki covjek zasluzuje pomo¢ koja mu je potrebna. . Posebno zanimljiv je
bio odgovor jedne ucenice, koja je zaokruzivsi primjer ,,naucila sam da je svako
ljudsko bice vrijedno i dostojno nase paznje (bez obzira bilo ono staro, siromasno ili
bolesno)“ to prokomentirala ovako: ,, U volontiranju sam doista to naucila jer sam

I3

prije to manje cijenila nego Sto sad cijenim. *.

U velikom broju odgovora, ukljucujuci i ve¢ nedavno spomenute, pronasao se
I ovaj primjer kao jedan od posljedica volontiranja ,,shvatio/la sam da si neki ne
mogu sami pomoci, stoga im je potrebna nasa pomo¢*. Taj odgovor pronasao se u
dvadeset i pet ucenickih odgovora odnosno 41.7% od ukupnih ispitanika uvrstilo je
taj primjer u svoj vlastiti odgovor kao posljedicu volontiranja: ,,Jer znam da je to sto
pomazem i ¢inim ono Sto je ispravno i dijelim isto misljenje jer svi moji prijatelji

¢

medu volonterima misle da treba pomagati i brinuti se za druge koji to ne mogu. “.

Medu primjerima koji su se najmanje istaknuli u odgovorima ucenika kao
posljedica volontiranja, pronasao se primjer ,,puno vise razgovaram s prijateljima,
roditeljima, u Skoli*, koji je izabralo samo cCetvero ucenika (6.7% od ukupnih

ispitanika) te primjer ,, volontiranje mi je pomoglo da bolje naucim Skolsko gradivo“,
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koji je izabralo samo dvoje ucenika (3.3% od ukupnih ispitanika). Taj podatak govori
da volontiranje samo malim dijelom utjece, i to ve¢inom samo na pojedince, tako da
potice ili razvija kod njih komunikativnost, otvorenost i sigurnost u govoru i
izrazavanju te vrlo malim dijelom na pobolj$anje njihovog Skolskog uspjeha. Razlog
tome moze biti 1 u samom karakteru volonterskih aktivnosti koje se vjerojatno ne
doticu tih stavaka odnosno ne sadrze u sebi mogucnosti da bi razvijale te
kompetencije kod uc€enika. S druge strane, isto tako analiziraju¢i pojedine odgovore
ucenika mladeg uzrasta, dolazi se do zakljucka kako vecina njih nije prepoznala ili
shvatila kako su volonterskim iskustvom, zapravo profitirali u odgojno-obrazovnom
smislu. Pojedini ucenici ¢ak jasno iskazuju u vlastitim odgovorima kako su
volonterskim iskustvom stekli neka znanja i usavr$ili vjestine, ali to nisu prepoznali
medu ponudenim primjerima kao posljedicu volontiranja: ,, Bolje pisem sastavke zato
Sto puno vise novosti doznajem kako citam knjige, volontiram zato Sto citam iz
ljubavi prema djeci. “, ,,Bolje sam naucila citati zato Sto kad sam pocela volontirati
vise sam zavoljela knjige.”, ,,Prije nisam znao kako nauciti citati napamet, a sada
znam.*. Tako ih ima malo, zanimljivi su pojedini odgovori ucenika, koji se doticu
gore navedenog primjera ,,puno vise razgovaram s prijateljima, roditeljima, u Skoli*,
s time da se otvorenost u komunikaciji 1 jaca sigurnost prilikom javnog nastupa
prepoznaje i u odgovorima dviju ucenica iz Osnovne Skole Frana Galovica, koje su
sudjelovale u fokus grupi. Jedna djevoj¢ica je otvoreno priznala kako se prvi put
pronasla u situaciji da mora samostalno razgovarati s obitelji slijepog djecaka za
kojeg su prikupljali donacije i sama je priznala kako je privremeno imala strah od
samog razgovora, ali kada je razgovor bio uspostavljen, telefonskim putem, ona je
prebrodila taj strah i vrlo srda¢no 1 pristupa¢no razgovarala s obitelji, ¢ime je
razgovor zavrSio u vrlo dirljivom tonu. Drugi primjer se moze pronac¢i u odgovoru
djevojcice koja je priznala kako je volontiranjem postala samopouzdanija, odnosno
sigurnija u sebe i svoj javni nastup, i kako bi se sa sigurno$¢u mogla pronaci u
podru¢jima volonterskih aktivnosti koja podrazumijevaju organizacijski 1
prezentacijski aspekt samog volontiranja. Jo§ je nekoliko zanimljivih uceni¢kih
odgovora iz anketnih listica bilo vezano uz navedeni primjer: ,,Puno vise
razgovaram... to me promijenilo tako da vise nisam jako srameZljiva.“ ,,Zbog
volontera vise pricam sa drugima.*, ,,Puno vise razgovaram s ljudima-upoznala sam

puno super ljudi..
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3.6. Analiza odgovora na otvoreno pitanje: ,,Sto ti se najviSe svidjelo na

volontiranju?

Analiziraju¢i odgovore ucenika na otvoreno pitanje iz anketnog listi¢a koje
glasi: ,,Sto ti se najvise svidjelo na volontiranju?, dolazi se do zaklju¢ka da se
vecini ucenika najvise svidjelo to §to im se pruzila moguénost da pomazu drugima, a
uz to ih je pratio osjecaj srece i zadovoljstva Sto ¢ine neko dobro djelo: ,,uljepsavaju
nekome dan®“. Na taj zaklju¢ak ukazuju odgovori ucenika: ,,Pomaganje drugima,
usrecivanje drugih i osmijeh na licima mojih prijatelja i drugih; zabava na
aktivnostima.”, ,,To sto smo pomogli uveseliti neke druge ljude koje jos nisam
poznavala, a s time i usrecila sebe.*, ,,Jako mi je zanimljivo i drago kada nekoj osobi
pomognem. Najvise mi se dopalo kada smo mi volonteri kao skola pomogli slijepom
djecaku za kojeg smo skupljali potrebstine te smo jako puno toga skupili. Jako sam

bila sretna kada sam vidjela osmijeh na licu te obitelji. .

Vecéina odgovora se odnosila na zadovoljstvo organizacijom volonterskih
aktivnosti, koje su provodili i na kojima su sudjelovali: ,,Svidjelo mi se to Sto idemo u
knjiznicu citati djeci iz vrtica, to Sto volim Ccitati.“, ,,Kad smo skupljali igracke,
obucu, knjige za azilante, Citanje u knjiznici, stekla sam dojam da pomazem drugima.
One igre u dvorani, Peticom do znanja.”, ,,Svidalo mi se $to smo odlucili farbat
zidove i filmi¢ mi se jako svidao, ali je u jednom dijelu bio jako dosadan, ali

uglavnom mi se svidao.*.

Zanimljiv podatak jest kako je velik broj ucenika povezalo volontiranje sa
zabavom 1 druZenjem, kao mjesto na kojem provode zajedni¢ko vrijeme s
prijateljima, pritom se zabavljaju¢i 1 izgradujuéi bolje suradnicke odnose,
podrzavaju¢i timski rad te sloznost prilikom donoSenja zajednickih odluka. Taj
podatak potkrjepljuju ovi uéeni¢ki odgovori: ,,Pomazemo drugima, zabavno je,
provodimo  zajednicko  vrijeme...““, ,,Pomaganje drugima i suradivanje
(poboljsavanje odnosa medu prijateljima).”, ,,Svidjela mi se lakoca s kojom mladi
ljudi nesto mogu dogovoriti kada je rije¢ o necem tako humanom., ,,Pomaganje

potrebitima, timski rad, sreca...*.

Medu rjedim odgovorima, ali podjednako zanimljivim, koji odgovaraju na

pitanje opceg pozitivnog dojma 1 utjecaja koji je volontiranje ostavilo na ucenicima,
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pronasli su se ovi odgovori: ,,Na volontiranju mi se najvise svidjela prilika da
pomognem drugima i da steknem nove prijatelje.”, ,,Da budem iskrena, najbitniji dio
jesu slobodni sati i izostanak sa sata, iako jako uzivam u volonterskim radovima i
sretna sam kada volontiram.*, ,,Pomaganje drugima. Svoj i njihov osmijeh na licu i
ako pomognem ja njima oni ¢e i meni jednog dana.*“. 1z ovih odgovora moze se
zakljuciti kako neki ucenici volontiranje smatraju odredenom vrstom profita. Ta
dobit se moze odraziti u stjecanju novih prijatelja, moguénosti dobivanja vise
slobodnih sati s redovne nastave ili shvacanje volontiranja kao uzajamne pomoci.
Koliko god se ta dobit od volontiranja smatrala egocentri¢no usmjerenom, nju se
treba sagledati i iz druge perspektive, odnosno moze se vidjeti koliko velik doprinos

volontiranje ima na zivot mladih.

Osim $to volonterske aktivnosti poti¢u druZenje i socijalizaciju, one povezuju
1 osobe razli¢itog karaktera, miSljenja, znanja i potreba. Na volontiranju se osoba
moze lakSe pribliziti 1 sprijateljiti s onima s kojima moZzda nikad ne bi stupila u
kontakt u svojoj svakidasnjoj okolini. Ponekad se volonterskim aktivnostima pridaje
malo veca vaznost, pa tako ucenici koji sudjeluju u volonterskim klubovima mogu
dobiti izostanak sa sata ili slobodan sat zbog nuznosti pripreme i dogovora oko
provodenja volonterskih aktivnosti. Time pojedini ucenici smatraju privilegiju §to su
jedni od ¢lanova volonterskog kluba i sudjeluju u aktivnostima koje su im zanimljive
1 kojima se pridaje velika vaZznost. Iako bi volontiranje trebala biti dobrovoljna
aktivnost koja se obavlja u slobodno vrijeme, ipak sagledavajué¢i ovo misljenje iz
drugadije perspektive, moze se zakljuéiti kako i ucenici shvacaju da pridonose
necemu vaznome i tome se u potpunosti posvecuju, unoseci u to Sto je vise moguce
svojeg znanja 1 vjestina. Zbog svoje uloge osjec¢aju se ponosno, korisno i sam rezultat
volontiranja budi u njima onaj efekt samoostvarenja. Koliko god ucenici vidjeli samo
vanjsku korist od volontiranja, prema njihovom zadovoljstvu sudjelovanjem u
volonterskim aktivnostima, mozemo zakljuciti da su primili puno vecu i vazniju
unutarnju  korist od volontiranja, koja izgraduje njihov karakter, miSljenje i
vrijednosti koje nose u sebi i koje ¢e prenijeti drugima. Tako da je misljenje o
uzajamnoj pomoc¢i koju dobivamo volontiranjem, zapravo izreéeno u prethodnoj
recenici, jer volontiranje podjednako pomaze nama koliko 1 onome kome je pomo¢

pruzena.
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3.7. Analiza rezultata sa fokus grupe

Fokus grupa je provedena s ucenicima visih razreda Osnovne $kole Frana
Galovica, ¢lanovima volonterskog kluba. U razgovoru s u¢enicima izmjenjivale su se
razli¢ite teme vezane uz volontiranje, kao na primjer, suradnja s Caritasom, nacini i
oblici provodenja volonterskih aktivnosti i njihova promocija, zatim mogucnosti i
misljenje uc¢enika o volontiranju izvan neke odgojno-obrazovne ustanove, za ¢ime se
povuklo i pitanje vezano uz zakonske odredbe o volontiranju, motivi vezani uz
volontiranje, iskustva i pozitivne posljedice s volontiranja, problemi prilikom

organizacije volonterskih aktivnosti te ideje i razmisljanja o boljoj zajednici.
e Suradnja s Caritasom

Velik broj volonterskih projekata u sklopu odgojno-obrazovne ustanove
zapocinje u suradnji s nekom ve¢ postoje¢om humanitarnom udrugom, a u Hrvatskoj
je to najéeSce Caritas: ,,Na razini skole smo sa Caritasom suradivali.”“. Zbog
preraspodijele posla i odgovornosti, ali i sustavnije organizacije odredenog
volonterskog projekta ili akcije vecina Skola odluci se na ovu suradnju. S druge
strane, putem Caritasa, Skole, a i sami volonteri, dobivaju mnostvo povratnih
informacija o korisnicima volontiranja, odnosno brze i jednostavnije saznaju kojim
osobama je pomo¢ potrebna 1 kako krenuti u realizaciju samog volonterskog

projekta: ,,pa smo mi odlucili uz pomoc¢ Caritasa samo jednu obitelj usreciti.*.

Tako su uz pomo¢ Caritasa ucenici-volonteri organizirali i proveli uskr$nje i
bozi¢ne akcije u svojoj Skoli prikupljajuc¢i donacije za obitelji u potrebi. Na prijedlog
ucenika-volontera iz Prirodoslovne Skole Vladimir Prelog pokrenuta je jedna
volonterska akcija za Bozi¢ koja je pronaSla posebno mjesto u sjecanju ucenika
Osnovne Skole Frana Galovi¢a, ¢lanova volonterskog kluba. Prikupljale su se
donacije za slijepog djec€aka, Cija je obitelj bila u financijskim potesko¢ama zbog
potreba lijeCenja: ,,(...)posto obitelj, zato Ssto je slijep ima malih poteskoca
financijskih, pa smo se mi cijela Skola udruzili da njima pomognemo. Za to su nam
dali ideju Prirodoslovna skola Viadimira Preloga, koji imaju volonterski klub i koji
svake godine, ja mislim, za isto tako tri ili cetiri obitelji skupljaju, onda im isto tako
naprave priredbu i dodu kod njih i druze se malo. No mi nismo tako velika skola i to,

pa smo mi odlucili uz pomo¢ Caritasa samo jednu obitelj usreciti.*.
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e Nacdini i oblici provodenja volonterskih aktivnosti i njihova promocija

Iz razgovora s ucenicima i prikupljajuci informacije iz raznih izvora odnosno
publikacija koje se bave volontiranjem mladih, dolazi se do zakljucka da vecina
ucenika sudjeluje najcesce u posrednim oblicima volontiranja, iako ve¢ se pomalo
primjecuje i sve ve¢i pomak prema neposrednim oblicima volontiranja. Prilikom
posrednog volontiranja ucenici nisu u izravnom kontaktu s korisnicima volontiranja,
ve¢ im raznim drugim nacdinima i neizravnim putevima pokuSavaju pomo¢i. To je
najcesce realizirano na nacin da se u Skoli pokre¢e neka humanitarna akcija u kojoj
ucenici-volonteri prikupljaju donacije ili potrepstine za korisnike volontiranja, ili
izraduju nakit, bedzeve, dekorativne predmete, ¢iji se prihod, od prodaje na Standu,
donira u dobrotvorne svrhe: ,,Pa skupljali smo cepove, koji su kasnije za lijekove isli.
Sad (...) ¢emo raditi za biciklijadu biciklice i onda ce se to kao brosevi prodavati
(...), onda cemo joS vjerojatno plesti nekakve narukvice i to izradivati i onda
prodavati i sav prihod od toga ide u humanitarne svrhe.”, ,.I jos kad su bile one
poplave u Slavoniji, onda smo isto skupljali i igracke i odjecu. I za izbjeglice, na
pocetku godine smo napunili, knjiznica je bila prepuna svega, ja sam slagala sa

knjiznicarkom i stvarno je bilo sve prepuno.*.

Iz razgovora s ucenicima, primjecuje se 1 da se ucenicima prilikom
volontiranja ponekad pridaju poslovi manje odgovornosti, pa tako prilikom
kontaktiranja Caritasa, Hrvatskog Crvenog kriza ili drugih humanitarnih udruga
posreduje pedagoginja Skole. Tako su na pitanje, tko je bio zaduZzen kontaktirati

Caritas, ucenici slozno odgovorili: ,,Pedagogica, ali zato jer smo maloljetni.*.

Pozitivan pomak prema neposrednim oblicima volontiranja, odnosno
oblicima volontiranja gdje su ucenici bili u izravnom kontaktu s korisnicima
volontiranja saznaje se iz drugih primjera volonterskih aktivnosti koje su ucenici
Osnovne Skole Frana Galovic¢a organizirali i provodili. Najpoznatiji takav projekt
humanitarnog karaktera zapocet 2014. godine i koji se svake godine iznova provodi
jest biciklijada pod nazivom Franov bicikl ili Dugave pedaliraju. Na biciklijadi se
prikupljala humanitarna pomo¢: igracke, odje¢a, obuca, knjige i slikovnice, za
korisnike Centra za trazitelje azila u Dugavama. Uc€enici su izradivali i bicikle, male

broSeve, €iji je novac od prodaje upla¢en na racun Zaklade Ana Rukavina.
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Osim tog humanitarnog karaktera projekt je imao i edukativni karakter,
odnosno promicala se zastita djece u prometu, uz elemente gradanskog i
zdravstvenog odgoja, nastoje¢i ukazati na nedostatnu infrastrukturu za sigurno
prometovanje djece i odraslih u naselju Dugave te nedosljednosti u provodenju
Zakona o sigurnosti cestovnog prometa: ,,7o je biciklijada koja se odrzava ne samo
na razini skole nego na razini cijelih Dugava i ona sluzi zapravo za to da se upozori
viasti, da ovdje vise u Novom Zagrebu i pogotovo u Dugavama treba vise onih
biciklistickih staza i traka i sveg toga, a nekako na taj nacin se slavi i skola Frana
Galovi¢a. U sklopu biciklijade imamo puno radionica, poslije sa ljudima isto koji
volontiraju, prezentiraju neke sportove, neke aktivnosti i onda josS dodatno poslije
zabavljaju ljude.”. Uz pomo¢ volonterskog kluba osim same biciklijade, odnosno
voznje biciklima, organizirane su i brojne radionice te druge volonterske aktivnosti,
koje su privukle mnostvo sudionika. Dakle, volonteri su sudjelovali u organizaciji i
provodenju: nagradne tombole, mjerenju ekoloskog otiska, oslikavanju zidova skole,
prikazivanju filma Besplatno autorice Vlatke Vorkapi¢, pripremanju izlozbe
ucenickih fotografija s proslogodi$nje biciklijade, poucavanju nekih sportova, te
prikupljanju donacija u dobrotvorne svrhe: ,,Neki su volontirali, neki su vozili.
Mozete se ukljuciti ili kao biciklist ili kao volonter, ali ima jos i drugih radionica,
kao bilo je oslikavanje zida u kuhinji, sad su nesto spominjali da ée biti kao nekakvo
kino i da ce biti nekakvi grafiti i za uredit skolu. Nije samo bicikliranje ve¢ su i neke
sportske aktivnosti, gdje donesu kao teniske mreze, pa uce djecu igrati tenis i tako to,
ima i drugih radionica.”. U cijeli taj projekt bila je ukljucena i lokalna zajednica,
ukljucujuéi vrti¢, knjiznicu te policijsku postaju te naselja Dugave. Velik broj
sudionika, preko 350 koji su sudjelovali na biciklijadi, pokazuje velik uspjeh
volonterske akcije, ali 1 odli¢énu popularizaciju, odnosno promociju volontiranja.
Ucenici su uspjeli zainteresirati 1 privuci stanovnike svog naselja da se ukljuce u
volontersku akciju, ali i da postanu viSe osvijeSteni o samom volontiranju i kako ono
doprinosi poboljSanju njihove zajednice. Ovakvi dogadaji povecavaju vidljivost
humanitarnih projekata i pomazu oko boljeg povezivanja lokalnih zajednica i Skola,
ali i da Sira javnost dobije informacije o akcijama koje se provode. Te humanitarne
akcije razvijaju kod ucenika nove kompetencije klju¢ne za njihovo svakodnevno

funkcioniranje u drustvu (Roth i sur., 2015).
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Iz razgovora se saznaje kako su ucenici sudjelovali 1 u drugim volonterskim
aktivnostima, gdje su bili u neposrednom kontaktu s korisnicima volontiranja, te su
izrazili svoje miSljenje o prednostima takvog oblika volontiranja, iskazujuéi Zelju za
Sto ve¢im sudjelovanjem u takvim volonterskim aktivnostima: ,, I kad su nam dosli
vrticanci... kad smo ih vodili po skoli i kad su bili na satu.”, ,,(...) isli smo van za
Dan planeta zemlje, isli smo cistiti i skupljati smece tu oko Skole i po Dugavama. 1
recimo isli smo prosle godine za Bozi¢ u vrti¢, tu kod nas u Dugavama i onda smo
tamo imali predstavu i iSli smo u nize razrede.*, ,,Mislim, ne volontiramo mi samo
ovdje, nego i sami za sebe, tako smo i sa citalackom otisli prosle godine u vrti¢ i
tamo predstave prezentirali njima, i to mi se jako svidjelo.“, ,.(...) koji smo visi
razred i ako nam neki predmeti idu bolje, nastojimo pomo¢i nizim razredima ili u
nasem razredu, koji su u nekom predmetu slabiji... onda je bio jedan decko u 5.
razredu, kojemu su isli neki predmeti lose, pa sam ja onda radila s njim.“, ,,(...) kad
smo tom decki¢u pomogli i bio je sretan... i bilo mu je drago... bilo je malo osobnije,
zato Sto su oni dosli i mogli smo se druzZiti s njima... ljepSe nego kada nesto samo

ovako skupljamo, pa za Caritas damo novce...“.
e  Moguénosti i volontiranje ucenika izvan odgojno-obrazovne ustanove

Zanimljiva rasprava koja se pokrenula tokom razgovora s ucenicima bila je
vezana uz mogucnosti i Zelju za volontiranjem izvan odgojno-obrazovnih ustanova.
Na pitanje sudjelovanja u¢enika na volontiranju izvan Skole, svi su ucenici slozno
odgovorili kako nisu nigdje sudjelovali. Kao razlog tome, naveli su ograni¢avajuce
zakonske odredbe, koje im ne dozvoljavaju da volontiraju negdje samostalno, bez
pratnje odrasle osobe: ,,Nazalost, ne smijemo mi jer smo premladi da volontiramo

negdje bez nekakve pratnje odrasle osobe.*.

Ucenici su izrazili nezadovoljstvo zakonskim odredbama i S§kolskim
propisima, koji ih ogranicavaju da realiziraju neke zamisljene volonterske projekte i
ideje unutar Skolske zajednice ili u sklopu akcija koje provodi volonterski klub: ,,Pa
mi smo htjeli u sklopu skole da idemo do Dumovca i onda tamo recimo volontiramo
sa Zivotinjama i to smo htjeli napraviti kao na razini Skolskih volontera pa nam nije
dala Skola da idemo zapravo nismo se stigli niti organizirati. Nema veze,

najvjerojatnije nam ne bi niti dali jer je to puno papirologije, zato jer smo jos
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premladi.”, ,,Samo sto mi imamo puno ideja i puno bi toga mogli napraviti, samo Sto
ne mozemo, zato sto nam to uvijek netko brani. (...) Ali nekad, dobro razumijem, mi
svi tu jos imamo 14 ili 13 godina i ne mozemo bas sve raditi ko moze netko kao u
srednjoj skoli ili odrastao koji volontira, no mislim da je bitna dobra volja.*“. Ta teza,
koju mladi iznose kao razlog zasto nisu ukljuceni u neke izvanskolske volonterske
aktivnosti, moze se iscitati 1 iz Zakona o volonterstvu (NN 22/13), koji je prethodno
spomenut u ovom radu u poglavlju Zakon o volonterstvu. Isto tako, i druga teza do
koje mladi dolaze, a odnosi se na nemogucnost samostalnog odlucivanja o
volonterskim aktivnostima te nailazenje na brojne prepreke u provodenju istih, moze
se izvesti iz sastavnog dijela koji ¢ini Zakon o volonterstvu (NN 22/13), a prethodno
je spomenut u ovom radu. Njime se jasno isti¢e kako maloljetnici mogu volontirati
samo na onim aktivnostima primjerenima njihovoj dobi i razvoju, koje ne ugrozavaju
njihovo zdravlje, ukljucujuéi fizicko, mentalno i intelektualno. Iako se ovaj stavak iz
zakona moze protumaciti na razne nacine, djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova te
raznih volonterskih i socijalnih udruga, tumace ih na vrlo strog nacin, pa ponekad i
prezasticuju svoje ucenike-volontere. S druge strane, udruge ne Zele preuzeti tu
veliku odgovornost za maloljetne volontere te ih ne ukljucuju u svoje volonterske
programe, niti pokrecu suradnju sa Skolama. Ucenici smatraju da je zakon o
volontiranju prestrogo postavljen prema maloljetnim ucenicima i da im se dosta toga
zabranjuje, pogotovo da volontiraju u onim aktivnostima za koje smatraju da su

sposobni.

Osobit primjer zabrane volontiranja koji se u ovoj diskusiji istaknuo bio je
volontiranje u¢enika u skloniStima za napustene zivotinje. Vec¢ina u€enika izrazila je
iznimnu Zelju da volontiraju u izravnom doticaju s korisnicima, pogotovo pomaganje
napustenim 1 nezbrinutim Zivotinjama, koje su smjestene po sklonistima. lako bi se
prema zakonskim propisima volontiranje na takvim aktivnostima moglo protumaciti,
i u Republici Hrvatskoj se najceS¢e tumaci, kao izlaganje ucenika neposrednim
opasnim situacijama ili potencijalno ugrozavanje njihova zdravlja, ipak se to moze
opovrgnuti primjerom spomenutom u poglavlju Volontiranje maloljetnika u SAD-u,
gdje se jedna ucenica Molly, uz dozvolu roditelja ukljucila u humanitarnu udrugu
koja pomaze ozlijedenim, nezbrinutim, divljim Zivotinjama. Zakon, kao i $kolski

propisi umjesto da privuku mlade k volontiranju, odnosno da se Sto viSe ukljuc¢uju u
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volonterske programe i da postanu aktivni volonteri, oni zapravo stvaraju potpuno
suprotan efekt na mlade. Umjesto da mladi kvalitetno i sa zadovoljstvom upotpune
svoje slobodno vrijeme te doprinesu svojoj zajednici, ve¢ina ih odustaje od velikog
broja vlastitih ideja za pokretanje volonterskih projekata. Razocarani brojnim
preprekama i ograni¢enjima, ne ukljucuju se u ve¢ postojece volonterske programe i
ne usude se pokrenuti suradnju s nekim udrugama i socijalnim ustanovama. To
dovodi do iznimno malog broja maloljetnih volontera u osnovnim $kolama te malog
broja sudionika u volonterskim klubovima. Kad se ucenicima previse toga brani, i
daje im se premalo slobodnog prostora za razmisljanje i odlucivanje, oni se osjecaju
ugrozeno i nezadovoljno, pritisnuti su od strane i misljenja odraslih te najcesce vrlo
brzo odustaju ili izbjegavaju ono $to ih moze dovesti u situaciju gdje ¢e ih kritizirati,
umanjivati vaznost njihovog misljenja te im ogranic¢avati njihovu slobodu kretanja i

djelovanja.

Velik problem predstavlja i nedovoljna razvijenost obiteljskog volontiranja,
ali i needuciranost gradana o vrijednostima volontiranja, ¢ime roditelji zabranjuju ili
ne podrzavaju ukljucivanje njihove djece u volonterske djelatnosti, pretjerujuci u
njihovoj nepotrebnoj zastiti. S druge strane, brojne humanitarne udruge i ustanove
koje zapocCinju neke volonterske projekte, najées¢e su u nedostatku volontera, Sto
posljedi¢no moze uzrokovati i odlazak nekih njihovih redovnih volontera koji bivaju
preoptereceni, odnosno na njih se stavlja prevelika koli¢ina obveza 1 poslova koje
moraju izvrSavati. Uz velik broj volontera, sama zahtjevnost i koli¢ina odredenog
posla nastoji se podjednako raspodijeliti na na¢in da nitko ne snosi teret volontiranja,
ve¢ da odradi svoj dio posla 1 uziva u zadovoljstvu u¢injenim djelom. Vise volontera
odradit ¢e u kracem vremenu viSe toga, a sama kvaliteta obavljenog rada ¢e se
uvecati. Isto tako, volontiranje maloljetnika, potrebno je Sto viSe popularizirati,
odnosno prosiriti 1 podijeliti pozitivna iskustva s ucenicima Skole, roditeljima i

opcenito s ljudima iz njihove zajednice.

Potrebno je osvijestiti gradane kako je volontiranje neophodno potrebno i
iznimno vrijedno 1 vazno ne samo zato $to je pozitivno za zajednicu veé se njime
stvaraju svjesne i odgovorne mlade osobe, koje ¢e razvojem karaktera i unutarnjih
vrijednosti doprinijeti unaprjedenju i razvoju drustva u cjelini. Promoviranje i

vrednovanje volonterskog rada moze se obaviti 1 putem javnih pohvala i zahvala
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volonterima na Vijecu ucenika, satu razrednika, roditeljskom sastanku te prilikom
javnog nastupa na priredbi ili nekom dogadanju koje se odrzava pred cijelom

Skolom.

Osim zakonskih ograniCenja, koja su najveca prepreka volonterskim
udrugama da u svoj program uklju¢e maloljetne volontere i preuzmu na sebe brigu o
njima, ¢esto u tim udrugama dominira i preslaba organizacija. Udruge ne pruzaju
moguénost educiranja mladih volontera i ne osiguravaju uvjete za postavljanje
supervizora, odnosno osobe koja bi imala nadzor nad volonterima, pomagala im,
usmjeravala ih i educirala. To bi bila osoba od povjerenja, spremna preuzeti brigu i
odgovornost za maloljetne volontere. Kao $to je ve¢ spomenuto, postoji moguénost
da je Zakon o volonterstvu prestrog prema maloljetnicima ili ih odgojno obrazovne
ustanove, udruge i drugi socijalni objekti prestrogo tumace i ne Zzele preuzeti
odgovornost na sebe, dok se zbog premale popularizacije volontiranja u Hrvatskoj
premalo razvija obiteljsko volontiranje. U drugim drZzavama svijeta, pogotovo u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, situacija vezana uz volontiranje maloljetnika jest
potpuno drugadija, a pogotovo je dosta razvijeno obiteljsko volontiranje. To
potvrduju i brojni primjeri volonterskih iskustava maloljetnika, koji su spomenuti u
prethodnom poglavlju Neki primjeri volontiranja maloljetnika. Iz svih ovih pri¢a
koje je autorica Susan K. Perry (2000) prikupila od mladih, maloljetnih volontera
mozZe se uociti velik potencijal koji ucenici, djeca 1 opcenito maloljetnici nose u sebi,
a koji uvelike moze pridonijeti razvoju i jo§ ve¢em napretku volonterske djelatnosti u
svijetu. Ucenici posjeduju brojne organizacijske sposobnosti te zapocinju volontirati
potaknuti najeS€e intrinzicnim motivima. Spremni su na sebe preuzeti sve
odgovornosti te posvetiti volontiranju vecinu svog slobodnog vremena kako bi
ostvarili cilj koji su si zadali. Pritom se izlazu raznim poslovima korespondencije i
organizacije te provodenja 1 unaprjedivanja vlastitog projekta uz promoviranje
njegovog glavnog cilja. Nisu niti svjesni svoje velike uloge u volonterskom projektu
kojeg su osmislili, a njime razvijaju svoje komunikacijske, prezentacijske,
poduzetnicke, marketin§ke sposobnosti te povrh svega humane osobine, poput

tolerancije, empatije, suradnje i zajedniStva.
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e Motivi vezani uz volontiranje

Razli¢iti motivi potaknuli su ucenike da se odluce i krenu u volonterske
pothvate. Jedan od lijepih primjera, koji se saznaje iz razgovora, jest onaj o0 osnutku
volonterskog kluba, proizaslog iz samostalne inicijative ucenika. Uz to se moze
vezati motiv socijalno-osvijestenog gradanina, koji su ucenici usvojili kroz edukaciju
i razne programe medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrzaja Gradanskog odgoja i
obrazovanja. Ucenici su svjesni da mogu pridonijeti dobrobiti i razvoju drustva u
kojem zive te se kao takvi odlu¢uju da postanu aktivni gradani koji ¢e unositi
pozitivne promjene u svoju zajednicu. Prate¢i dogadaje koji se zbivaju u njihovom
drustvu, medijima i okolnoj zajednici, vezane uz pokretanje raznih humanitarnih
akcija, volonterskih klubova te volontiranje u sklopu raznih udruga, ucenici se
odlucuju na pokretanje vlastitog volonterskog kluba. Zapravo ideja je proizasla u
tijeku dogadaja nakon $to su na jednom sastanku Vije¢a ucenika dvije ucenice
odrzale prezentaciju o promicanju nenasilja 1 ne govora mrZznje. Ucenice su
zakljucile kako bi korisno bilo imati u $koli neki klub u kojem bi se moglo
razgovarati o problemima koji se javljaju u njihovoj $koli, drustvu i zajednici,
opcenito, ali u tom klubu bi se dogovarali i nacini kako razrijesiti te probleme s
kojima se ucenici i drustvo suo¢avaju. Osim §to bi se na tim sastancima dogovarali 0
potencijalnim idejama koje bi mogle razrijesiti problem, vecina njih bi se kasnije i
provodila u djelo, $to bi se, naravno, odvijalo na volonterskoj razini, odnosno na
dobrovoljnoj volji i vremenu koje su ucenici spremni uloziti U taj projekt. Na pitanje,
kako su zapoceli s volonterskim akcijama, ucenica daje detaljan odgovor o osnutku
volonterskog kluba: ,,Prvo sto je bilo, kad smo mi sve to poceli, tako Sto smo, ja i
jedna moja prijateljica smo radili, to nije bila ideja volonterskog kluba, mi smo
radili prezentaciju o jednoj udruzi koja se bavila promicanjem nenasilja i ne govora
mrznje na internetu i onda prijateljica i ja, posto je prijateljica predsjednica Vijeca
ucenika, na Vije¢u ucenika smo imali tu prezentaciju, onda smo mi, nas dvije dobile
ideju da osnujemo nekakav klub u skoli, tako da bude po Sestero ucenika iz 7. i 8.
razreda, koji bi se tako nalazili jednom ili dvaput mjesecno i razgovarali o tom
problemu i kako bi ga mogli rijesiti. Onda se to jednostavno tako razgranalo i isli

SMO U SVe vise smjerova, pa smo onda zapravo postali volonterski klub.*.
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Prilikom razgovora o vodstvu volonterskog kluba, moze se primijetiti
odredena razina slobode i samoinicijative ucenika prilikom dogovora o volonterskim
projektima koji ¢e se provoditi, Sto ukazuje na jo§ jedan pozitivan pomak prema
samostalnosti uc¢enika, odnosno pravo na slobodu izbora i djelomicno preuzimanje
odgovornosti za svoje postupke. Ucenicima se ne namece tuda ideja, ve¢ samostalno
pronalaze i otkrivaju nove, vlastite ideje. Time se kod ucenika razvija kreativnost,
mogucnost kritickog promisljanja 1 zakljucivanja, organizacijske 1 djelomi¢no
poduzetni¢ke osobine i vjeStine, kao prezentacijske vjeStine. Zbog Volonterskog
zakona (NN 22/13), koji djelomi¢no prezasticuje volontere, i dalje velik dio
odgovornosti, vodstva i provedbe snosi koordinatorica volontiranja koja odlucuje
koje ¢e se volonterske aktivnosti provoditi. Ipak, primjecuje se i velik pozitivan
pomak koji je koordinatorica primijenila kod ove volonterske skupine u¢enika. Tako
su ucenici prilikom razgovora o vodstvu volonterskog kluba odgovorili da je za to
zaduzena: “ Pedagogica i jedno vrijeme profesorica iz povijesti., a prilikom
razgovora o dogovoru volonoterskih aktivnosti koje ¢e se provoditi, ucenici daju
odgovor: ,, Mi se zapravo dogovaramo onako svi izmedu sebe, ali ako bas stvarno se
za nesto odlucimo onda, naravno, za to trazimo dopustenje pedagogice i savjet od

profesorice.*.

Uz motiv socijalno-osvijestenog gradanina, podsvjesno se javlja kod u¢enika
I motiv socijalnog kapitala koji oni stjeCu volontiranjem. Veéina ucéenika je
spomenula kako je pocela volontirati zato jer volontiranje postaje sve popularnije u
njihovom drustvu, pa tako i veéina njihovih vrSnjaka volontira, Sto bi se moglo
argumentirati i time da netko od njihovih prijatelja volontira ili su u¢enici svjesni da
bi se volontiranjem mogli sprijateljiti 1 povezati s nekim ucenicima iz njihove Skole,
s kojima se nisu imali prilike upoznati. Nekima su motivi bili znatizelja ili pozitivno
iskustvo prethodnim sudjelovanjem u nekoj od volonterskih akcija, dok su neki bili
potaknuti prijedlogom nastavnika ili koordinatora volonterskih aktivnosti, koji su
Sirili pozitivne dojmove vezane uz volontiranje. Neki od odgovora ucenika, glasili su
ovako: ,,Pedagogica. Ja mislim da s vremenom danas volontiranje pocinje biti sve
popularnije medu nasim vrsnjacima i svima se svida takav nacin rada i aktivnosti u
slobodno vrijeme.”, ,.(...) ali postoji i isto poticaj, ne samo zato Sto je popularnije u

nasoj Skoli, ve¢ prije smo imali puno tih akcija, gdje zapravo nismo imali volontere,
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nego bi se samo to raspodijelilo medu ucenicima, ali ovako je to samo jos potaknulo
da ovi koji zele to raditi, mogu biti u klubu i stalno to raditi, a ne samo za jednu
akciju kad im se to dodijeli., ,,Meni se svidjelo taj osjecaj koji dobis, nakon Sto
volontiras i radis nesto dobro, i upoznas puno ljudi, mi smo svi ovdje, zapravo nismo
se ni znali. ISli smo u istu Skolu i svaki dan smo se vidjeli na hodnicima, ali nikad se
nismo zapravo upoznali i tako ovo nas je sve zblizilo.*, ,,Mene je razrednica pitala

da li Zelim biti volonter i onda mi se svidjelo kak smo krenuli raditi.”.
e Iskustva i pozitivne posljedice s volontiranja

Ucenici su podijelili brojna pozitivna iskustva koja su dozivjeli volontirajuci,
a vecina njih se slozila i da su ta pozitivna iskustva jedan od razloga zaSto su i
nastavili volontirati. Pozitivna iskustva ucenika, najéeS¢e su vezana uz osjecaj
samozadovoljstva i samoispunjenja koje su volontiraju¢i razvili, odnosno spoznaja
da su ucinili neko dobro djelo. Najvise su se ti osjecaji javljali kod ucenika prilikom
izravnog kontakta s korisnicima volontiranja. Osjecaj zahvalnosti koji se javio kod
korisnika volontiranja i djelomi¢no poboljSanje kvalitete njihova zivota postali su
najvazniji faktori koji su utjecali na odluke i misljenje mladih volontera. Volonteri su
shvatili da mogu uciniti velike promjene 1 malim ¢inom dobrog djela podiéi svoje

zadovoljstvo i ponos.

U razgovoru se moze primijetiti da su ucenici nesvjesno najvise podigli svoje
samopouzdanje, ali 1 poboljSali svoje komunikacijske, prezentacijske te ponajvise
socijalne vjestine. lako ucenici u izravnim odgovorima negiraju ili ne primjecuju ove
pozitivne pomake na sebi kao posljedice volontiranja, ipak se iz njihovih odgovora,
nevezanih uz to pitanje mogu izvuc¢i navedeni zakljucci. Tako se mozZe primijetiti u
odgovoru jedne ucenice porast samopouzdanja 1 samozadovoljstva, zbog
volontiranja: ,,(...) Mislim, ne volontiramo mi samo ovdje, nego i sami za sebe, tako
smo i sa citalackom otisli prosle godine u vrti¢ i tamo predstave prezentirali njima, i
to mi se jako svidjelo.“ Zadovoljstvo ucinjenim dobrim djelom i jacanje
samopouzdanja vjerovanjem u vlastito znanje i mogucnosti moze se primijetiti u
odgovoru ucenice kod koje je najveci utisak tijekom volontiranja ostavio djecak
kojem je pruzila pomo¢ u nekim predmetima koji su mu isli loSije. Pretpostavlja se

da je ucenicu najvisSe dojmilo to Sto je bila u izravnom kontaktu s korisnikom
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volontiranja, odnosno neposredno je pomagala uceniku i svjesno je mogla uociti
promjenu koja se dogodila kod ucenika: ,,Recimo pogotovo to, koji smo visi razred i
ako nam neki predmeti idu bolje, nastojimo pomoci nizim razredima (...) onda je bio
Jjedan decko u 5. razredu, kojemu su isli neki predmeti lose, pa sam ja onda radila s
njim.*“ Mogla je vidjeti kako se ucenikovo znanje i shvacanje pojedinih predmeta
poboljsalo i to isklju¢ivo njenom zaslugom, ¢ime se kod nje potajno javio osjecaj
ponosa, samozadovoljstva, ali i samoostvarenja jer je u¢inila neko dobro djelo koje je
urodilo svojim plodom. Kod jedne ucenice se javio osjeCaj samoispunjenja i
unutarnjeg zadovoljstva nakon $to je zbog posljedica svojeg volontiranja uocila
zadovoljstvo i1 zahvalnost na licima korisnika volontiranja. Taj osje¢aj ponosa i
izgradene duboke empatije prema onima kojima je pomo¢ najvise potrebna, ostat ¢e
joj urezan zauvijek u sje¢anju 1 uvijek ¢e ju podsjetiti na njezinu vrijednost i vaznost
postojanja: ,,Meni je najljepse bilo kad smo skupljali potrepstine za slijepog djecaka.
| kada smo mu to predali, obitelj je bila jako sretna.” Sli¢no misljenje i posljedice
koje je volontiranje ostavilo na nju moZze se saznati i iz odgovora druge ucenice:
»Volim kad imamo neke volonterske akcije, kad smo tom deckicu pomogli i bio je
sretan... i bilo mu je drago... bilo je malo osobnije, zato Sto su oni dosli i mogli smo
se druziti s njima... ljepse nego kada nesto samo ovako skupljamo (...)*. Na neke
ucenike su poseban utisak ostavili korisnici volontiranja, koje su bolje upoznali i koji
su im se nekom posebnom gestom zahvalili: ,,/ bilo je dobro kad su nam dosli
vrticanci, pa kad su nam pjevali u razredima i bilo ih je lijepo slusati., ,,(...) kad
smo ih vodili po Skoli i kad su bili na satu.*. Jednoj u€enici se posebno svidjela sama
svrha volontiranja, odnosno kod ucenice se kao pozitivna posljedica volontiranja
probudila svijest socijalno-osvijeStene gradanke koja ¢ine¢i dobra djela pridonosi
dobrobiti drustva i1 svoje zajednice te korisno iskoriStava svoje slobodno vrijeme:
»Meni nije lijepo samo to Sto pomazemo drugima, nego volim izradivati, organizirati
to, Sto ¢emo sad izdradivati bickle i narukvice, i onda to da kasnije ode u neke svrhe.
Da nije to bezveze potroSeno vrijeme, nego da znas da tvoj trud i vrijeme odlaze za

dobre stvari.«.

Iz odgovora ucenice moze se zakljuciti i kako joj je volontiranje doprinijelo i
na osobnoj razini razvoja, jer je unaprijedila organizacijske i poduzetnicke vjestine,

ponajvise kreativnost, inovativnost, kriticko promisljanje 1 dolaZenje do zajednickih
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rjeSenja problema, suradnja i uvazavanje tudeg misljenja, ali i zauzimanje za vlastiti
stav. Taj osjecaj poduzetnickog duha, ali i vlastitog iskustva u provodenju ideja u
djelo te preuzimanje odgovornosti za vlastite postupke daje ucenicima velik osjecaj
vaznosti 1 pripadnosti jednoj socijalno osvijesStenoj zajednici, koja tezi jednom
zajednickom cilju. Iz sli¢nih razloga su se i u jednoj drugoj ucenici probudile razne
ambicije, kojih je tokom razgovora, djelomic¢no, postala svjesna, ali je naglasila
kako joj se najviSe svidjela medusobna suradnja uéenika te podjednako uvazavanje
razli¢itih misljenja, Sto je doprinijelo odli¢noj organizaciji i provedbi volonterskih
aktivnosti: “Pa meni se najvise svidalo opcenito to kako smo se mogli brzo
dogovoriti, osmisljati nacine na koje cemo tu, ne bas manifestaciju, nego opcenito
prikupljanje svih sredstava. Sto smo osmisljali neke nove nacine za to i prvo smo se

sve dogovorili.«.

Iz razgovora s ucenicima moze se zakljuciti kako volontiranje nije imalo
nikakve poveznice s njihovim $kolskim uspjehom, odnosno nije utjecalo na njihov
napredak u pojedinim predmetima ili im olakSalo svladavanje odredenih predmeta,
ali je zato uvelike utjecalo na njihov osobni razvitak, razvoj i jacanje karakternih te
emocionalnih osobina. lako u izravnim pitanjima ucenici negiraju utjecaj
volontiranja na jac¢anje njihovog samopouzdanja, sigurnosti i otvorenosti u jasnom i
rje€itom izraZzavanju, prevladavanje straha od javnog nastupa te govora u nepoznatim
situacijama, razvoj empati¢nosti te ostalih unutarnjih vrlina i vrijednosti, ipak se na
temelju analize sveobuhvatnog razgovora provedenog s ucenicima putem fokus
grupe te pozitivne posljedice mogu izvu¢i iz njihovih odgovora. Uc¢enici nesvjesno, u
nekim svojim odgovorima, naznaCuju da je volontiranje promijenilo njihovo
ponasanje, kriticko promisljanje i1 zaklju€ivanje, utjecalo na njihovu socijalizaciju,
jacanje njihovog karaktera te osobina li¢nosti, razvilo altruisticki pogled na svijet, a
ujedno doprinijelo i razvoju njihove emocionalne inteligencije (empatije,
samopouzdanja, otpornosti, snalazljivosti, samouvjerenosti, prilagodljivosti,

suradnje).

Na pitanje vezano uz doprinos volontiranja njihovoj sigurnosti u javnom
govoru, dijeljenju vlastitog misSljenja te pristupacnosti u razgovoru s novim ljudima,
ucenici odgovaraju kako volontiranje nije na njih imalo takav utjecaj: ,,Pa bas i ne.

Vecinom oni koji su komunikativni i malo glasniji, oni su vise razgovarali i tako.
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Mislim svi su skupa sudjelovali, razgovarali, ali malo vise komunikativniji 1
otvoreniji su naravno to predvodili.. Jedna ucenica ¢ak i smatra da volontiranje ne
moze u tom smislu utjecati na njih, odnosno na razvoj njihovih karakternih osobina,
ali moze utjecati na razvoj emocionalnih osobina: ,,Pa ja nikad nisam bila previse
bas druzeljubiva, ali volontiranje bas nije imalo veze s tim. Volontiranje je onako
odvojena stvar, nesto sto ti je vazno ili nije vazno. (...) ako si ti sretan kad pomazes
drugima onda to moze utjecati, a druge stvari ne moraju utjecati, na druge stvari,
kao na druzeljubivost.”. Tako se u vecini u¢enic¢kih odgovora moze primijetiti utjecaj
volontiranja na druzeljubivost, odnosno socijalizaciju u¢enika i bolje komunikacijske
te medusobne odnose. Ucenici su pristupacno pristupili korisnicima volontiranja te se
S njima sprijateljili 1 povezali, ,,pronasli zajednicki jezik“, odlicno suradivali s
udrugama i odgovornim osobama kao posrednicima u volontiranju. Najve¢i doprinos
volontiranja osim razvoja empatije kod ucenika, bila je medusobna povezanost i
zblizavanje ucenika razli¢itih generacija, iz razli¢itih razreda iste Skole, koji se
medusobno nisu poznavali, ali su se tokom volontiranja sprijateljili, medusobno
suradivali, naucili timski raditi te poStovati 1 uvazavati zelje i miSljenja jedni od
drugih. To je naglasila i jedna ucenica u jednom od odgovora: ,,upoznas puno ljudi,
mi smo svi ovdje, zapravo nismo se ni znali. ISli smo u istu Skolu i svaki dan smo se
vidjeli na hodnicima, ali nikad se nismo zapravo upoznali i tako ovo nas je sve
zblizilo.“. U drugim primjerima moze se uoditi zblizavanje uéenika s korisnicima
volontiranja: ,,(...) kad smo tom deckicu pomogli i bio je sretan... i bilo mu je
drago... bilo je malo osobnije, zato Sto su oni dosli i mogli smo se druZiti s njima...*,
.1 bilo je dobro kad su nam dosli vrticanci, pa kad su nam pjevali u razredima i bilo
ih je lijepo slusati.*, ,Isto mi se svidjelo (...) kad smo bili s tim vrticancima. I §to smo
prijateljica i ja upoznale jednu stvarno prelijepu curicu u prvom razredu.*, ,,onda je
bio jedan decko u 5. razredu, kojemu su isli neki predmeti loSe, pa sam ja onda
radila s njim.“. U veéini odgovora mogao se primijetiti razvoj altruisticnog
ponasanja, empatije i samopouzdanja kod ucenika: ,,(...) ali postoji i isto poticaj, ne
samo zato Sto je popularnije u nasoj skoli, ve¢ prije smo imali puno tih akcija, gdje
zapravo nismo imali volontere, nego bi se samo to raspodijelilo medu ucenicima, ali
ovako je to samo jos potaknulo da ovi koji Zele to raditi, mogu biti u klubu i stalno to
raditi...”, ,,Meni se svidjelo taj osjecaj koji dobis, nakon $to volontiras i radis nesto

dobro.“, ,,(...) znas da tvoj trud i vrijeme odlaze za dobre stvari.“, ,,Meni je najljepse
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bilo kad smo skupljali potrepstine za slijepog djecaka. I kada smo mu to predali,
obitelj je bila jako sretna.“. Neki odgovori naznacili su i razvoj prezentacijskih,
poduzetnickih, ali i komunikacijskih vjeStina i sposobnosti kod ucenika, ¢ime se
moze opravdati i pretpostavka da je to jedna od posljedica volontiranja: ,,Mislim, ne
volontiramo mi samo ovdje, nego i sami za sebe, tako smo i sa citalackom otisli
prosle godine u vrtic¢ i tamo predstave prezentirali njima, i to mi se jako svidjelo.*,
LAl ja sam samo zvala mamu od ovog djecaka. Da. Istina, to je bilo onako, nesto
novo, Sto nismo bas svaki dan...nekog nazvat tako koga uopce ne poznajes i nesto mu
reci. Ali nije bilo tesko.“, ,(...) volim izradivati, organizirati to, Sto cemo sad
izradivati bickle i narukvice, i onda to da kasnije ode u neke svrhe.“, ,,Pa meni se
najvise svidalo opcenito to kako smo se mogli brzo dogovoriti, osmisljati nacine na
koje ¢emo tu, ne bas manifestaciju, nego opcenito prikupljanje svih sredstava. Sto

smo osmisljali neke nove nacine za to i prvo smo se sve dogovorili.*.
e Problemi prilikom organizacije volonterskih aktivnosti

Tijekom organizacije i provedbe volonterskih aktivnosti ucenici su se susreli
s raznim organizacijskim problemima i preprekama, Sto je ukljucivalo snalazenje u
neoc¢ekivanim situacijama, posStivanje zakonskih i Skolskih propisa te pronalazenje
drugih alternativnih rjeSenja koja mogu pridonijeti predstojecoj organizaciji
volonterskih aktivnosti. Tako su se ucenici vrlo brzo snaSli 1 organizirali u
provodenju volonterskih aktivnosti i prikupljanju potrepstina (od onih najosnovnijih
poput hrane, pa do higijenskih potrepstina, odjece, pelena, igracaka i ostalih stvari)
za osobe pogodene poplavom u Slavoniji, te za izbjeglice u vrijeme izbjeglickog
vala: ,,I joS kad su bile one poplave u Slavoniji, onda smo isto skupljali i igracke i
odjecu. I za izbjeglice, na pocetku godine smo napunili, KnjiZnica je bila prepuna
svega, ja sam slagala sa knjiznicarkom i stvarno je bilo sve prepuno. Za izbjeglice,
posto je tad bio onaj izbjeglicki val onda smo isto tako skupljali odjecu i potrepstine,

one higijenske i igracke za djecu, jer znamo da imaju isto puno djece tamo.*

U tim iskustvenim trenucima ucenici su se susreli sa znaCajem organizacije,
odnosno koliko dobra organiziranost i preraspodjela posla moZe pridonijeti da se
velika koli¢ina posla uspjesno rijeSi u kratkom vremenu te da se teZina posla

preraspodijeli na sve sudionike, koji sudjeluju u volonterskim aktivnostima: ,,Djeca
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su donosila cijeli dan dolje u knjiznicu, onda smo mi to preslagivali, posto su oni to
donijeli u vrecama. Onda smo odvajali posebno higijenske potrepstine, hranu,
pelene, sve kako ide, djedju hranu i tako...“. S tom idejom da lakSe razrijeSe
odredene probleme, koji bi se pojavili prilikom provodenja humanitarnih akcija, ali i
s ciljem da nastave druge volonterske aktivnosti i projekte, ucenici su osnovali svoj
vlastiti volonterski klub u 8koli: ,,(...) onda smo mi, nas dvije dobile ideju da
osnujemo nekakav klub u Skoli, tako da bude po Sestero ucenika iz 7. i 8. razreda,
koji bi se tako nalazili jednom ili dvaput mjesecno i razgovarali o tom problemu i
kako bi ga mogli rijesiti.* U nekim situacijama ucenici su se susreli s nemoguénoséu
provodenja odredenih volonterskih projekta, koje su zamislili, a problem su najéescée
stvarale zakonske odredbe koje nisu dozvoljavale provodenje odredenih volonterskih
aktivnosti. Tako ucenici nisu mogli prodavati kolace u $koli, jer se to u Skolskim
propisima kosi s raznoraznim sanitarno-higijenskim razlozima, a kako nisu htjeli
dodatno opteretiti kuharice u svojoj skoli, ucenici su se odlucili za alternativu: ,,Pa
sad, puno toga smo htjeli i ve¢ smo trazili i po internetu, ali nismo smjeli to
napraviti, na primjer, htjeli smo neke muffine ili kolace ispeci, ali nismo smjeli jer u
to ide jaje (...) ne smijemo mi prodavati hranu koja je pripremljena od doma, a ne
mozemo jos tete kuharice gnjaviti i biti u kuhinji, i tako. Ali moZemo skupljati od
prodaje tih bicikla.“, ,.(...) ili ¢emo raditi za biciklijadu bicikli¢e i onda ce se to kao
brosevi prodavati, onda éemo jos vjerojatno plesti nekakve narukvice i to izradivati i

onda prodavati i sav prihod od toga ide u humanitarne svrhe.*.
e Prihvacanje volontiranja od drustva i obitelji

Na pitanje prihvacanja volontiranja od drustva i obitelji, odnosno kako su
njihovi prijatelji u Skoli 1 roditelji reagirali na njihovo ukljuc¢ivanje u volonterski
klub, pronasao se velik broj razli¢itih odgovora. Pojedini ucenici su primili pozitivne
komentare od svojih prijatelja u razredu 1 druStva u skoli, ¢ak su 1 dijelili s njima
svoja iskustva 1 preporucili im volontiranje, no vec¢ina uceniCkih odgovora se

odnosila na nezadovoljstvo s prihva¢enoséu volonterskog kluba u skoli.

Pojedini ucenici su se pozalili kako vecéina ucenika ne shvaca ozbiljno
njihovu volontersku ulogu i ne pridaje joj vaznost, jer smatraju kako su ucenici iz

volonterskog kluba povlasteni zato jer dobivaju slobodne sate ili izostanak sa sata.
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Problem nastaje u tome $to ucenici ne razumiju i podcjenjuju vaznost volontiranja.
Tako im je neshvatljivo da ucenici koji su u volonterskom klubu, ponekad zbog
nuznosti organizacije i dogovora oko pojedinog volonterskog projekta ili zbog
sudjelovanja na tom projektu, dobiju dopustenje izostanka sa sata ili slobodan sat.
Pretpostavka koja proizlazi iz ove problemske situacije jest nedovoljna informiranost
ucenika u Skoli o samom pojmu volontiranja ili nedovoljna popularizacija
volontiranja, odnosno osvijestenje ucenika o pozitivnim ucincima i1 rezultatima
volontiranja, pokretanje brojnih radionica ili debata u razredu te razgovaranje s
ucenicima koji ne volontiraju. Pohvale i neka simboli¢na priznanja ucenika

volontera, mozda bi promijenili kod drugih u¢enika misljenje o volontiranju.

Sljedeci primjer neprihvacenosti volontiranja mogao se pronaci u odgovorima
ucenika na pitanje kako je njihova obitelj prihvatila njihovu ukljucenost u
volonterske projekte. Iako je vecina uc¢enika u odgovorima na ovo pitanje ukazala na
to da su dozivjeli prihvacenost od roditelja, pa ¢ak naiSli na podrSku i ponos $to su
dio jedne takve humane zajednice, pojedini ucenici su se, nazalost, suocili s
nezainteresirano$¢u, neprihva¢anjem, ¢ak i prigovaranjem obitelji §to su se ukljucili
u volonterski klub. Najces¢i razlog njihove neprihvacéenosti bilo je misljenje da
ucenici na to bespotrebno troSe svoje slobodno vrijeme, da bi se radije mogli
posvetiti neem korisnom ili ukljuciti u neke izvannastavne aktivnosti koje su
zanimljivije 1 od kojih ¢e imati koristi. Iz ove problemske situacije ponovno mozemo
pretpostaviti kako je drustvo i zajednica premalo informirana o samom volontiranju,
kako se volontiranje mozda i premalo popularizira i cijeni u drustvu te mu se ne
pridaje neka znacajna vaznost. To bi se moglo promijeniti odredenim programima
poticanja volontiranja u drustvu 1 ve¢om popularizacijom obiteljskog volontiranja.
Pri tome bi se svijest roditelja o volontiranju razvila u nekom drugom, pozitivnijem
smjeru, gdje bi uvidjeli velik znacaj 1 vaZnost ukljuCenosti njihove djece u

volontiranje.
o Ideje i razmisljanja o boljoj zajednici

Na pitanje, kakav stav u€enici imaju prema volontiranju, odnosno smatraju li
da to Sto rade je ispravno, i Koje su zapravo posljedice volontiranja te kako to utjece

na druge ljude 1 njthovu zajednicu, ucenici daju vrlo inspirativne 1 osjecajne
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odgovore, prozete empatijom, altruizmom i pozitivnim iskustvenim dozivljajem.
Ucenikova samoinicijativa 1 dobrovoljna pomo¢ uvelike doprinose drustvu,
rjeSavajuci barem djelomi¢no odredene probleme i1 podizu¢i u druStvu optimizam,
utjeCuci na njegovo moralno uzdizanje. Ovaj zaklju¢ak moze se izvuéi i1 iz odgovora
jedne ucenice, koja je istaknula svoje altruisticko videnje zajednice u kojoj se ljudi
sve viSe posvecuju volontiranju: ,,Ne mogu sad volontirati svaki dan i sve svoje
vrijeme posvetiti volontiranju i tako to, ali da svako i jednom tjednom ode do
Dumovca ili da pomogne nekoj starijoj osobi ili nesto takvo, sigurno bi to uljepsalo
Njima, zato jer bi se osjecali korisno, zato jer su nesto korisno napravili, a pomogli
bi zajednici ili toj odredenoj osobi.* Cijeli razgovor o toj temi doprinosa volontiranja
druStvu 1 izgradnji bolje zajednice zakljucila je druga ucenica ponudivsi ovaj
odgovor i svoje vlastito misljenje: ,,Uvijek svi kada spomenu volontiranje misle na
nesto veliko da trebaju napraviti, ne znam nesto veliko, neku humanitarnu akciju
negdje, a ne razumiju da svaki dan prolaze ulicom i ne primjecuju koliko puta mogu
nekom pomocdi ili nesto napraviti. I u samom svijetu u kojem zivimo toliko smo svi
zatvoreni jedni prema drugima, a volontiranje nas upravo i uci tome da razmisljamo,
ne samo o nasim potrebama vec i o tudim i o tome Sto je najbolje za nas i okolinu i
zajednicu u kojoj zivimo, tako da, makar to bilo da stvarno pomognemo od onih
najbanalnijih stvari, da pomognemo starijoj osobi dok nosi nesto tako ili takvo
volontiranje, ne mora to biti nesto veliko.“. Ovim odgovorom, moze se donijeti
sveobuhvatni zakljucak koliko je volontiranje utjecalo i doprinijelo razvitku
ucenikova kritickog promisljanja 1 zaklju€ivanja, izgradnji njegova intelektualnog,
emocionalnog i psihi¢kog stanja i osobnosti. Vidi se da je kod u¢enika u potpunosti
postignut cilj Gradanskog odgoja i obrazovanja, odnosno kod ucenika se razvilo
altruisti¢ko misljenje socijalno-osvijeStenog gradanina, a ostvarenju tog cilja najvise

je doprinio iskustveni dozivljaj, odnosno volontersko iskustvo u¢enika.
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3.8. Misljenje koordinatorica volontiranja o volontiranju ucenika

osnovne $kole

Provedeno je anketno ispitivanje u kojem su sudjelovale tri koordinatorice
volontiranja iz tri osnovne Skole u Zagrebu (Osnovne Skole Pavleka Miskine,
Osnovne Skole Frana Galovic¢a i Osnovne Skole Vladimira Nazora). Koordinatorice
su u anketnom listi¢u iznijele svoje misljenje vezano uz volonterske klubove i
volonterske aktivnosti u osnovnim Skolama, koje su one predvodile te sudjelovale u
njihovoj organizaciji. Koordinatorice volontiranja su progovarale opcenito o
uceni¢kom volontiranju i moguénoscéu volontiranja uc¢enika unutar $kole i zajednice,
zatim o zakonskim odredbama vezanim uz volontiranje maloljetnika te o doprinosu
koji volontiranje ima za razvoj ucenika, ali 1 za boljitak zajednice. Svim
koordinatoricama postavljena su jednaka pitanja vezana uz $kolsko volontiranje u
anketnom listi¢u. Odgovori variraju od vrlo podudaraju¢ih do ¢esto vrlo oprecnih

misljenja i iskustava.

Na prvo pitanje, u kojem se trazio kratak opis zaduZenja koordinatorice,
dobiva se vrlo sliCan odgovor od koordinatorica koje su ispitivane, s ponekim
razlikama. Iz odgovora se moze zakljuciti da je najvazniji posao koordinatorice
volontiranja, da ukljuci, educira, usmjeri i nadgleda ucenike-volontere, uz stalno

pruzanje podrSke, pomo¢i 1 stru¢nog savjetovanja.

Na pitanje, vezano uz edukaciju o zaduzenjima koordinatorice, kroz odgovore
se moze uociti kako su dvije koordinatorice volontiranja, prije preuzimanja tog
zaduzenja, bile prethodno educirane od strane Volonterskog centra u Zagrebu koje je
organizirala sama $kola u kojoj rade, dok je jedna koordinatorica preuzela inicijativu
u svoje ruke te se sama informirala o vodenju volontiranja u Skolama. To naznacuje
kako se u nekim osnovnim Skolama nedovoljno provodi edukacija, vezana uz
pokretanje i organiziranje Skolskog volontiranja. Ipak, s druge strane, pozitivno je §to
se Volonterski centar u Zagrebu potrudio kako bi ukljucio S$to vise Skola u
volonterske projekte, ali istovremeno i proveo brojne edukacije o volontiranju i

uklju¢ivanju ucenika osnovnih skola u neke od volonterskih projekata.

Sljedece pitanje, odnosilo se na organizaciju $kole po pitanju vrednovanja

zaduzenja koordinatorice volontiranja, odnosno koliko paznje Skola posvecuje
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provodenju volonterskih aktivnosti, svrstavajuéi ih pod glavne sastavnice formalnog
obrazovanja te ukljucujuéi ih u nastavni plan i program. Time ujedno, i nadlezno
vodstvo Skole pokazuje koliko cijeni ulozen rad osoba zaduzenih za tu organizaciju.
Na temelju dobivenih odgovora, moze se naznaciti kako neke Skole pridaju vecu
vaznost volonterskim aktivnostima i nastoje njezin rad ukljuciti u satnicu nastave,
bilo redovnu ili izvannastavnhu. S druge strane, u nekim S§kolama je rad
koordinatorica volontiranja sveden na njihovu dobru volju i volonterski rad.
Podrskom Skole, olakSao bi se rad koordinatorice volontiranja, a s druge strane
organizacija volonterskih aktivnosti bila bi obuhvatnija i sustavnija. Ukoliko bi se
volontiranje ukljucilo i u Nastavni plan i program, viSe bi ucenika saznalo 0
mogucénostima 1 doprinosu volontiranja. U¢enicima, jednako kao i koordinatoricama,
vazno je da se njihov volonterski rad i utroseno slobodno vrijeme cijeni te da mu se
pridaje vaznost, a skola ¢e to posti¢i, samo ukoliko se §to viSe promovira i potice

volontiranje.

U prilog tome, koliko paznje $kola posvecuje koordinatoricama volontiranja i
koliko cijeni njihov rad, moze se primijetiti, iz odgovora dviju koordinatorica, kako
neke $kole prepoznaju vrijednost volontiranja. Tako koordinatorica iz Osnovne $kole
Pavleka Miskine navodi sljedece: “U Skoli usmenom pohvalom ravnateljice na
Uciteljskom vijecu. Od VCZ-a priznanjem za koordinatoricu volontera u sklopu
kampanje ,,Very important Volunteers: Volunteer coordinators.” Dok kod
koordinatorice iz Osnovne $kole Vladimira Nazora trud se uocio na sljede¢i naéin:
., Ravnatelj sSkole te ostali djelatnici rado podrzavaju nase volonterske akcije u koje
se onda ukljuci cijela Skola. Roditelji podrzavaju, sretni su i zadovoljni da djeca
sudjeluju. Svi prepoznaju vrijednost volontiranja, ali nedostaje podrske u realizaciji i

¢

organizaciji.“ Nazalost, ne dijele sve Skole jednako miSljenje, pa je tako
nezadovoljstvo jedne koordinatorice proizaslo iz Cinjenice da nije primila nikakvu
podrsku u realizaciji 1 organizaciji volonterskih aktivnosti, od strane roditelja,
zajednice ili drugih djelatnika svoje Skole. Iako neke od koordinatorica nisu nikako
posebno nagradene, a neke nisu primile niti neku posebnu zahvalu za svoj ulozen
trud 1 utroSeno slobodno vrijeme prilikom realizacije volonterskih projekata. Unato¢
tome, to ih nije sprijecilo da i dalje budu sastavni dio tih humanitarnih projekata. S

druge strane, koordinatorice volontiranja koje su cijenjene za svoj trud i zalaganje, s
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puno vise entuzijazma i volje krecu u realizaciju novih projekat, pronalaze¢i pomo¢ i

podrsku od roditelja u¢enika i poslovnih suradnika unutar skole.

U nadi da ¢e se taj njihov trud i zalaganje isplatiti te da ¢e se Skole i roditelji
nastojati Sto viSe ukljuciti 1 mijenjati realizaciju volonterskih projekata u skoli,
koordinatoricama su postavljena i ova pitanja: “Kakav vrijednosni stav zauzimaju
skole, ucitelji, roditelji i sveukupno skolstvo prema volontiranju i volonterskim
aktivnostima? Smatraju li da je volontiranje vrijedno i korisno ukljucivati u
izvannastavne aktivnosti ucenika u osnovnoj skoli? Cijene li volonterske aktivnosti
koje se provode u Skolskim obrazovnim ustanovama? “ 1z odgovora koordinatorica
volontiranja, moze se sveukupno zakljuciti kako neke osnovne Skole prihvacaju
koncept volontiranja u¢enika, cijene te podrzavaju volonterske akcije i projekte, koji
se provode u Skolama. Tako se, u odgovorima dviju koordinatorica mogu primijetiti
vrlo pozitivni primjeri skola u kojima se, ostali djelatnici te roditelji rado odazivaju i
ukljucuju u volonterske akcije, a time ujedno 1 promoviraju volontiranje unutar svoje
sredine. Jedna koordinatorica naglasava kako se u $koli uocila vaznost uklju¢ivanja
ucenika u volonterske projekte, jer se time kod njih razvijaju pozitivne karakterne
osobine, poput moralnosti 1 eti¢nosti. Koordinatorica napominje kako je volontiranje
ucenika vrlo bitan ¢imbenik i u razvoju socijalnih vjestina, jer se ucenici medusobno
upoznaju, suraduju i grade nova prijateljstva sa svojim vr$njacima, uéenicima iz
drugih razreda, ali i nekim korisnicima volontiranja. S druge strane, jedna od
koordinatorica naglasava, kako se roditelji nisu imali niti moguénosti izraziti po
pitanju volontiranja ucenika ili volontiranja njih samih kao roditelja, jer ih se nije
trazilo nikakvo misljenje vezano uz to. Prema odgovoru ove koordinatorice, moze se
pretpostaviti kako se Skola, premalo angazirala u promoviranju volontiranja i
ukljucivanju roditelja u volonterske aktivnosti u¢enika. Unato¢ tome, ova Skola ipak
razmatra o mogucnosti ukljucivanja volontiranja u izvannastavne aktivnosti §to bi,
zbog lakse organizacije i koordinacije, uvelike olakSalo posao koordinatorica. Posao

koordinatorica bi, tako, poprimio vecu vaznost, znacaj i vrijednost.

Sljedece pitanje, koje je postavljeno koordinatoricama volontiranja, bilo je
vezano uz opcenit stav hrvatskog drustva prema volontiranju. 1z odgovora se moze
do¢i do zakljucka kako je hrvatsko drustvo pozitivno usmjereno prema volontiranju.

Drustvo prihvaca volonterske akcije, koje se provode te ih podrzava, ali se ipak

59



premalo ukljuuje u samu organizaciju i provodenje tih akcija. Iz tog razloga,
predlaze jedna koordinatorica, kako bi se trebalo vise poraditi na samoj promociji
volontiranja te potaknuti lokalno stanovni$tvo, gradane, a osobito roditelje djece koja
volontiraju da se ukljuce u volontiranje i doprinesu volonterskim akcijama, koje se
provode u skoli. Da promocija volontiranja moze imati velik utjecaj na gradane,
moze se vidjeti i u primjeru jedne koordinatorice, koja napominje kako su gradani iz
njihove lokalne zajednice uvijek spremni doprinijeti volonterskoj akciji, a posebno se

u volontiranje ukljucuju i roditel;ji.

Sljedece pitanje koje je postavljeno koordinatoricama odnosilo se na
zadovoljstvo suradnjom s domovima ili udrugama u kojima su kao skola volontirali.
Pitanja su se odnosila i na pristup tih udruga, odnosno koliko su udruge izlazile
ususret §kolama, pomazuci im oko organizacije, uputivsi ih u nacin rada te jesu li se
udruge nekako posebno zahvalile koordinatoricama i uéenicima za trud i angazman
koji su ulozili u volonterske aktivnosti. Analizom odgovora moze, se zakljuciti kako
su sve Skole imale pozitivna iskustva u suradnji s udrugama i kako je zadovoljstvo
prilikom provodenja tih volonterskih akcija bilo obostrano, i od strane $kole i od
strane udruge. Koordinatorice su se pohvalile kako su im udruge izasle ususret,
pruzile im potrebne informacije, pomogle prilikom organizacije, provodenja
aktivnosti, organizacije prijevoza te su im ponudile i ideje za buduée aktivnosti.
Koordinatorica Osnovne Skole Frana Galovi¢a, posebno je napomenula, kako se
udruga Krugovi zahvalila volonterima njihove $kole prilikom provodenja akcije
,Djeca za 5 te im urucila prigodne zahvalnice za sudjelovanje u akciji. Ovi
odgovori stvaraju vrlo pozitivnu sliku o hrvatskom drustvu, koje jako dobro suraduje
i medusobno si potpomaze na lokalnoj razini. Neke udruge prepoznaju potencijalnu
vrijednost i dobru volju, koju $kolski volonteri nose u sebi te S pozitivnim stavom
pristupaju i ukljucuju Skole u svoje volonterske aktivnosti, pruzajuéi im potrebnu
edukaciju te podrsku. Ipak, napominje jedna koordinatorica, kako i dalje vecinu

volonterskih akcija i aktivnosti, skole organiziraju samostalno.

Pretpostavlja se kako vec¢ina udruga ili domova jo§ nisu prepoznali taj
potencijal u skolskim volonterima. Postoji i mogucnost kako udruge ne znaju kako bi
pristupile $kolama odnosno kako bi ukljucile uc¢enike u volonterske aktivnosti. To se

veze 1 uz sljedeca pitanja, kojima se Zeljelo saznati koliko udruge i ustanove, u
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kojima se moze volontirati, izlaze ususret $kolama, kao potencijalnim volonterima ili
postoje neka zakonska ograni¢enja, koja onemogucuju tu suradnju. lz odgovora
jedne od koordinatorica moze se uociti kako postoje neka zakonska ogranicenja, koja
u nekim aspektima ograniavaju i onemogucavaju Skolama te maloljetnim osobama
volontiranje u nekim udrugama, odnosno na odredenim radnim pozicijama.
Volontiranje maloljetnih osoba Cesto je osmiSljeno samo kao suradnja, druzenje i
razmjena iskustava, odnosno maloljetne osobe se postavlja na manje zahtjevne i ne
previSe odgovorne pozicije te se u vecini sluCajeva izbjegava volontiranje
maloljetnika na pozicijama gdje su oni u izravhom kontaktu s korisnicima
volontiranja. Stoga se upotrebljava oblik volontiranja gdje se posrednickim putevima
prikupljaju sredstva za korisnike volontiranja, a ostala zaduZenja, vezana uz
organizaciju volonterskih aktivnosti 1 kontakt s korisnicima odraduju nadlezne osobe
u udrugama ili obrazovnim ustanovama. Jednim dijelom, razlog tome su brojna
zakonska ograni¢enja, koja brane maloljetnicima volontiranje na odredenim
pozicijama pa udruge, kako ne bi dosle u sukob sa zakonom 1 da ne bi na sebe ne bi
prebacile dodatan teret zaduZenja, najCeS¢e izbjegavaju ukljuciti maloljetnike. U
vedini slucajeva, kako napominje jedna koordinatorica volontiranja, Skole su te koje
iniciraju suradnju s udrugama. S druge strane, jedna koordinatorica napominje kako
se njezina Skola nije susrela s problemom zakonskih ogranic¢enja, medutim smatra
kako prevelik teret zaduzenja pada na samu koordinatoricu volontiranja, kojoj to ne
ulazi u satnicu rada. To se moZe objasniti 1 na taj nacin da udruge ne Zele preuzeti na
sebe preveliku odgovornost, nego sav teret odgovornosti, organizacije i zaduZzenja

prepustaju skolskim koordinatoricama volonterskih aktivnosti.

Vezano uz angazman udruga ili ustanova, po pitanju educiranja mladih
volontera za odredene radne pozicije te pruZanje osobe koja ¢e ih nadzirati i
usmjeravati, koordinatorice su ponudile sljedece odgovore. Jedna koordinatorica
napominje kako je njihova Skola postigla jednu takvu suradnju te primila potrebnu
edukaciju od djelatnika VCZ-a. Druga koordinatorica se slaze s ¢injenicom kako
postoji podrska i potrebna edukacija za mlade volontere, unutar volonterskih udruga i
ustanova, ali napominje kako je takav oblik suradnje potrebno zatraziti. S druge
strane, jedna koordinatorica je ipak izrazila nezadovoljstvo, jer se zbog nedostatka

vremena i nedovoljnog informiranja njihova $kola nije uklju¢ila u neke dodatne
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edukacije. Stoga se moze zakljuciti da, u vecini slucajeva, sve ovisi o Volji i
angazmanu djelatnice Skole, odnosno koordinatorice volontiranja, koja je spremna
uloziti svoje slobodno vrijeme kako bi organizirala tu suradnju udruga i $kola te
provodenje potrebnih edukacija. Koordinatorice se nisu dovoljno jasno izjasnile po
pitanju nadzora i usmjeravanja maloljetnih volontera na njihovim radnim pozicijama
unutar odredene udruge i ustanove. Razlog tome je, Sto unutar skolske ustanove i na
volonterskim aktivnostima organiziranima putem Skole, taj nadzor vrSe same
koordinatorice. S druge strane, u nekoj udruzi ili ustanovi, ukoliko se maloljetni
volonteri odluce volontirati, njih bi za obavljanje odredenih volonterskih aktivnosti
trebala usmjeravati odredena osoba, tutor, koja bi ujedno vrSila i nadzor nad
maloljetnicima. Nazalost, koordinatorice nemaju saznanja o tome postoje li takvi
tutori ili osobe koje nadziru maloljetnike u udrugama i ustanovama koje provode

volonterske aktivnosti.

Koordinatoricama su postavljena i pitanja vezana uz promicanje volontiranja
u Skolama, putem raznih radionica i edukacija. Iz prilozenih odgovora moze se
zakljuciti kako su miSljenja koordinatorica djelomi¢no podijeljena. U nekim se
Skolama, volontiranje ucenika ne poti¢e zbog premalog angazmana djelatnika Skole,
koji preoptereceni nastavnim sadrzajem ne pronalaze viSak slobodnog vremena za
jedan takav dodatni angazman. Unato¢ tome, ima 1 mnogo pozitivnih primjera skola,
koje su pokazale veliku volju i angazman u promociji volontiranja. Tako da se u
nekim Skolama provode radionice 1 edukacije vezane uz volontiranje i nekoliko puta
godisnje, ponekad u sklopu nekog seminara, koji se odrZzavaju u suradnji s udrugama,
a ponekad i samostalno, u sklopu nekog nastavnog sadrzaja. U sveukupnoj promociji
I organizaciji radionica veliku ulogu ipak ima koordinatorica volontiranja, koja je
zasluZzna za to da osvijesti djelatnike svoje Skole o vaznosti volontiranja i

uklju¢ivanja ucenika u volonterske aktivnosti.

Koordinatoricama je postavljeno i nekoliko pitanja vezanih uz temu
zakonskog ogranicavanja maloljetnika da volontiraju na odredenim radnim
pozicijama te da preuzimaju na sebe odredene odgovornosti. 1z odgovora
koordinatorica, moze se naznaciti, kako su se slozile s time da je zakon prestrogo
postavljen po pitanju ukljucivanja maloljetnih osoba u volonterske aktivnosti. Razlog

tome je, Sto se za bilo kakvo uklju¢ivanje u¢enika u volonterske aktivnosti treba
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pribaviti pisana suglasnost roditelja odnosno zakonskog zastupnika/nice maloljetne
osobe. Jednako tako, ukoliko maloljetna osoba mlada od 15 godina, Zeli sudjelovati u
nekoj volonterskoj aktivnosti ili se zeli ukljuciti u volontiranje u nekoj udruzi i
ustanovi, tada organizator volontiranja mora omogucéiti volontiranje u odgojno-
obrazovnoj ustanovi ili volontiranje mora biti organizirano u sklopu neke odgojno-
obrazovne svrhe. To moze biti i jedan od razloga zasto udruge i ustanove izbjegavaju
samostalno ukljuc¢iti maloljetnike u svoje volonterske djelatnosti ili ukoliko ih
ukljuce, tada zahtijevaju da maloljetnici volontiraju uz prisustvo odrasle osobe
(zakonskog zastupnika ili odgojno-obrazovnog djelatnika). Zakon u nasoj drzavi ne
dopusta maloljetnicima veliku slobodu po pitanju volontiranja pa skole, igraju veliku
ulogu u omogucavanju njihovog volontiranja. Koordinatorice volontiranja provode
sve te zakonske propise, kojih se maloljetnici trebaju pridrzavati te suraduju s
udrugama, pruzajuc¢i im veliku potporu, podrS8ku i nadzor prilikom volontiranja
maloljetnika. One nastoje osigurati maloljetnicima da volontiraju u aktivnostima koje

ih ne bi dovele u opasnost, narusavajuci njihovo fizicko i mentalno zdravlje.

Vezano uz zakonske regulative, koordinatorice se pitalo i smatraju li da se
odredene zakonske regulative tumace na prestrog nacin, odnosno prezastic¢uje li se
maloljetnike. Jedna od koordinatorica se slozila s misljenjem kako udruge ili
organizatori volontiranja ponekad tumace zakonske odredbe na malo prestrog nacin,
¢ime se maloljetne volontere prezastiCcuje u odredenim aktivnostima. Zbog te
prevelike zastite, koja je u vecini slucajeva nepotrebna, maloljetni volonteri su
djelomi¢no zakinuti za to da se intenzivnije ukljuce u volontiranje, ¢ime bi vise i
doprinijeli volonterskim aktivnostima. S druge strane, jedna koordinatorica ima
suprotno misljenje, odnosno smatra da se ucenike ne prezasticuje 1 da se zakoni ne
tumace prestrogo, ali kako je pozitivno odgovorila na prethodno pitanje, ipak smatra
da su pojedini zakoni vezani uz volontiranje prestrogo napisani te djelomié¢no

ogranicavaju maloljetnike.

Sljede¢im pitanjima nastojala se saznati vaznost koju volonterske aktivnosti
unose u odgojno-obrazovni sustav te vrijednost koju volontiranje predstavlja za
ucenike, odnosno koliki utjecaj stvara za njihov odgojni razvoj. Koordinatorica iz
Osnovne Skole Frana Galovi¢a, uocila je vaznost volontiranja na ovaj nacin: ,, Velika

je razlika u nacinu razmisljanja izmedu ucenika koji su bili izloZzeni nekom
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volonterskom iskustvu i onih koji to nisu, kao i medu ucenicima prije i poslije
ukljucivanja u neku volontersku aktivnost. Najveci benefit koji primjecujem kod
ucenika volontera je razvoj svjesnosti o viastitoj ulozi i mogucnosti doprinosa i
utjecaja na drustvo i zajednicu. Takoder, volontiranje izuzetno utjece na razvoj
samopouzdanja i vece odgovornosti kod ucenika, a dovodenjem u realne Zivotne
situacije utjece i na razbijanje predrasuda koje ucenici imaju prema drugacijim
skupinama ljudi i vremenu uloZzenom u volontiranju.” Dok koordinatorica iz
Osnovne Skole Pavleka Miskine, navodi sljedece: ,, Volonterske aktivnosti u skoli
imaju za cilj osiguravanje uvjeta za osobmi rast i razvoj ucenika, razvijanje
socijalnih vjestina i stavova, osnazivanje i promociju rada skolskog volonterskog
kluba i promicanje Skolskog volontiranja. Volonterski program u skoli omogucava
osposobljavanje ucenika za aktivne i odgovorne gradanine koji su spremni i sposobni
preuzeti odgovornost za promjene u Skolskoj i lokalnoj zajednici, ¢ime su ostvareni
ishodi Gradanskog odgoja i obrazovanja.““ Velik doprinos volontiranja prepoznala je
I koordinatorica iz Osnovne $kole Vladimira Nazora, navodeéi: ,, Kroz volontiranje
djeca se medusobno druze, osjecaju se korisnim clanovima drustva, razvijaju
empatiju, toleranciju i prihvacaju razlicitosti. Ucenici rado sudjeluju u aktivnostima,
puni su pozitivnih dojmova, uce nove vjeStine, prepricavaju svoja iskustva ostalim
ucenicima, jacaju grupnu koheziju. Ucenici koji sudjeluju u volontiranju pokazuju
socijalnu osjetljivost, vise izrazeno prihvacanje razlicitosti te pozitivnije stavove
prema Skoli.“ 1z odgovora koordinatorica, moze se zakljuciti kako volontiranje
uvelike utje¢e na emocionalni, ali 1 osobni razvoj uc¢enika te produbljuje njithov nacin
razmiS$ljanja. U€enici prihvacaju razlicitosti, pozitivnije su usmjereni prema skoli i
aktivnostima koje se provode unutar odgojno-obrazovnih ustanova, a jednako tako

razvijaju i socijalnu osvijestenost.

U posljednjim pitanjima htjelo se, od koordinatorica volontiranja, saznati
njihovo osobno iskustvo, koje su dozivjele prilikom preuzimanja uloge voditeljice
volonterskih aktivnosti u osnovnim $kolama. Koordinatorica iz Osnovne $kole Frana
Galovica istaknula je sljedece: ,, Senzibiliziranje i edukacija o volontiranju moj je
najdrazi dio aktivnosti u podrucju volonterizma. Mnogi ucenici ne znaju koje sve
dobrobiti za vlastiti Zivot mogu ostvariti volontiranjem, te svojim najvaznijim i

najdrazim zadatkom smatram upravo upoznavanje i ucenika s tim dobrobitima, kako
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bi oni bili motivirani i osposobljeni za daljnje aktivnosti u tom smjeru.” DoK je
koordinatorica iz Osnovne Skole Pavleka Miskine, u svojem odgovoru navela i
zanimljivu izreku: ,, Zadovoljna sam sa svim aktivnostima koje sam pokrenula, vodila
i koje smo zajedno ostvarili. (,,Kada ima volje, ima i nacin! Dobro biram —
volontiram! ") Pozitivno iskustvo kao voditeljica volonterskih aktivnosti, dozivjela
je 1 koordinatorica iz Osnovne skole Vladimira Nazora, koja u svojem odgovoru
navodi i zelju za nekim promjenama: , Imam pozitivna iskustva vezano uz
volontiranje jer vidim koliko to veseli ucenike, ali to zahtjeva puno vremena, truda,
ostajanja u skoli te ulaganja svog slobodnog vremena kojeg, nazalost, uz sve ostale
obveze nemam. Voljela bis kada bi se u stanici naslo vremena za uvrstiti
volontiranje, vrijedno je i korisno za ucenike, ali teSko ga je u skolama realizirati. *
Iz svih odgovora se moze zakljuciti kako su koordinatorice volontiranja zadovoljne s
duznostima koje su obnasale, odnosno prikupile su mnostvo pozitivnih iskustava kao

voditeljice volonterskih aktivnosti.
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4, ZAKLJUCAK

Ovim diplomskim radom, htjelo se istraziti kako maloljetni volonteri
prozivljavaju iskustvo sudjelovanja u nekom od volonterskih projekata. Neki od tih
projekata provedeni su u njihovim Skolama, a neke su maloljetni volonteri pokrenuli
na vlastitu inicijativu u svojoj lokalnoj zajednici, drustvu, ali i na globalnoj razini.
Proucavajuéi literaturu, razgovaraju¢i s maloljetnim volonterima i njihovim
koordinatoricama volontiranja te provode¢i anketu do$lo se do zakljucka kako

volontersko iskustvo ostavlja vrlo pozitivan dojam na osobe koje u njemu sudjeluju.

Sveukupno ucenici su zadovoljni volontiranjem 1 ne postoje rodne razlike u
zadovoljstvu volontiranjem. Svi ispitanici su izrazili Zelju za daljnjim volontiranjem,
a velik broj ucenika je ve¢ preporucio ili je spreman preporuciti volontiranje
drugima. Od pozitivnih posljedica volontiranja, koje ucenici prepoznaju kod sebe,
najviSe se moze istaknuti osjecaj zadovoljstva, koji bi se mogao vezati i uz osjecaj
vrijednosti, a on kod ucenika raste nakon $to nekome pomognu. Iz toga se mogu
odrediti smjernice za moguéa buducéa istrazivanja, usmjerena na o0sjecaj
samopouzdanja i vrijednosti, koje kod ucenika volontersko iskustvo znacajno podize.
Primijetilo se, kako se najviSe ciljeva u odgoju i obrazovanju ucenika postize
iskustvom u kojem ucenici dozivljavaju odredene psiho-emocionalne trenutke, tako
§to povezuju teoriju s praksom, razumijevajuci istovremeno suodnose koji se
odvijaju u njihovom drustvu, okolini i zajednici. Vlastitim iskustvom, ucenici si
lakSe mogu predociti probleme i poteskoce s kojima je druStvo suoceno te lakSe
promisljati o nacinima, kojima bi te probleme ublazili ili djelomi¢no rijesili.
Vlastitim doprinosom, provodeci brojne volonterske akcije i aktivnosti, uéenici

unaprjeduju drustvo, unoseci u njemu vaznost moralnih vrijednosti.

Vecina maloljetnih volontera, jednako kao 1 koordinatori volontiranja, slazu
se s tim da je volontiranje vrijedno iskustvo, stoga bi ga se trebalo vise poticati te
prosiriti volontiranje maloljetnika u svim osnovnim Skolama, ali i u lokalnim

zajednicama.
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PRILOZI
Prilog 1

Zamolba za ravnatelje osnovnih skola

Prof. dr. sc. Majda Rijavec
Uciteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu
Zagreb

Savskac. 77

Predmet: odobrenje za provodenje istrazivanja
Zagreb, 6.4.2016.

(naziv) OS
ravnatelj/ica

(ime i prezime)

Postovan/a gospodine/gospodo (prezime ravnatelja/ice),

bila bih Vam zahvalna da studentici Uciteljskog fakulteta u Zagrebu Marti Pejnovic¢
odobrite anketiranje ucenika VaSe Skole u svrhu provodenja istrazivanja
,»Volontiranje u¢enika osnovnoskolske dobi: kvalitativno istraZzivanje* te provodenje
jedne fokus grupe. Istrazivanje je anonimno i provest ¢e se uz pridrzavanje Etickog
kodeksa i uz zastitu tajnosti podataka. Podaci ¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhu izrade
diplomskog rada. Nakon zavrSetka istraZivanja moZete dobiti na uvid rezultate ako

procijenite da bi za Skolu mogli biti korisni.
(Potpis mentorice)
S postovanjem

Prof. dr. sc. Majda Rijavec
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Prilog 2

Suglasnost za roditelje

SUGLASNOST

Postovani roditelji,

studentica sam Uciteljskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu te provodim znanstveno
istrazivanje: ,,Volontiranje ucenika osnovnoskolske dobi: kvalitativno istrazivanje®.
Istrazivanje je anonimno i provest ¢e se uz pridrZzavanje Etickog kodeksa i uz zastitu
tajnosti podataka. Podaci ¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada.
Ovim putem Vam se obracam sa zamolbom da mi odobrite da Vase dijete sudjeluje u

provedbi anonimne ankete na navedenu temu.
Unaprijed se zahvaljujem.
S postovanjem,

Marta Pejnovic

Suglasan/na sam da moje dijete bude anketirano.
DA NE

POTPIS RODITELJA:
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Prilog 3

Upitnik za ucenike

Upitnik nakon volontiranja

Spol: M Z

Razred:

Razred u kojem sam poc¢eo/pocela volontirati:

1. Na skali od 1 — 5 zaokruzi koliko si zadovoljan/zadovoljna volontiranjem?

nisam malo sam I Ja:jko s?_m
zadovoljan/ zadovoljan/ ne mogu se zadovp jan/ zadovoljan
sadovolina Jadovolina odlugiti zadovoljna sam /

) J zadovoljna
1 2 3 4 5
2. Zeli§ li ponovno volontirati? (zaokruzi)
DA, vec DA MOZDA NE
volontiram
3. Hoces 1i nekome preporuciti volontiranje?
DA, DA MOZDA NE
vel jesam

4. Sto ti se najvise svidjelo na volontiranju?
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5. Navedi nekoliko stvari koje su ti se dogodile zbog volontiranja i ukratko ih

opisi u nekoliko recenica!

Ponudeni primjeri:

stekao/stekla sam

naucio/naudila sam

osjecao/osjecala sam se

osjecao/osjecala
sam se dobro jer

o ) . dobro jer pomaZzem . v
novog prijatelja nesto novo o sebi drugima radim ono §to je
9 ispravno
" o svojim ponaSanjem i s
naucio/naucila JIM p ) dijelim isto

sam nesto novo,
§to prije nisam
znao/znala

volontiranje mi je
pomoglo da bolje
nauc¢im Skolsko
gradivo

postupcima mogu
ili napraviti neku
promjenu u svijetu

misljenje S
prijateljima s
kojima volontiram

naucio/naucila
sam da je svako
ljudsko bice
vrijedno i
dostojno nase
paznje (bez
obzira bilo ono
staro, siromasno

shvatio/shvatila sam da
si neki ne mogu sami
pomoci, stoga im je
potrebna nasa pomo¢

sigurniji/sigurnija sam
u onome §to radim i
lakse dijelim svoja
razmisljanja s ostalima
(roditeljima,
prijateljima, u skoli)

puno vise
razgovaram s
prijateljima,
roditeljima, u Skoli

ili bolesno)
potaknuo/potakn
ula sam nekoga | napravio/napravila sam vise slusam
da po¢ne promjenu u svojoj samog/samu sebe i e
T . A .. o . Napisi sto ti se jos
volontirati i Skolskoj zajednici ili | nastojim ostvariti svoje .
. . S . 1 dogodilo...
pomagati mjestu u kojem zivim zelje
drugima
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Prilog 4

Upitnik za koordinatore volonterskih aktivnosti

Unaprijed zahvaljujem na sudjelovanju u ispunjavanju ovog anketnog listica u kojem se
ispituju iskustva koordinatora/ica volonterskih aktivnosti u kojima su sudjelovali u€enici
osnovnoskolske dobi! Prikupljeni podaci, posluzit ¢e pri pisanju diplomskog rada
Volontiranje ucenika osnovnoskolske dobi: kvalitativno istraZivanje, ali, nadam se, i u
pridavanju veceg znacaja i paznje volonterskim aktivnostima koje se provode ili ¢e se tek

provoditi u osnovnim Skolama.

1. Mozete li mi ukratko opisati zaduzenja koordinatora?

2. Jeste li se o tim zaduzenjima Sami informirali ili su Vas prethodno o tome educirali?

3. Radite li sva ta zaduzenja na volonterskoj bazi, odnosno to Vam ne ulazi u satnicu rada?

4. Jesu li Vas za sav taj trud, zalaganje i ulozeno slobodno vrijeme nekako posebno

nagradili, odnosno zahvalili Vam se na poseban nacin?

5. Kakav vrijednosni stav zauzimaju $kole, ucitelji, roditelji i sveukupno Skolstvo prema
volontiranju i volonterskim aktivnostima? Smatraju li da je volontiranje vrijedno i korisno
ukljucivati u izvannastavne aktivnosti ucenika u osnovnoj §koli? Cijene li volonterske

aktivnosti koje se provode u Skolskim obrazovnim ustanovama?

6. Sto mislite, kakav stav ima op¢enito hrvatsko drustvo prema volontiranju?

7. U kojim Ste sve volonterskim akcijama sudjelovali, zajedno s u¢enicima osnovnoskolske

dobi? Mozete li opisati nekoliko najvaznijih, odnosno koje su Vam ostale u sjecanju?

8. Koliko Ste zadovoljni sa suradnjom doma ili udruge u kojoj Ste volontirali? Jesu li Vam
iza$li ususret i jesu li Vam pomogli oko organizacije? Jesu li Vas uputili u nacin rada? Jesu li

se posebno zahvalili Vama i u¢enicima za trud i angazman oko te volonterske aktivnosti?
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9. Sto mislite, izlaze li udruge i ustanove u kojima se moZe volontirati, ususret $kolama i
osobama koje zele volontirati ili ih Cesto u nekim aspektima ogranicavaju, odnosno
onemogucavaju im suradnju? Zasto je to tako? Postoje li neka zakonska ogranienja zbog
kojih ne Zele preuzeti dodatnu odgovornost na sebe, odnosno ne Zele si zadati dodatna

zaduZzenja kojima bi se trebali posvetiti?

10. Pruzaju li udruge ili ustanove, u kojima se moZze volontirati, potrebne edukacije vezane
uz poslove i aktivnosti koje provode mladi volonteri? Postoji li u tim udrugama osoba koja

nadzire njihov rad, koja ih upucuje, usmjerava?

11. Koliko se zagovara i potice volonterski rad u Skolama? Organiziraju li se radionice i

edukacije vezane uz volontiranje? Koliko ¢esto?

12. Smatrate li da zakon u pojedinim aspektima ograni¢ava i onemogucuje mladim
volonterima da pokazu svoje volonterske vjestine i umijeca u poslovima za koje su fizicki i

intelektualno sposobni?

13. Mislite li da mozda udruge ili organizatori volontiranja, odredene zakonske odredbe
tumace na malo prestrog nac¢in? Smatrate li da bi u pojedinim aktivnostima mladi volonteri

mogli podjednako dobro raditi ili doprinijeti, ali ih se prezasti¢uje?

14. Prema Vasem misljenju, zasto je volontiranje mladih i volontersko iskustvo, zna¢ajno i
neophodno za hrvatsko drustvo? Kakva sve iskustva mladi steknu volontiranjem?
Primjecujete 1i razliku izmedu ucenika koji su volontirali i njihovih vr$njaka koji nisu?
Postoje li razlike u naCinu razmisljanja, djelovanja, pristupanja odredenim problemskim
situacijama? (Jesu li ucenici koji su volontirali: samostalniji, odgovorniji, druzeljubivi,

otvoreniji i sigurniji u svoje postupke?)

15. Kao koordinatorica volontiranja koja Ste nova iskustva stekli i koje nove organizacijske
vjestine usavrsili? Kakav je dojam na Vas ostavio ovaj organizacijski dio volonterskih
aktivnosti, kojem Ste se Vi posvetili? Biste li ponovno sudjelovali i organizirali neke

volonterske aktivnosti u Skoli?
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IZJAVA O SAMOSTALNOJ IZRADI RADA

IZJAVA

kojom izjavljujem da sam ja, Marta Pejnovi¢, samostalno izradila diplomski
rad Volontiranje ucenika osnovnoskolske dobi: kvalitativno istraZivanje pod
vodstvom dr. sc. Majde Rijavec. U radu sam primijenila metodologiju znanstveno-
istrazivackoga rada i koristila literaturu koja je navedena na kraju diplomskoga rada.
Tude spoznaje, stavove, zakljucke, teorije i zakonitosti koje sam izravno ili
parafraziraju¢i navela u diplomskom radu na uobicajen, standardan nacin, citirala

sam i povezala s bibliografskim jedinicama.

Potpis:
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