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Sazetak

U ovom radu naglasak se stavlja na vaznost poznavanja, primjenjivanja i posStivanja
profesionalne etike odgojitelja tijekom odgojno-obrazovnog rada. Odgojno-
obrazovni rad u ustanovama ranog i predskolskog odgoja 1 obrazovanja zakonski
podrazumijeva i uvazava inkluziju djece s teSkoéama u razvoju, te shodno tome
potrebno se voditi etickim kodeksom kao glavnhom smjernicom u radu tijekom
inkluzivnog pristupa. Cilj je osvijestiti struénjake koji sudjeluju u odgojno-
obrazovnom radu u ustanovama ranog i predskolskog odgoja o vaznosti etickog

pristupa u radu s djecom.

Odgojitelji su kljuéne osobe koje sudjeluju u inkluzivnom odgoju djece u
ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Svakodnevno se susrecu s
mnogobrojnim izazovima, dvojbama, dilemama te pri tome ne znaju u kojem pravcu
bi trebali usmijeriti svoje djelovanje. Cesto nesvjesno krse osnovna eti¢ka nacela,
mijeSajuci vrijednosti profesije 1 osobni sustav vrijednosti. Odgojitelji nisu dovoljno
educirani o svojim obvezama koje imaju i koje su propisane pripadaju¢im
dokumentima. Manjak educiranosti ogleda se i u donoSenju odluka eti¢koga
znaCenja. Odgojiteljima je potrebno pojac¢ano ulaganje u izgradnju i osvjeS¢ivanje

vrijednosnoga i kompetencijskoga sustava.

S etickog aspekta promatrana je inkluzivna ustanova ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja te je istaknut pristup inkluziji od strane roditelja, odgojitelja i djece.
Suvremena praksa indicira na budenje eticke svijesti kod svih sudionika tijekom

odgojno-obrazovnog procesa, ukljucujuéi i djecu.

Kljucne rijeci: djeca s teSko¢ama u razvoju, eti¢ki kodeks, inkluzija, odgojitelj.



Summary

In this paper an emphasis is placed on the importance of knowing, applying and
respecting the professional ethics of educators during their educational work.
Education in early and pre-school educational institutions legally implies and
appreciates the inclusion of children with developmental disabilities, and accordingly
the educators need to be guided by the code of ethics as a guiding principle during
the inclusive approach. The aim is to awaken the experts participating in the
educational work in early and preschool educational institutions on the importance of

ethical approach to working with children.

Educators are key people involved in inclusive education of children in early and
pre-school educational institutions. They face many challenges, doubts, and
dilemmas every day, and do not know in what course they should direct their actions.
They often unconsciously violate the basic ethical principles, mixing the professional
values with their personal system of values. Educators are not sufficiently educated
about their responsibilities which are set out in a multitude of documents. The lack of
education is also reflected in making ethical decisions. Educators need enhanced

investment in building and enhancing the system of values and competence.

From an ethical point of view, an inclusive institution of early and pre-school
education was observed, and access to inclusion by parents, educators and children
was emphasized. Contemporary practice indicates the awakening of ethical
awareness among all of the participants during the educational process, including the
children.

Key words: children with developmental disabilities, educator, inclusion, the code of

ethics.



Uvod

Inkluzija u odgoju i obrazovanju omogucuje ukljuéivanje djece s teSkotama u
razvoju u redovni sustav odgoja i obrazovanja. Rad je usmjeren na predskolsku
ustanovu u kojoj se djeca s teSkocama u razvoju ukljuc¢uju u odgojno-obrazovni
program uz potrebnu stru¢nu, didakti¢ko-metodic¢ku te rehabilitacijsku potporu. Kao
takav, vrti¢ treba omoguditi ostvarivanje jednakih prava za sve polaznike kao i pravo
na slobodu (MZOS, 2014, 20). Profesionalna etika svake profesije brine se o
ostvarivanju jednakih prava za sve (Blanusa Troselj, 2014, 6), te istodobno donosi
niz pravila koja diktiraju odnose medu sudionicima odgojno-obrazovnog procesa
(Visnji¢ Jevti¢, 2011, 446). Eticki kodeks je jedan od oblika uredivanja odnosa medu
sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. Odgojitelj je istaknut kao klju¢na osoba
koja preuzima odgovornost za navedeno pokuSavajuéi pronaci balans izmedu
zahtjeva suvremene pedagogije, potreba djeteta i njegove obitelji (Mlinarevic,
Marusi¢, 2005, 29), oslanjaju¢i se na svoj kompetencijski sustav. Potrebno se
usmjeriti na navedenu problematiku u etiCkom smislu jer osnova rada svakog
odgojitelja bi se trebala ostvarivati po temeljnom etiCkom nacelu ¢injenja dobra i
izbjegavanja zla (Rosi¢, 2011, 146). No, stvarna je poteskoca u tome $§to odgojitelji
¢esto nisu svjesni neetickih postupaka u svom odgojno-obrazovnom radu §to je
izravna posljedica njihove needuciranosti, neinformiranosti i neosvijestenosti
navedenog podru¢ja pod etickim vidikom.

Inkluzivni pristup donosi brojne prednosti za djecu s teskocama u razvoju, ali
istodobno prakti¢arima u ustanovama ranog i predskolskog odgoja 1 obrazovanja
donosi niz izazova s kojima se moraju suo€iti. Za suocavanje S novim izazovima
odgojiteljima je potrebna nadogradnja postojeCeg sustava znanja, kompetencija i
vjestina. Od vaznosti je utemeljiti i nov vrijednosni sustav koji ¢e ostaviti po strani
osobne vrijednosti, a vrijednosti koje zastupa struka uzeti kao primarne u odgojno-
obrazovnom radu (BlanuSa Troselj, 2014, 8). Kvalitetan odgojno-obrazovni rad
bazira se na kompetenciji prakti¢ara (odgojitelja) i ispravnom postupanju u
situacijama kada postoje eticke dileme u suvremenoj praksi odgojno-obrazovnih
ustanova. Pri svemu navedenom vrlo je vazan eticki kodeks odgojitelja Kkoji je
izgraden na osnovnim vrijednostima profesije, te sluzi kao smjernica u postupanju
odgojiteljima (Blanusa Troselj, 2014, 7). Ne postoji nacin na koji bi se mogao

predvidjeti raspon etickih dvojbi i problema s kojima bi se odgojitelji mogli suociti u



odgojno-obrazovnom radu. Usprkos tome, dileme, dvojbe i problemi koji su cesto
eticke naravi svakodnevno se dogadaju u ustanovama ranog i predskolskog odgoja
(Blanusa Troselj, 2014, 6).

Ovim radom analizirat ¢e se eticki kodeks odgojitelja kao svojevrsna pomoc
odgojiteljima u radu s djecom s teSkoama u razvoju. Buduéi da je on podskup
profesionalne etike, nuzno je postivanje i poznavanje profesionalne etike od strane
odgojitelja. Osim $to je vazno da se odgojitelj u svom radu vodi etickim kodeksom
profesije, korisno je i pozeljno da odgojitelj sudjeluje u izradi kodeksa, ¢ime se
povecava vjerojatnost da ¢e ga se i pridrzavati u svome radu (Blanusa Troselj, 2014,
7). Pri donoSenju odluka eti¢koga znacenja postoje smjernice koje su odgojiteljima
od pomo¢i, usmislu da ih se upuéuje kako ¢e postupiti u nekoj situaciji, prema kojoj
se odluci usmijeriti i sli¢no. Potrebno je potaknuti odgojitelje na budenje i razvijanje
eticke svijesti, no isto je potrebno poticati i razvijati i u djece. Budenje eticke svijesti
se u radu s djecom moze organizirati u vidu radionica, edukativnih prica i sli¢no.
Zavrsni dio rada usmjeren je na djecu s teSko¢ama u razvoju, €iji se polozaj u odgoju
i obrazovanju kroz povijest mijenjao i dosao do takozvanog inkluzivnog polozaja. U
radu je s etickog stajaliSta promatrana inkluzija, kao i inkluzivni pristup odgojitelja,
roditelja i djeteta. Naveden je i primjer suvremene prakse u ustanovama ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja koja bi se trebala temeljiti na inkluzivnom

pristupu, no u praktiénom radu dolazi do mnogostrukih poteskoca.



1. Profesionalna etika odgojitelja

Glavne sastavnice profesionalne etike su dvojaka pravila. S jedne strane, pravila
profesionalnoga postupanja u radu, a s druge strane, pravila koja diktiraju odnose
medu sudionicima ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Pisani oblici
profesionalne etike poput etickog kodeksa odnose se na pravila koja ureduju odnose
medu sudionicima odgojno-obrazovnog procesa (Visnji¢ Jevti¢, 2011, 446).
Profesionalna etika veliku paznju pridaje moralnim nacelima, njihovoj primjeni,
vaznosti, vjerodostojnosti i prepoznatljivosti u profesiji. Moralna nacela uc¢imo
tijekom procesa odgoja i socijalizacije, odnosno kroz proces institucionalizacije, te se
upravo zato veliki naglasak stavlja na odgojitelja i njegovo poznavanje i postivanje
profesionalne etike. Moralna nacela podrazumijevaju postivanje moralnih vrijednosti
koje vladaju u odredenom drustvu, koje su prihvatljive za drustvo i koje se kroz
povijest mijenjaju. Svako drustvo odnosno kultura imaju konvencije koje pojedinci
trebaju postovati i prema kojima treba postupati, no isto tako je i u profesiji. Moral je
temeljni nacin kako se ljudi ophode prema svijetu, a upravo etika promislja o tom
ophodenju. U vrti¢u u¢imo 1 primjenjujemo moralno djelovanje jer od nas institucija
tako zahtijeva, no pitamo se je li nase moralno djelovanje uvijek i eti¢no? (Cehok,
1997, 17). Odgoyjitelji je taj koji u svakom trenutku u odgojno-obrazovnom procesu
mora biti osvijeSten o pitanju dobra i zla, kao ispravnog i eticnog (Blanusa Troselj,
2014, 6). Takoder se ¢esto moze cuti kako ucenje bontona, nacina ponasanja i odnosa
prema drugima pocinje ve¢ u vrticu, stoga je od iznimne vaznosti pouciti i oprimjeriti
djeci na kojim se vrijednostima treba temeljiti njihovo Zivotno djelovanje kako bi se
djeca uspjesno prilagodila drustvu koje se mijenja, a da bi profesionalac, u ovom
sluaju odgojitelj, bio uspjesan u tome klju¢ njegovog uspjeha je u poznavanju
profesionalne etike (Cehok, 1997, 17).

Profesionalna etika promislja izravan meduljudski odnos, u ovom slu¢aju odgojitelj —
dijete (Cehok, 1997, 57). U tom odnosu je najvaznija odgovornost prema djetetu
(Visnji¢ Jevti¢, 2011, 446) i ona podrazumijeva da se u svakoj odgojnoj-obrazovnoj
situaciji unutar ustanove odgojitelj pita ¢ini li dobro djetetu. Odgovorno djelovanje
moze osigurati eticnost nekog ¢ina, a odgovorno djelovanje podrazumijeva da uvijek
promislimo o svim moguc¢im posljedicama ¢ina s obzirom na ideju dobra i zla i ako
pojedinac shvati da njegov ¢in, odnosno posljedice ¢ina sadrze viSe zla nego dobra,

onda ¢&in ne treba poduzimati (Cehok, 1996, 28). U odgovornosti odgojitelja prema



djetetu vazno je da je odgojitelj svjestan odgovornosti koju ima za razvoj djece,
odnosno za razvoj djetetovih sposobnosti, vjestina i crta osobnosti (Visnji¢ Jevtic,
2011, 446). Prava djece izvedena su iz temeljnih ljudskih prava poput prava na Zivot,
slobodu, jednakost i njihova temeljna uloga je osiguranje i zastita djece. KrSenjem
temeljnih ljudskih prava krSe se i prava djece. Deklaracijom o pravima djeteta iz
1959. godine od strane Ujedinjenih naroda navedena su prava koja pripadaju svakom
djetetu bez obzira na spol, dob, rasu i koje je potrebno ispunjavati i postivati. Dok je
Deklaracija ima moralnu snagu, Konvencija o pravima djeteta (1989) ima pravnu
snagu, te jamci zastitu prava svakog djeteta. Ucestala pojava u danasnjem drustvu
jest da prava postoje, zapisana su, deklarativno su tu, no ne postuju se u praksi
Zivljenja. Prava u djelovanju nisu prisutna, zapisana su samo negdje na papiru da se
zadovolji forma, no kako tako teziti pravednom drustvu? Prava su neotudiva svakom
¢ovjeku 1 mogu se samo ostvariti u drustvu u kojem vlada pravednost. Potrebno je da
je pojedinac pravedan prema samome sebi ali i prema drustvu, konkretno odgojitel;
prema odgajanicima, roditeljima, suradnicima ali vrijedi i obrnuto. Osobne prosudbe
i djelovanja ne smiju biti smetnja kako moralnom tako ni pravnom poretku (Cehok,
1997, 89-90). Svaka profesija djeluje za dobrobit drustva, dakle ima u vidu da ne
povrijedi pojedinca ve¢ da mu ucini dobro i shodno tome profesionalna etika svake
profesije se obvezuje postivati ljudska prava, ali i zakone koji je obvezuju (Blanusa

Troselj, 2014, 6).

Prakticari odnosno odgojitelji U svom odgojno-obrazovnom c¢esto nailaze i na eticke
dvojbe u vidu kako donijeti ispravnu odluku u odredenom trenutku, §to uciniti, na
koju stranu prevagnuti, kako se nositi s posljedicama svojih odluka i slicno. Potrebno
je napomenuti kako se etickom dvojbom smatra samo situacija u kojoj postoji vise
odluka moralnog karaktera, a ne samo jedna. U tim dvojbama ne postoji gotova
receptura postupanja, ve¢ odgojitelj to ¢ini u skladu sa svojim profesionalnim
vrijednostima, uvjerenjima i stavovima. U slufaju da se vrijednosti, stavovi i
uvjerenja razlikuju od onih koje zastupa profesionalna etika, pojedinac treba izgraditi
novi sustav vrijednosti koji ¢e biti utemeljen i koji ¢e postivati zakonske i eticke
parametre profesije. Poznavanje profesionalne etike omogucuje pojedincu da
nadogradi svoj postojei sustav vrijednosti i tako ¢e pojedinac postati eticki
profesionalac koji jaca svoj identitet, no treba imati na umu da osobne vrijednosti

prilikom odgojno-obrazovnog rada treba ostaviti izvan ustanove ranog i



predskolskog odgoja jer su ipak profesionalne vrijednosti temelj postupanja u radu s
djecom. Dakle, uloga profesionalne etike je dvojaka, ona pojedincima moze pomoci
da nadograde svoj sustav vrijednosti ili ipak da izgrade novi koji ¢e biti slika
moralnih vrijednosti struke, a ne osobnih vrijednosti koje nisu u suglasju s
profesionalnim (Blanusa Troselj, 2014, 6-8). Nedopustivo je da pojedinac krSenjem
temeljnih etickih principa i zanemarujuéi temeljne moralne vrijednosti, pritom
vodec¢i se osobnim vrijednostima i neznanjem, dovode profesiju u nestabilan polozaj.
Osim $to profesiji radi Stetu, njegovo djelovanje postaje nesavjesno (Blanusa Troselj,
2015, 163). Nesavjesno djelovanje ne moze biti dio odgoja (Cehok, 1996, 37).
Savjesno djelovanje znaci da promisljamo jesmo li neSto dobro napravili, to je
subjektivna razina, ali treba ukljucivati i objektivnu razinu odnosno ozbiljiti dobro u
zajednici. Covjek treba &initi dobro, savjesno djelovati i to mu treba postati navika o
kojoj promislja, i upravo se to ¢ini odgojem. Zapravo se onda postavlja pitanje na
koji nac¢in odgojitelj koji nesavjesno djeluje moze biti dobar model djeci? Odgojitelj
kontinuirano mora stjecati nove spoznaje vezane uz profesionalno eticko djelovanje

koja ¢e mu postati pravila djelovanja u daljnjim odgojno-obrazovnim situacijama.

Temeljem istrazivanja odnosno upitnika, koji je za cilj imao ispitati prepoznavanje
neetiénih situacija od strane odgojitelja, izveden je zakljucak da je potrebno
odgojitelje osvijestiti o vaznosti profesionalne etike odnosno potrebno ih je educirati

0 navedenom podrucju i u njemu (Blanusa Troselj, 2015, 170).

1.1. Eticki kodeks odgojitelja

Eticki kodeks je podskup profesionalne etike, i obuhvacéa znatno uze podrucje no $to
je profesionalna etika. On je filozofija pomocu koje se ureduju meduljudski odnosi u
zajednici. lako ima pravnu stranu, uvijek je na savjetodavnoj razini. Institucionalizira
se u vrticu 1 svi sudionici ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja ga se
moraju pridrzavati. Budu¢i da su danas djeca vise no ikada izloZena
institucionalizaciji zbog potreba suvremenog Zivota, nuzno je postojanje etickog
kodeksa koji ¢e uredivati socijalne interakcije izmedu djeteta i pripadnika institucije

(Krstovi¢, 2010, 3).

Eticki kodeks odgojitelja ¢ini niz pisanih normi i pravila ponasanja i ogledalo je
vrijednosti koje su specificne za profesiju. Ima dvojaku svrhu, s jedne strane on je

zastita profesionalcima u svakodnevnom radu, a s druge strane on odreduje koje su
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obveze odgojitelja, odnosno na kojim vrijednostima trebaju temeljiti svoje
profesionalno djelovanje. Odgojiteljima je to zapravo putokaz u njihovu radu,
pomaze im pri djelovanju u svakodnevnim odgojno-obrazovnim situacijama, a to
djelovanje se temelji na vrijednostima profesije koja tezi dobrobiti svakog pojedinog
djeteta. Eticki kodeks odgojitelja odnosom prema djeci, roditeljima i obiteljima, §iroj
poslovnoj i druStvenoj zajednici sazima moralne vrijednosti prema kojima treba
usmijeriti djelovanje, ali takoder i koje postupke treba inhibirati u ustanovi ranog i

predskolskog odgoja i obrazovanja (Blanusa Troselj, 2014, 7).

Kodeks se vezuje na lokalne obicaje Sto znaci da ima krajevno obiljezje. Moral je
praksa kako ljudi zive, a to je povezano s mentalitetom, tradicijom, vjerskom
pripadno$¢u i nacionalnom pripadno$¢u. Naprimjer, zaSto svaka ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja ima svoj kodeks? Zasto ne postoji univerzalan
kodeks prema kojem bi sve ustanove usmjeravale svoje djelovanje? Upravo zato §to
je svaka ustanova ranog i predSkolskog odgoja specificna sama po Ssebi, po socio-
kulturnim obiljezjima, lokaciji, podrucju kojim se Zeli istaknuti i1 slicno. Konkretno,
ne mogu se odgojitelji, roditelji 1 drugi sudionici ustanove isto ponaSati u vjerskoj i
recimo privatnoj ustanovi ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja. Vivodinac
(2010, 19) istice da je eticki kodeks odgojitelja potrebno utemeljiti zakonom jer je na
ovaj nacin to proizvod subjektivne procjene, dosta je mjesta ostavljeno vlastitom
prosudivanju i procjenjivanju. Taj bi korak pridonio zastiti profesije, postivanju
djetetovih prava, i reguliranju neprihvatljivog ponasanja: ,,Osobno smatram (ali 1
mnoge moje kolegice i kolege) da bi trebalo donijeti Eticki kodeks profesionalnog
ponasanja odgajatelja koji bi uklju¢ivao jasne smjernice i naputke djelovanja, te Koji
bi propisivao izdavanje dopusnica (licenci) za rad* (Vivodinac, 2010, 19). Postoje
zakoni, ali oni nisu univerzalni niti mogu biti, postoje podaci koji pojasnjavaju
Clanak ili nesto $to je napisano u nacelu. No, plan globalnog djelovanja odgojitelja bi
trebao postajati 1 postoji u svakoj ustanovi ranog i predskolskog odgoja 1 kao takav bi
trebao biti primjenjiv i postivati se, no bi li univerzalni kodeks rijesio probleme koji
vladaju na razini odredene institucije, odnosno bi li promijenio pojedince za koje
preporuke napisane u kodeksu nemaju dovoljnu vrijednost? Kako potaknuti
pojedince koji djeluju nesavjesno na savjesno, pravedno i1 druStveno korisno
ponasanje? KrSenje zakona je uvjetovano odredenim sankcijama, no i nesavjesno

djelovanje, djelovanje prema vlastitom ophodenju koje nije u skladu s idejom dobra
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bi trebalo biti uvideno i1 sankcionirano od strane rukovodeéih osoba u ustanovama

ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

Nuzno je uociti razliku izmedu profesionalnog i etickog kodeksa. Dok eticki kodeks
naglaSava moralne vrijednosti koje proizlaze iz zakona, profesionalni kodeks Cine
profesionalne vrijednosti koje su karakteristicne za odredenu profesiju i njeno
djelovanje, odnosno on govori $to bi sve djelatnik specificne profesije trebao ¢initi.
Kodeks sluzi kao mjerilo za dobro, ispravno i eti¢no djelovanje. Kodeks se pita
djeluje li pojedinac onako kako bi trebao, u skladu sa zakonom, savjetima i
vrijednostima (Visnji¢ Jevti¢, 2011, 443-444).

1.1.1. Svrha etickog kodeksa odgojitelja

Eticki kodeks je vodi¢ profesionalcu kako ¢e postupati u odgojno-obrazovnom radu s
djecom 1 obiteljima, no ujedno je i pisani dokument koji pomaze drustvu u ocitanju
koje su to obveze suvremenog odgojitelja (Blanusa Troselj, 2014, 7). Kodeks
podrazumijeva, kao $to je ve¢ reCeno, norme, ideale, pravila ponasanja, odnose
izmedu odgojitelja i klijenata predskolske ustanove pri ¢emu se od profesionalca
trazi da promislja 0 svrsi djelovanja i da se prilagodava kriterijima i vrijednostima
koje vladaju u odredenom druStvu. Svrha etickog kodeksa se moze odrediti na
individualnoj i drustvenoj razini. Na prvoj navedenoj razini ona pomaze pojedincu da
prepozna situacije koje su eticki osjetljive, daje mu relevantne smjernice kako da
postupi u navedenim situacijama postujuci vrijednosti koje zastupa profesija. Na
drustvenoj razini svrhu etickog kodeksa moguce je podijeliti na tri podrucja. Prvo
podrucje se odnosi na temeljna ljudska prava, postivanje slobode, jednakosti, prava
na zivot 1 tako dalje. Potrebno je poStivati sva prava djeteta koja su navedena u
Konvenciji o pravima djeteta. Nadalje, drugo podru¢je govori o odgojiteljskoj
profesiji u malo Sirem smislu. Dakle, odgojitelj osim §to je u svom radu u
neposrednom kontaktu s djecom, podrucje njegovog rada zahtijeva i uspostavljanje
meduljudskih odnosa s kolegama, stru¢njacima, obitelji, lokalnom zajednicom.
Odgojiteljski rad se ne odnosi samo na rad u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja ve¢ ukljucuje i Sire podrucje. Tre¢e podrucje govori o odgojitelju kao
profesionalcu, propisuje njegove obveze kao obveze stru¢njaka, Sto se od njega
o¢ekuje 1 kako je potrebno reagirati u odredenim odgojno-obrazovnim situacijama.

Takoder pomaze odgojitelju da svoje osobne vrijednosti preformulira u profesionalne
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1 da se njima vodi tijekom rada u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja. Zajednicka sastavnica svakog etickog kodeksa je postojanje preambule
koja predstavlja uvodni dio u kojem se opisuju opéeprihvacene vrijednosti odredenog
drustva. Postoje dva pristupa u strukturi kodeksa, jedan se odnosi na opisivanje
nacela gdje se iznose eti¢ki postupci, ali i oni postupci koji su inhibiraju¢i, odnosno
koji nisu prihvatljivi. Drugi pristupi paznju priklanja odredenim subjektima,
naprimjer, djeci, roditeljima, lokalnoj zajednici, suradnicima i s obzirom na njih se
odreduju ciljevi, nacela i zadatci (Krstovi¢, 2010, 4). No bez obzira na to kako se
kodeks definira vazno je da sadrzi temeljne vrijednosti koje su ogledalo suvremenog
demokratskog drustva, zatim da zagovara prava djeteta, i da prema njemu odgojitelj
zauzima stav koji se temelji na odgovornosti, savjesti, pravednosti i solidarnosti.
Takoder je vazno da se u kodeksu navedu neetic¢ki postupci, kako bi profesionalci
imali u vidu koji su postupci nedopustivi i neprihvatljivi u odgojno obrazovnom-radu
u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Pri kreiranju eti¢kog kodeksa
potrebno se voditi prethodno navedenim smjernicama, no da bi se njegova svrha
postojanja uistinu ispunila potrebno je savjesno i odgovorno kodeks primjenjivati u

odgojno-obrazovnoj praksi.

1.1.2. Struktura etickog kodeksa odgojitelja

Eticki kodeks strukturalno obuhvaca tri podru¢ja odnosno preambulu, nacela i
sadrzaj. Preambula se odnosi na uvodni dio kodeksa 1 promovira opce vrijednosti
koje su prihvatljive u drustvu i prema kojima se odreduje uloga i obveze odgojitelja
profesionalca. U uvodnom dijelu vrijednosti se uzimaju iz dokumenata poput
Konvencije o pravima djeteta i prilagodavaju se sociokulturalnoj sredini u kojoj se
zbiva odgojno-obrazovni proces, te upravo zbog toga niti jedan eticki kodeks ne
moze biti i nije identican. Opcenite vrijednosti je zapravo potrebno specificirati s
obzirom na sredinu u kojoj je nalazi ustanova ranog 1 predSkolskog odgoja, kao i na
pojedince koji je pohadaju. No taj uvodni dio joS uvijek sadrzi opcéenite kategorije
obveza i ¢injenica koje ¢e se u daljnjem tekstu kodeksa specificirati. Gotovo uvijek
se na pocetku kodeksa navodi kome je upucen odnosno tko ga sve treba postivati
(Krstovi¢, 2010, 4). U opéim odredbama u Etickom kodeksu djecjeg vrtica Rijeka
pod svrhu Etickog kodeksa vrtica navode se dominantne drustvene vrijednosti poput

ravnopravnosti, poStenja, pravednosti, slobode, medusobnog povjerenja i pomaganja
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koje su zapravo uvelike opcenite. No u nastavku se specificiraju drustvene
vrijednosti karakteristicne za rani i predskolski odgoj i obrazovanje. Naprimjer,
humanisti¢kim pristupom njegovati i poStivati odnos izmedu djeteta i njegove
obitelji, te se time voditi kao polazistem rada. Nadalje, omoguciti ravnopravnost
djetetu s obzirom na sve specifi¢nosti u njegovu neposrednom okruzenju, postivati
svako dijete i omoguciti mu razvoj uz poticajno okruzenje i tako dalje (Eticki kodeks

dje¢jeg vrtica Rijeka, 2012, ¢l. 2).

Nacela mogu biti istaknuta zasebno kao $to je recimo u Etickom kodeksu djecjeg
vrtica Rijeka, ali se mogu uklopiti i u odredbe kojima se izrice odnos medu
sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. U tom se kodeksu navode zasebna nacela,
poput nacela objektivnosti gdje se navodi da je profesionalnom radu potrebno
kriticno 1 objektivno pristupiti; zatim nacelo jednakosti i pravednosti koje kaze da je
potrebno pristupiti svima na jednak nacin bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi, i
neka druga nacela. Cest primjer je da se u nacelima inhibiraju odredeni postupci
poput toga da je nedopustivo koristiti podatke dobivene unutar ustanove za privatne

svrhe ili svojevrsnu korist (Eti¢ki kodeks dje¢jeg vrtica Rijeka, 2012, ¢l. 3).

Sadrzaj etickog kodeksa najcesce se temelji na odgovornosti odgojitelja (ali i drugih
stru¢njaka i djelatnika ustanove) prema subjektima odgojno-obrazovnog procesa. U
Etickom kodeksu dje¢jeg vrtica Ploce eticka odgovornost sadrzi Cetiri kategorije
odgovornosti. Primarna kategorija je dijete, dakle eticka odgovornost prema djetetu
gdje se =zapravo kroz nacela odreduju obveze djelatnika ustanove ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. Neke od vrijednosti su postivanje i promicanje
prava djece, komunikacija s djecom uz izostavljanje bilo kakve vrste nasilja, zatim se
prethodno navedena stavka o diskriminaciji ponavlja i sli¢no. Nadalje se navodi
eticka odgovornost prema roditeljima upravo zbog toga Sto roditelji ¢ine djetetovu
obitelj, njegovu najuzu zajednicu i samim time roditelji pripadaju u najuzu kategoriju
odgovornosti jer su oni skrbnici koji, uz odgojitelje, osiguravaju dobrobit djeteta.
Ova kategorija odgovornosti podrazumijeva odnos koji se temelji na partnerstvu,
toleranciji i povjerenju. Vazno je omoguciti roditeljima iznosenje primjedbi, kao i
reagiranje na eventualne nesporazume i njihovo rjesavanje, potrebno ih je informirati
o radu, novostima, radionicama 1 slicno. Treu kategoriju zauzima eticka
odgovornost prema ustanovi i suradnicima koja se ocituje kroz kompetencije, znanja

1 poStivanje moralnih nacela i vrijednosti. Takav odnos uklju¢uje medusobno
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pomaganje stariji — mladi, iskusan — manje iskusan, vise educiran — manje educiran i
obrnuto, zatim volja i Zelja za timskim radom, moralno i odgovorno ponasanje,
pozitivno ozrac¢je, poticanje na edukacije u svrhu stjecanja kompetencija za Sto
profesionalniji pristup radu i mnoge druge vrijednosti. Posljednja kategorija se
odnosi na eticku odgovornost prema osnivacu i drustvenoj zajednici. Ova kategorija
je neSto opcenitija, zalaze se za poStivanje temeljnih dokumenata koji iznose i
specificiraju prava djeteta i samim tim zalaZe se za unaprjedenje kvalitete odgojno-
obrazovnog procesa. Potrebno je izbjegavati sukobe interesa, kao i korupciju (Eti¢ki
kodeks djelatnika djecjeg vrtica Ploce, 2011, ¢l1. 1-12).

Navedene kategorije nisu izrazene u sSamo jednom kodeksu, ve¢ su prisutne u gotovo
svim kodeksima, upravo zato $to su opcenite i jako dobro primjenjive u ustanovama
ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja. Bez obzira na naziv kategorije
odgovornosti, ona je gotovo ista, jer se svaka odgovornost temelji na vrijednosti uz
koje se vezu odredena nacela. Nacela se mogu razlikovati od ustanove do ustanove,
ali im je isto ishodiSte, primjerice, temeljna vrijednost eticke odgovornosti prema

djeci jest postivanje dostojanstva i integriteta svakog djeteta (Krstovié, 2010, 6).

1.1.3. Strukturiranje etickog kodeksa odgojitelja

Kako bi se postiglo $to ravnopravnije i pravednije koriStenje i poStivanje eti¢kog
kodeksa odgojitelja nuzno je da i sami odgojitelji sudjeluju u njegovoj izradi, jer je
tako veca vjerojatnost da ¢e ga se 1 oni pridrzavati (Blanusa Troselj, 2014, 7).
Njihovo sudjelovanje u izradi kodeksa je vazno jer su oni u svakodnevnom i
dugotrajnom kontaktu s djecom, te kao takvi znaju $to je doista potrebno specificirati
1 odrediti kodeksom, na koja se nacela, vrijednosti 1 pravila potrebno fokusirati 1
kojim podru¢jima djetetova razvoja dati posebno znacenje. Nuzno je pri svemu imati
na umu odgovornost odgojitelja prema djetetu, zatim voditi se idejom dobra u skladu
s temeljnim vrijednostima profesije. Pri ideji dobra vazno je imati znati da se ovdje
radi i o korisnom dobru, odnosno svojstvu odgojitelja da ispuni temeljnu svrhu, a to
je odgoj djece (Cehok, 1997, 32). Pozeljno je da se odgojitelji i drugi struénjaci vode
odredenim smjernicama koje ¢e ukratko pojedincu koji ¢e prvi put u ruke uzeti taj
dokument dati viziju koja je uloga odgojitelja u ustanovi ranog 1 predskolskog odgoja
I obrazovanja, koji su postupci i principi kojima se odgojitelj treba voditi u svom

radu, ali isto tako potrebno je da se mogu is¢itati i postupci koji nisu dozvoljeni.
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Kodeks treba biti napisan jednostavnim jezikom koji ¢e biti razumljiv svim

korisnicima ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

1.2. Temeljne vrijednosti odgojiteljske profesije

Da bi se kodeks neke profesije izradio na S§to stru¢niji i pravilniji nacin vazno je
neprestano imati na umu vrijednosti na kojima ona poc¢iva. Uvodni dio samog rada
dao je predodzbu $to je to eti¢ki kodeks odgajateljske profesije, ¢emu sluzi i iz Cega
proizlazi, no vazno je istaknuti na kojim bi se vrijednostima trebao temeljiti. Svaka
profesija ima svoja nacela, vrijednosti i principe, no nema profesije u kojoj
posStovanje, pravednost i savjesnost nisu temeljne vrijednosti kojima se pojedinci

vode u svom poslovnom planu i programu.

Sustav vrijednosti nije univerzalan, on ovisi o pojedincu, 0 njegovu kulturnom i
drustvenom okruzenju. Svaka ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja je
specifi¢na, smjeStena je u odredeno kulturno okruZenje i svoj put nahodi prema
drustvenim i kulturnim vrijednostima pripadajuce okoline. Vrijednost moralnosti
prevladava u ovoj specifi¢noj profesiji i tom vrijednosti se prosuduje ispravnost
djelovanja pojedinca. Vrijednost moralnosti u sebi zna¢i i moguce prihvacanje
vrijednosti svetosti, istine i lijepoga, te tada dolazi do prozimanja sustava vrijednosti

(Cehok, 1997, 99-100).

Na vrijednostima pociva djelovanje drustva, ali 1 pojedinca. Misljenjem utvrdujemo
ginjenice i one ¢e, ovisno o nasoj volji, postati vrijednosti (Cehok, 1996, 4). Dakle
prihvacanjem 1 osvjeStavanjem vrijednosti Zivot pojedinca, odnosno druStva dobiva
vrijednost. Vrijedno je ono ¢emu tezi drustvo kao vecina, ono §to vodi ideji dobra i
Sto njih karakterizira kao dru$tvo, odnosno ono $to postaje standardizirani nacin
ponasanja koji ith ¢ini upravo onakvima kakvi Zele biti 1 ¢emu trebaju teZiti svi.
Vrijedno postaje poput vrline, i takvi pojedinci zive u skladu s etikom koja im
postaje teorija i praksa Zivota. Dobro djelovanje takvim pojedincima postaje obicaj,

odnosno svakodnevni plan djelovanja, takozvani ethos (Cehok, 1997, 100).

1.2.1. Vrijednosni sustav odgojitelja

Nacin na koji percipiramo djecu 1 nacin na koji njima pristupamo ovisi o sluzbenoj

ideologiji na razini drustva, dakle od makrosustava pa do mikrosustava, odnosno
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najblizeg okruZzenja u kojem dijete odrasta. Sluzbena ideologija sadrzi upravo
vrijednosti koje su pozeljne u odredenom drustvu i koje bi zapravo tijekom procesa
odgoja trebalo prenijeti djetetu. Potrebno je pristupiti vrijednosnom sustavu
odgojitelja jer upravo je odgojitelj primarni agens (uz roditelje) u oblikovanju
odgojnih ideala kod djeteta i prenosSenja vrijednosti. Vazan je odgojiteljev sustav
vrijednosti jer on odreduje interakcijsko ponaSanje, odnosno ponaSanje izmedu
sudionika odgojno-obrazovnog procesa u ustanovi ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja (Babi¢ i sur., 1997, 552-554).

Sustav vrijednosti ¢ine upravo gore spomenute vrijednosti, uvjerenja i stavovi.
Vrijednosti mogu biti osobne, od strane pojedinca i socijalne, od strane drustva.
Uvjerenje je znanje koje smo prethodno stekli, a stavovi su pozitivne ili negativne
smjernice koje vode ponasanje pojedinca (Babi¢ i sur., 1997, 555). Kao temeljne
ljudske vrijednosti navode se pravednost, jednakost, postivanje temeljnih ljudskih
sloboda, sloboda pojedinca i sli¢no (Krstovi¢, 2010, 3). Dakako da su to i temeljne
vrijednosti vrijednosnog sustava odgojitelja, no navedene vrijednosti potrebno je
specificirati u prakticnom radu. Recimo vrijednost jednakosti obuhvaca vrlo Sirok
spektar kategorija. Jednakost, konkretho u odgojno-obrazovnoj ustanovi, moze
poprimiti viSe znacenja, no recimo kako provoditi inkluzivnu praksu, $to je zapravo
obiljezje suvremenih vrtica, bez jednakosti? Jednakost u inkluzivnoj praksi
podrazumijeva omogucéavanje Svoj djeci jednakog pristupa u odgojno-obrazovnom
radu, jednake moguénosti upisa i jo§ dosta kategorija o kojima ¢e biti nesto kasnije

rijec.

Klju¢na i vrlo op¢a vrijednost kojom se treba voditi odgojitelj u svom radu i koja
zapravo podrazumijeva temeljne ljudske vrijednost jest autonomija. Autonoman
odgojitelj svjesno bira i donosi odluke koje se tiCu vrijednosti odgoja, odgojnih
postupaka i prioriteta. Autonoman odgojitelj stvara poveznicu izmedu svog
vrijednosnog sustava i prakticnog rada. Uvazava temeljne ljudske vrijednosti i pri
tome pazi da ne ugrozi prava djeteta, ali isto tako da omoguci svoj djeci da razvijaju
svoje kompetencije. Nuzno je spomenuti i implicitnu pedagogiju odgojitelja koja
uvelike odreduje odgojiteljevo ponaSanje prema djetetu. Implicitna pedagogija je
zapravo slika koju odgojitelj stvara o djetetu i prema tome odreduje svoje djelovanje

(Mlinarevi¢, 2000, 144).
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Dakle, nuzno je rezimirati da odgojiteljev sustav vrijednosti uvelike odreduje
djetetovo ponasanje, te utjeCe na njegov cjelokupan razvoj. Shodno tome,
specifi¢nosti vrijednosnog sustava djetetovih primarnih odgojitelja temelj su
njegovog ucenja, djelovanja i razmisljanja. Sustav vrijednosti treba biti voden idejom
dobra koja vlada u drustvu i treba biti u skladu s temeljnim moralnim nacelima koja

vladaju u pripadaju¢em okruzenju.

1.2.2. Kompetencijski sustav odgojitelja

Odgojiteljev kompetencijski sustav je rezultat spajanja vise razli¢itih kompetencija u
jednu. Odgojitelj u svom odgojno-obrazovnom radu povezuje ,,stru¢ne, vrijednosne,
eticke, pedagoSke, didakticke, komunikacijske, ekoloske, nacionalne, vjerske,

tradicionalne® (Rosi¢, 2011, 144) kompetencije u jednu.

Znacajna kompetencija odgojiteljskog zvanja pripada podrucju etike odnosno
podru¢ju morala. Eti¢ka kompetencija odgojitelja usmjerava na dobro djelovanje
objasnjavajuci zaSto je dobro uciniti dobro. Odgojitelj u svom radu djeluje

preuzimajuci odgovornost za svoje djelovanje (Rosi¢, 2011, 142).

Kompetencijski sustav odgojitelja je povezan s njegovim obrazovanjem, odnosno
kvalitetnije obrazovanje odgojitelja je povezano s ve¢im spektrom kompetencija za
profesionalnu ulogu. Osim S§to kvalitetnije obrazovanje dovodi do veéeg broja
profesionalnih kompetencija za rad s djecom, pridonosi i kvalitetnijem odgoju u
ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (Bouillet, 2011, 325). Odgojitel]
u svom radu kompetentnost iskazuje demonstriraju¢i steCena znanja i vjeStine u
odgajanju djece, uvazavajuéi inkluzivni pristup (Bouillet, 2011, 325) , odnosno
otvoren je za inkluziju i odgoj djece s teSkocama u razvoju. Odgojitelj je osoba koja
je u svakom trenutku sposobna i spremna reagirati na potrebe djece zahvaljujuéi

znanju i vjestinama koje ¢e steci tijekom radnog staza i obrazovanja.
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2. Eticke dileme odgojitelja

Odgojitelji se u svom svakodnevnom radu nalaze u situacijama kada smatraju da
postoji dilema, nisu sigurni $to uéiniti, u kojem smjeru svoje djelovanje usmjeriti, no
u vecini slucaja dileme nema, ve¢ je taj osjeCaj da je dilema prisutna proizvod
njihovog neznanja (BlanuSa Troselj, 2014, 7). Potrebno je napraviti distinkciju
izmedu onoga §to nazivamo etickom dilemom i izmedu onoga $to nazivamo etickom
duznosti i etickom odgovornos¢éu. Kada je odgojitelj u situaciji u kojoj se od njega
trazi da postupa u skladu s etickom duznosti 1 odgovornosti, postupak je sasvim jasan
kao 1 rjesenje (Blanusa Troselj, 2015, 163). Odgojitelj bi trebao tocno znati koje su

njegove duznosti i odgovornosti koje mu pripadaju kao profesionalcu.

Nuzno je pri situacijama kada odgojitelji smatraju da postoji vise ishoda odredene
situacije, imati na umu nekoliko niti vodilja kojima se potrebno podrediti. Takoder je
nuzno vlastite osjecaje ostaviti po strani 1 voditi se profesionalnim, jer ponekad
vlastiti osje¢aji mogu dovesti do poteskoca koje onemogucuju djelovanje po savjesti.
Kada se nadu u situaciji da ne znaju kako postupiti, ne znaju je li rije¢ o dilemi il
duznosti ili pak odgovornosti, odgojitelji bi se prvo trebali sabrati i sagledati cijelu
situaciju te se zapitati postoji je li u pripadajucoj situaciji neki zakon ili dokument
koji ih obvezuje kako ¢e reagirati. Nadalje, uvijek trebaju imati na umu da sve svoje
postupke trebaju usmjeriti prema jednoj svrsi, a to je dobrobit djeteta. U takvim je
situacijama jako vazna kolegijalnost (Blanusa TroSelj, 2014, 7). Kada neki odgojitelji
nisu sigurni kako postupiti, uvijek su tu i drugi odgojitelji, pedagozi, psiholozi i
mnogi praktiari koji im mogu pomo¢i u dvojbenim situacijama tako da zajedno
sagledaju relevantne Cinjenice i da im predloZze neka rjeSenja i dadnu mozebitne

prijedloge za daljnje postupanje.

2.1. Primjeri eti¢kih dilema odgojitelja u svakodnevnom radu

U poglavlju 1.1.1. Svrha etickog kodeksa odgojitelja navedene su vrste etiCkih
odgovornosti i obveza koje su zastupljene u veéini etickih kodeksa odgojitelja. Naziv
podrugja eticka odgovornost prema subjektu moze varirati, ali pretezno su uvijek isti
subjekti zastupljeni u nazivu podrucja, samo je naziv subjekta preformuliran, kao
recimo eticka odgovornost prema profesiji ukljucuje i1 eticku odgovornost prema

ustanovi, kolegama i tako dalje, no naziv same kategorije nije isti u svim etickim
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kodeksima. Naprimjer, negdje ¢e biti navedeno samo eticka odgovornost prema

profesiji, a negdje eticka odgovornost prema ustanovi i kolegama.

U daljnjem tekstu promatrat ¢e se tri opca podruc¢ja eticke odgovornosti: eticka
odgovornost prema roditeljima, prema djeci i prema profesiji. Bit ¢e navedene eti¢ke
dileme koje su odgojitelji magistri iskazali kao klju¢ne. Pri istrazivanju odgojiteljima
se postavljalo pitanje: S kojim se klju¢nim eti¢kim pitanjima susrecu u savjetovanju i
suradnji s roditeljima? Podrucje eti¢ke odgovornosti prema roditeljima podijeljeno je
na dvije kategorije: poznanstvo i privatnost te pristup roditelju. Eticke dileme koje
proizlaze iz kategorije poznanstvo i privatnost odnose se na to koliko duboko mogu
pristupiti privatnom zivotu obitelji samog djeteta, zatim koliko se mogu ukljuditi u
odnos djeteta i roditelja, a da ne bude uplitanje u intimu, zatim na kojoj bi razini

trebalo biti poznanstvo s roditeljima i slicno.

U ponasanju s roditeljima i djecom odgojitelji bi se trebali voditi ¢injenicom da ne
¢ine niSta u tom odnosu §to je nemoralno i eti¢ki neprihvatljivo. Kategorija pristup
roditelju sadrzi eticke dileme poput razmi$ljanja o tome bi li trebalo odredenu
informaciju prenijeti roditelju ili mu je pak presutjeti, zatim ako je slozena Situacija
kako mu rec¢i, kako ¢e roditelji reagirati, ho¢e 1i negirati tu Cinjenicu i prebaciti
odgovornost na odgojitelja i sli¢éno (Blanusa Troselj i sur., 2016, 196-199). Veliki dio
etickih dvojbi i1 dilema se odnosi upravo na podrucje rada s roditeljima (Blanusa

Troselj, 2015, 169).

U podrucju eticke odgovornosti prema profesiji nalaze se tri kategorije: emocionalni
angazman, suradnicko odlucivanje i dubinsko promisljanje. Emocije u radu s djecom
se Cesto nazivaju »kamenom spoticanja« u odgojiteljskoj profesiji, jer se ponekad
jako tesko kontrolirati i izbje¢i emocionalne reakcije koje ponekad nisu u skladu s
profesionalnim. Eti¢ke dileme se javljaju kada odgojitelji ne znaju kako reagirati,
izlazu se stresu, ne mogu se suceljavati s trenutnom situacijom, vape za pomoci i
slicno. U kategoriji suradni¢ko odlucivanje navode se supervizije, opservacijsko
odlucivanje kao pomo¢ odgojiteljima u dvojbenim situacijama. Puno je lakse donijeti
rjeSenje kada viSe stru¢njaka predlozi rjeSenje situacije, onda se i odgojitelj osjeca
sigurnije i ispravnije u svom djelovanju. Kategorija dubinsko promisljanje se odnosi
na promisljanja o tome kakve posljedice moze izazvati odgojiteljevo djelovanje, je li

njegovo djelovanje ide u ispravhom smjeru, je li odgojitelj dobro savjetuje roditelje,
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je li uopée dovoljno strucan i osposobljen za to i slicno. Dubinsko promisljanje se
moze poboljsati i poduprijeti educiranjem i stalnom potrebom za poznavanjem

profesije 1 uCenjem onoga Sto odgojitelj dovoljno ne poznaje.

Najvaznije podrucje, podrucje eticke odgovornosti prema djeci se dijeli u dvije
kategorije: postupci roditelja i problem u razvoju djeteta. Postupci roditelja Cesto
nisu ispravni, nisi u skladu s kulturom vrti¢a, kodeksom i kurikulom. Roditelji koji
ne dolaze iz struke kao §to je odgojiteljska, uciteljska ili bilo koja struka koja ima
doticaj s djetetom na stru¢noj osnovi, nemaju profesionalne osnove 0 odgoju djece i
odgajaju djecu prema svom nahodenju, prema drustvenim obicajima, prema nekim
naputcima o odgoju koji se prenose s koljena na koljeno i slicno. Odgojitelji su ipak
osobe koje teze Sto strucnijem usavrSavanju, stjecanju profesionalnog znanja i imaju
iza sebe godine staza i ipak su profesionalniji u tom podrucju. Svakodnevno se
odgojitelji pronadu u situacijama kada svjesno vide da odredeni roditelji u svom
odgoju djece ne primjenjuju dobar odgojni stil i $to onda uciniti, uplitati se ili ne.
Kako im objasniti da su njihovi postupci losi, neispravni, kako im osvijetliti put ka
ispravnom odgoju djece i sli¢no. Kategorija problem u razvoju djeteta je jako
specifi¢na i vrlo zastupljena kategorija u odgojiteljskoj praksi. Odgojitelji su osobe
koje ponekad provode viSe vremena s djecom nego $to to ¢ine njihovi roditelji i kao
takvi primijete i razvojna odstupanja kod djece samim time $to su i objektivniji nego
roditelji Sto je posve prirodno. Odgojitelji se najceS¢e pitaju Sto uciniti kada se
percepcija djeteta od strane odgojitelja razlikuje od percepcije djeteta od strane
roditelja. Odgojitelji nisu osobe koje vrSe procjenu djeteta prilikom postojanja
razvojnih poteSkoca, oni su zapravo 0sobe koje mogu upozoriti na postojanje
odredenih poteskoca 1 obratiti se odgovornima za to. Dileme u ovom podrucju se
pojavljuju zbog nedovoljno odredenih i1 zapisanih nacela kako postupati u ovakvim
situacijama. Naprimjer odgojitelj je svjestan da djetetov govorno-jeziéni razvoj nije u
skladu s razvojnom dobi djeteta ili recimo motoricki razvoj 1 na koji nacin
roditeljima to priop€iti, a da uistinu shvate srz poruke i da shodno tome djeluju.
Potrebno je definirati profesionalna nacela i zadace svih stru¢njaka u ustanovi ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja u navedenim situacijama, kao i kriterije i
procedure prema kojima ¢e djelovati kako ne bi dolazilo do dilema ovakvog tipa

(Blanusa Troselj i sur., 2016, 200-203).
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Pri rjeSavanju dilema etickog tipa odgojitelji bi trebali imati na umu da bi rjeSenja tih
dilema trebala biti moralno ispravna te u skladu sa zakonom, odnosno postoje¢im
dokumentima (BlanuSa TroSelj 1 sur., 2016, 204). Razlog zasto se baS u
odgojiteljskoj profesiji otvara veliki broj etickih pitanja, dvojbi, dilema i sli¢no
pripisuje se velikom broju ljudi koje obuhvaca ova profesija, dakle ne obuhvaca
samo odgojitelje, ve¢ djecu, roditelje, Siru lokalnu zajednicu, razne stru¢njake i tako
dalje. Zatim velike zasluge se pripisuju i1 slozenosti same profesije, kao i jacini
emocija koje je ponekad tesko iskljuciti u radu s djecom (BlanuSa TrosSelj 1 sur.,

2016, 195).

2.2. Ponasanja koja odgojitelji navode kao neeti¢na

Nakon educiranja u podrucju profesionalne etike odgojitelji su skloniji adekvatnijem
1 pojacanom prepoznavanju i reagiranju na neeti¢ne situacije (Blanusa Troselj, 2015,
168). Zbog manjka znanja odgojitelji Cesto ne prepoznaju neeticne situacije i samim

time nisu u moguc¢nosti reagirati na iste.

Odgojitelji kao neeti€ne situacije u ustanovi ranog 1 predskolskog odgoja 1
obrazovanja u radu s djecom navode: kaznjavanje djece, pri¢anje o djetetu i
njegovom ponaSanju roditelju, ali u prisutnosti djeteta, nepoticanje djeteta na
autonomiju, nepoticanje djeteta na razvoj pozitivne slike o sebi, zatim nedovoljna
zaStita podataka djeteta i slicno. Osim u radu s djecom, dogadaju se i neeti¢ne
situacije i u postupanju s roditeljima, naprimjer: odbacivanje roditeljskih prijedloga,
zadiranje u privatnost roditelja, preSucivanje vaznih informacija roditelju 1 slicno. U
odnosu prema kolegama kao neeticne situacije odgojitelji prepoznaju sljedece:
razgovaranje na mobitel, ogovaranje, veliCanje svoje uloge, omalovaZavanje kolega,

kasnjenje na posao 1 sli¢no (Blanusa Troselj, 2015, 169).

2.3. Eti¢ko donoSenje odluka

Etika kao normativna disciplina ima svoj normativni ansambl, od maksima, nacela ili
principa do kriterija odlu¢ivanja za svaku pojedinu situaciju. Dakle, »etika je
normativna znanost o ljudskom djelovanju« (Koprek, 1996, 14). Etika kao
normativna znanost odgojiteljeva djelovanja je refleksija moralne strane

odgojiteljeva djelovanja odgovaraju¢i na pitanje Sto je dobro i zaSto Ciniti dobro
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(Rosi¢, 2011, 142). Kao takva etika smatra ako pojedinac zeli posti¢i odredeni cilj
mora djelovati prema normama, ali moze i drugacije i to je takozvano teleolosko
utemeljenje etike. No, osim teleoloSkog utemeljenja postoji i deontolosko
utemeljenje etike koje proizlazi iz toga da konkretno, u ovom slucaju odgojitelj,
mora bezuvjetno djelovati na to¢no odredeni nacin ne samo da bi bio dobar
odgojitelj, ve¢ da bi bio i dobar kao covjek (Koprek, 1996, 14-15). Dakle, pri
donoSenju etickih odluka izdvajaju se dva temeljna pristupa, teleoloski i deontoloski

pristup, kojima se odgojitelj moze voditi u svom odlucivanju.

Deontologija odgojiteljeve profesije pripada podru¢ju znanstvene discipline i kao
takva naglasak stavlja na duznosti i prava i to se regulira etickim kodeksom profesije
(Rosi¢, 2011, 145). Deontoloski pristup polazi od pojma duznosti (Grgi¢, 1996, 37).
Konkretno u donoSenju odluka ovaj pristup podrazumijeva da ¢e pojedinac uciniti
samo ono $to je propisano odredenim dokumentom, zakonom ili aktom, te niSta
izvan toga nije u domeni djelovanja odgojitelja. Odgojitelj djeluje samo u onoj
domeni koliko mora, koliko je reCeno, sve izvan toga nije podrucje njegovog
djelovanja. Naglasak se stavlja na postupke djelovanja bez pridavanja pazZnje
posljedicama djelovanja (Curko i sur., 2015, 52). Deontologija usmjerava odgojitelja
k njegovim obvezama i pravima koje bi trebao ispunjavati kao moralnu obvezu svog
zvanja u svrhu ostvarivanja meduljudskog odnosa izmedu sebe i1 odgajanika.
Deontoloska pravila imaju dvojaku ulogu, s jedne strane dio pravila se odnosi na ona
pravila koja su zadana profesijom, a s druge strane su pravila sredine, ¢udoreda,
okruzenja i sli¢no. U suvremenom pristupu komunikacija se smatra temeljem
odgojiteljeve deontologije (Rosi¢, 2011, 142-145).

Teleoloski pristup za razliku od prethodnog naglasak stavlja na cilj djelovanja
(Grgi¢, 1996, 37), odnosno naglasak se stavlja na posljedice djelovanja i1 njihovu
vrijednost (Curko i sur., 2015, 52). Prilikom procesa odlu¢ivanju gledaju se
posljedice koje odredena odluka moze ostaviti i kako bi te posljedice utjecale na

dijete.

2.3.1. Smjernice za eticko donoSenje odluka

Prije donoSenja odluke bilo kakve vrste pozeljno je imati razraden globalni plan

djelovanja. Pri donoSenju etickih odluka dobro bi bilo da pojedinac, u ovom slucaju
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odgojitelj, sam sebi postavi par pitanja prilikom odlucivanja kako bi na §to ispravniji

naéin donio odluku.

Prvi korak koji treba uciniti jest prepoznati je li se uopée radi o problemu eticke
naravi. Potrebno je procijeniti je li problem odnosno situacija ima vise rjeSenja, moze
li odluka biti Stetna za nekog, stavlja li pojedinca izmedu vise opcija dobre naravi i
viSe opcija loSe naravi, koje su moguce posljedice, je li situacija pravne prirode i
sli¢no. Sljede¢i korak jest skupljanje ¢injenica, odnosno razmisljanje o ¢injenicama
koje su poznate, kao i 0 onima koje su nepoznate i koje je potrebno prikupiti,
razmisljanje o pojedincima koji su od vaznosti u navedenoj situaciji, jesu li sve osobe
koje su povezane i odgovorne konzultirane, koji su moguci pravci djelovanja,
razmiS$ljanje na kreativan nacin i sli¢no. Zatim je potrebno sa stajaliSta razliCitih
pristupa procijeniti mogucnosti djelovanja. Naprimjer, utilitarni pristup bira odluku
koja je najmanje Stetna 1 koja donosi najviSe dobrog, pravni pristup se zalaze se
odluku koja ¢e u najmanjoj mjeri povrijediti prava pripadaju¢ih osoba, pravedni
pristup bira odluku koja je jednaka prema svima, pristup zajednickog dobra se
priklanja odluci koja ¢e posluziti cijeloj zajednici, a ne samo pojedincima, pristup
vrlina se vodi odlukom koja ¢e pojedinca odvesti na djelovanje koje odgovara osobi
kojom Zzeli postati i tako dalje. Predzadnji korak je sumiranje svih informacija i
¢injenica 1 donoSenje odluke. Pri donoSenju odluke dobro je zamisliti reakcije osoba
koje pojedinac cijeni i postuje, razmisliti o tome kako bi oni reagirali, je li odluka
primjerena i slicno. Zadnji korak je djelovanje i razmi$ljanje o odluci, odgojitelj
razmislja je 1i odluka ispravna, $to moze nauciti iz nje, kako sljedeci put postupiti, o

gemu voditi raduna, koje greske izbjegavati i tako dalje (Curko i sur., 2015, 53).

Navedene smjernice su od velike pomoc¢i odgojiteljima u svakodnevnom radu.
Smjernice na papiru predstavljaju okvirni plan donosenja odluke i taj plan bi trebao
postati formula koju odgojitelji svakodnevno primjenjuju u odgojno-obrazovnom
radu u svrhu $to ispravnijeg donoSenja odluka eti¢ke prirode. Odgojitelji bi trebali
osvijestiti djeci koliko je slozen proces donosenja odluke eticke odnosno moralne
naravi. PoZeljno je da odgojitelji na razne nacine djeci oprimjere kako izgledaju
takve situacije, da im omoguce da doZive situacije u kojima ¢e morati odlucivati
izmedu vise opcija. Za navedene situacije odgojitelj uvijek moze i izmisliti odredenu

eticku pricu, dvojbenu situaciju 1 pitati djecu kako bi reagirala da se nadu u dilemi
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takve vrste, koje bi korake poduzeli, usmjeriti ih, navesti i objasniti im ispravne

korake, rjeSenja i sli¢no (Curko i sur., 2015, 53).

2.3.2. Primjer situacije donoSenja odluka

Za ilustraciju navedenog najbolje moze posluziti primjer iz odgojno-obrazovne
prakse. U ustanovi ranog i predskolskog odgoja 1 obrazovanja uvazava se i potice
inkluzivna obrazovna politika i odgojitelji postaju primarni stru¢njaci u radu s

djecom s teSko¢ama u razvoju (Blanusa Troselj i sur., 2016, 194).

U odgojnu skupinu u zagrebackom vrti¢u »Mali princ« ukljucena je djevojcica koja
je gluha od rodenja, a vrti¢ pohada od svoje tre¢e godine. O njoj se ovdje govori kao
Cetverogodisnjakinji. Uz znakovni jezik koji uci i uz prevoditeljicu djevojcica
svakodnevno boravi u vrtiéu i1 uZiva u druStvu svojih vr$njaka. Osim Sto je
prevoditeljica uz djevojéicu u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja,
ona joj pomaze i izvan nje, u dogadajima kao $to su dje¢ji rodendani i sli¢no (Trcol,
2017). Zahvaljuju¢i prevoditeljici, pristupac¢nosti odgojno-obrazovne ustanove i
odgojiteljica, djevojcica uziva cjelodnevni boravak kao i sva svoja prava koja ima u
ustanovi. U ovom slu¢aju odgojiteljice su se priklonile teleoloSkom pristupu gdje je
zapravo naglasak na vrijednosti posljedica djelovanja. Pri odlu¢ivanju imale su na
umu to kakve ¢e posljedice njihova odluka imati na djevojcicu, ali i na djecu u
skupini koja bi mozda imala osjecaj da je djevojCici nesto uskraceno pa bi se u njih
mogao razviti osjecaj straha da ¢e i njima nesto biti uskraceno. Dakle, odgojiteljice
se nisu priklonile deontoloskom pristupu i vodile se idejom: »Mi nismo duzne uciti
znakovni jezik, nigdje to nije propisano!« Ucinile su upravo suprotno, ne samo
odgojiteljice, ve¢ i roditelji i druga djeca, odnosno cijela odgojno-obrazovna okolina
tako da svi postepeno uce znakovni jezik kako bi djevojCica na §to ravnopravniji
nacin uzivala svakodnevna prava koja joj kao osobi pripadaju. Odgojiteljice su se u

svom ophodenju vodile etickim kodeksom 1 vrijednosnim sustavom profesije.

No, odgojno-obrazovna politika i odgovarajuta tijela su priklonjena vise
deontoloSkom pristupu jer ne osiguravaju svakom gluhom djetetu prevoditelja kako
bi dijete od najranije dobi uzivalo u pravima koja mu pripadaju. Djevojcica, koja je
kao prvo gluho dijete uklju¢ena u redovni program u ustanovu ranog i predskolskog

odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj imala je srecu pa je ostvarila pravo na
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prevoditelja, no $to je s djecom koja to nisu uspjela? Sto je s posljedicama koje ée se
odraziti na njihov razvoj? Djeca bez prevoditelja ne mogu pohadati ustanovu ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja, problem je u informacijama koje cirkuliraju u
¢ujucoj okolini, ali do djeteta ne mogu doci bez prevoditelja kojeg Republika
Hrvatska ne financira. Hrvatski savez gluhoslijepih osoba »Dodir« tezi mijenjanju
zakona tako da se ne vodi diskusija o tome treba li se prevoditelj ukljuciti u ustanovu
ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja ili ne treba, ve¢ da se to omoguci svakom
djetetu koje je gluho, nagluho ili gluhoslijepo (Trcol, 2017). Navedeno bi trebalo

uvrstiti u rubriku duznosti, mozda bi tada odgovorni reagirali.

2.4. Kompetencije odgojitelja za rjeSavanje etickih dilema

Za rjeSavanje etickih dilema nikad nije dovoljan samo jedan odgojitelj i samo jedno
miSljenje. Pri  donoSenju takvih odluka veliku prednost ima takozvano
multidisciplinarno odlucivanje (Blanusa TroSelj i sur., 2016, 200). Dakle pozeljno je
da odredenu eticku dilemu prokomentira viSe stru¢njaka kako bi se odgojitelj osjecao
sigurnije u svom djelovanju. Odgojitelj ne mora uvijek rjesavati samo svoje eticke
dileme, ve¢ je pozeljno da je toliko kompetentan u tom podru¢ju da moze pomoci
svojim kolegama pri rjeSavanju navedenih dilema. No velik razlog koji dovodi do
nesigurnosti i neznanja koja situacija pripada etickoj dilemi, a koja je duznost i
odgovornost manjak odgojiteljeve educiranosti. U odgojiteljev kompetencijski sustav
bi trebalo ukorijeniti educiranost u podrugju etike. Cesto se dogodi da odgojitelji
povezuju razne kompetencije, iskustva, intuicije i prema njima djeluju. U inicijalno
obrazovanje odgojitelja treba uvrstiti sadrzaj koji ¢e se odnositi upravo na navedeno
podrucje, sadrzaj koji ¢e im omoguciti da nauce kako mogu rijesiti dileme etickog
tipa. Nedopustivo je da se djelovanje odgojitelja temelji na suStini, neznanju i
neprofesionalizmu. Educiranost u ovom podrucju potrebna je odgojitelju u njegovu
cjelozivotnom ucenju (Blanusa TroSelj i sur., 2016, 204). Veca je vjerojatnost da ¢e
odgojitelji prepoznati neeticno ponasanje ako su pohadali bilo kakvu vrstu edukacije
koja se odnosi na navedeno podruc¢je, odnosno odgojitelji koji nisu educirani o
navedenom podru¢ju vrlo Cesto ne prepoznaju svoja neetina ponaSanja kao i

neeti¢na ponasanja svojih kolega (Blanusa Troselj, 2015, 168).

»Odgajatelj je upoznat sa specificnostima djetetova razvoja i odgojno prihvatljivim

postupcima i1 metodama te bi stoga trebao biti kompetentan u prepoznavanju
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djelovanja protiv djetetovih prava, interesa i potreba« (Blanusa Troselj, 2015, 170).
Svoje eticno djelovanje odgojitelj treba temeljiti na postivanju djetetovih prava
uvazavajuci i djetetove potrebe. Od iznimne vaznosti je da je odgojitelj 1 u ovom
podrucju dovoljno kompetentan, odnosno da poznaje koja su prava djeteta kako bi se
svi postupci koji idu u Stetu tome zaustavili. Ako odgojitelj uvijek ima na umu koja
su prava djeteta, pri bilo kojoj vrsti eticke dileme on prvenstveno §titi prava djeteta i

shodno tome djeluje.

Edukacija je ono za Cime vape odgojitelji kako bi se ojacala profesionalna etika
odgojitelja 1 kako bi odgojitelji reagirali na neeti¢ne situacije koji sami Cine, ali i
njihove kolege (Blanusa TroSelj, 2015, 170). Educiranost odgojitelja pridonosi
jacanju njihovog kompetencijskog sustava, jer $to su vise informiraniji o bilo kojem
podrudju stru¢nije ¢e 1 smislenije pristupiti rjeSavanju odredene situacije u ustanovi

ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja.

2.5. Budenje eti¢ke svijesti kod djece

Budenje eticke svijesti kod djece podrazumijeva da odgojitelj i ostali stru¢njaci
pomognu djetetu shvatiti koje je ponasanje prihvatljivo, a koje je ponaSanje
neprihvatljivo u ustanovi ranog 1 predSkolskog odgoja i obrazovanja, ali 1 izvan nje.
Budenje eticke svijesti odnosi se i na to da dijete bude svjesno u svakom trenutku
pozeljnih, pozitivnih i prihvaéenih vrijednosti i da njih zagovara, a nepoZeljne i
neprihvatljive isklju¢i iz svog nacina zivljenja. Osim navedenog, dijete treba
osposobiti za rjeSavanje etickih dilema. Dobra ilustracija koja moze pomoéi u
shvacanju navedenog od strane djeteta jest pri¢a. Pricu konkretno moze stvoriti sam
odgojitelj ili moze preuzeti pri¢u nekog autora, no vazno je samo da ona u sebi sadrzi
elemente prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja i da je u skladu s moralnom
zreloS¢u djece, odnosno potrebno je prilagoditi moralnom razvoju djece. Pricom se
kod djeteta moze utjecati na aspekt moralnog donoSenja odluka. Kod moralnog
donoSenja odluka vazna je moralna osjetljivost i svjesnost za odredenu situaciju,
zatim potrebno je situaciju razmotriti iz viSe perspektiva i razviti vjestine koje ¢e

pomodéi u moralnom donosenju odluka (Curko i sur., 2015, 53).
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2.5.1. Radionica moralnog donosenja odluka

Radionica ukljucuje prianje price djeci u dobi od 5 do 7 godina i pomaze djeci U
donosenju moralno prihvatljivih odluka. Radionica se organizira tako da su djeca u
formaciji kruga i da svatko od njih u ruci ima improviziraju¢i znak stop. Da bi
radionica djeci bila privla¢nija odgojitelj ih moze potaknuti na igru uloga i reéi im da
su oni policajci koji zaustavljaju aute koji prebrzo voze i da ¢e danas biti policajci
koji svojim znakom stop zaustavljaju ponasanja koja nisu u skladu s idejom dobra.
Dakle pri citanju price ako c¢uju neSto Sto nije dobro, nesSto Sto je za njih
neprihvatljivo moraju podi¢i znak stop. Kada dijete podigne znak stop, nuzno je da
obrazlozi zasto je podiglo znak stop, $to nije u redu. Pri tome u objasnjavanju mu
mogu pomoéi sva djeca koja su takoder podignula znak stop. Kada dijete
izverbalizira svoje objasnjenje tada je potrebno opet re¢i ostaloj djeci da dignu ruku
ako se slazu s navedenim objasnjenjem. Kada se vecina djece slozi, rasprava je
okoncana. Takoder djeca koja misle da nije dobro dignuti znak stop, mogu iznijeti
svoje argumente zasto oni misle da nije dobro i zatim odgojitelj nastavlja dalje s
pri¢anjem price. Odgojitelj takoder moZe djecu potaknuti da se pokusaju poistovjetiti
s navedenom situacijom i da opiSu kako bi se oni osjecali, $to bi ucinili kada bi se

nasli u takvoj situaciji i sliéno (Curko i sur., 2015, 54).

Cilj 1 svrha etickog obrazovanja nisu prenijeti odredene moralne stavove ve¢ poticati
dijete na razmisljanje na moralno ispravan nacin, razvijati moralnu osjetljivost za
odredene situacije i razvijati dijalog o moralnoj ispravnosti djelovanja (Curko i sur.,
2015, 38).

2.5.2. Primjer price

»Moja teta se razboljela i privremeno je otiSla na bolovanje i stigla je zamjena u
vrti¢. Nova teta je puno mlada, kao i moja mama. Svasta se izdogadalo otkad nase
tete nema u vrti¢u. Svaki dan neki novi dogadaj koji nije obi¢ajan. Recimo jucer dok
smo se okupljali za stolom za vrijeme dorucka Nina je odbila jesti dorucak jer se njoj
ne svida sjediti kraj Ivana za vrijeme dorucka, jer je nova teta promijenila raspored
sjedenja. Potom je rekla da ne voli piti jogurt i ¢asicu od jogurta je bacila u smece.
Nova teta je odlucila pricati s Ninom o tome Sto je napravila i Nina je bila

nepristojna. Teta je sve ispri¢ala Nininim roditeljima kada su dosli u vrti¢ 1 zatim se
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Nina isprica teti. Dok nam je nova teta pricala pricu o kukcima djecaci su pricali i
proizvodili neugodne zvukove. Svaki put kada bi ih teta opomenula radi toga, oni bi
pokazali svoj jezik. Bio je bas neobiCan dan, teta nam je rekla da se moramo lijepo
ponasati 1 da danas dolazi studentica koja ¢e biti s nama. Studentica je dosla, a neka
djeca je nisu uopce pozdravila. Teta je rekla da uvijek moramo pozdraviti onoga tko
nam dode u grupu. Studentica je pricala neku pri¢u o leptirima, a neka djeca su se
glasno smijala 1 pricala, zatim je Mateo poceo gadati lopticom nas koji smo slusali
pric¢u. Studentica nam je podijelila Sarene olovke jer smo radili brojalicu Leptir i mi
smo morali pratiti nju kako lupka o stol tim olovkama pa smo i mi lupkali, no neki
djecaci i djevojcice su lupkali jedno drugo olovkom. Nakon toga smo dobili balone i
leptire i trebali smo naSe leptire zalijepiti za balone, no neki djecaci su se igrali
nogometa s balonima, a neki su ih pucali. Ba§ je bio ¢udan dan u vrtiéu« (Curko i

sur., 2015, 54).

Reagiranje i podizanje znaka stop prilikom pric¢anja price u korelaciji je s odgojem u
kuc¢i. Konkretno ako se odredeno ponaSanje tolerira u djetetovoj uzoj zajednici,
recimo tolerira se da se dijete fizicki zlostavlja, to dijete sigurno neée di¢i znak stop
na dio price u kojem se navodi kako su djeca jedno drugo lupkala olovkom. Za njega
je to prihvatljivo ponasanje jer se dogada svaki dan u njegovoj zajednici. Naprimjer,
za neko drugo dijete kod kojeg nema Sanse da netko digne ruku na njega ili nekoga iz
njegove sredine, ono ¢e biti osjetljivije na to pa ¢e di¢i znak stop 1 objasniti kako se

ne smije tuci.

Primjer navedene price je samo jedan od nacina kako poticati eticku svijest kod djece
1 usmjerena je ponajvise na kategoriju moralnog donosenja odluka. Osim moralnog
donoSenja odluka, postoje 1 kategorije poput upoznavanja s razliitostima, zatim
proces shvacanja vrijednosti, strategija prevencije konflikta i tako dalje. Konkretno
za sve kategorije takoder postoje primjeri aktivnosti koji se mogu koristiti u radu s
djecom (Curko i sur., 2015, 3). PoZeljno je da odgojitelj sam stvara obrazovne alate i
materijale koje ¢e koristiti u etickom obrazovanju i obrazovanju o vrijednostima. Pri
tome je vazno da se vodi odredenim koracima. Potrebno je da odgojitelj zna koji je
cilj Zeljenih obrazovnih alata i materijala, zatim kojoj su dobnoj skupini namijenjeni i
koje su karakteristike njihova moralnog razvoja. Pri svemu potrebno je voditi se
idejom kreativnosti kako u osmisljavanju tako 1 u izboru materijala. Materijali ne

smiju davati gotova miSljenja, ve¢ trebaju navesti djecu da sami razmisljaju o etickim
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dilemama i da dodu do ispravnih rjesenja. Cijeli proces ¢e i¢i puno laksim tijekom

ako su im materijali zabavni i zanimljivi (Curko i sur., 2015, 68).
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3. Djeca s teSko¢ama u razvoju

Kroz povijest drustvena svijest o djeci s teSkoama u razvoju se mijenjala, te
usporedno s njom mijenjala se terminologija kojom su se imenovale osobe s
teSko¢ama u razvoju. Dakle u pocetku se iz same terminologije dalo zakljuciti kako
takve osobe nisu bile u ravnopravnom polozaju u odnosu prema drustvu dok se danas
tezi jednakosti u svim kategorijama prava, pa tako i prava osoba s teskocama u

razvoju (Skoci¢ Mihi¢, 2011, 10).

»Dijete s teSko¢ama jest dijete s utvrdenim stupnjem i vrstom teskoce po propisima
iz socijalne skrbi, koje je uklju¢eno u redovitu i/ili posebnu odgojnu skupinu u
dje¢jem wvrticu, ili posebnu odgojno-obrazovnu ustanovu« (Drzavni pedagoski
standard predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008, ¢l. 2). Dakle, djeca s teSko¢ama u
razvoju se ukljucuju u redovite programe ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja uvazavajuéi inkluzivni pristup. Djeca s teSko¢ama u razvoju smatraju se:
djeca s oSte¢enjem vida, sluha, motorike, zatim djeca s poremecajima u ponaSanju,
djeca s govorno-glasovnim poremecajima, djeca s promjenama u vidu osobnosti. U
navedenu kategoriju spadaju djeca s autizmom, zatim djeca sa sniZzenim
intelektualnim moguénostima, kao i djeca s viSestrukim, zdravstvenim i neuroloskim
teSkocama. TeSkoce se kategoriziraju medu lakSe i1 teze. LakSim teSkofama se
smatraju: »slabovidnost, nagluhost, otezana glasovno-govorna komunikacija,
promjene u osobnosti, poremecaji u ponaSanju i neurotske smetnje 1 djeca sa
smanjenim intelektualnim  sposobnostima«  (Drzavni  pedagoski  standard
predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008, ¢l. 4). TeZim teSko¢ama u razvoju smatraju
se sljedece: »sljepoca, gluhoca, potpuni izostanak govorne komunikacije, motoricka
oStec¢enja (mogucnost kretanja uz obveznu pomo¢ druge osobe ili elektromotornog
pomagala), djeca znacajno sniZenih intelektualnih sposobnosti, autizam, visestruke
teSkoce (bilo koja kombinacija navedenih tezih teSkoc¢a, medusobne kombinacije
lakSih teSkoca ili bilo koja lakSa teSsko¢a u kombinaciji s lakom mentalnom
retardacijom)« (Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008,
¢cl. 4).

U ustanovama ranog i predsSkolskog odgoja i obrazovanja rad s djecom s teSko¢ama u
razvoju moze se provoditi na viSe nacina. Usmjeravajuci se inkluzivnom pristupu

orijentacija je usmjerena na uklju¢ivanje djece u redovite programe, te je za to
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potrebna opservacija djeteta od strane struénog povjerenstva, stru¢nog tima (kojeg
mogu Ciniti logoped, defektolog, pedagog, psiholog), zatim vise medicinske sestre i
ravnatelja, uz odgovaraju¢e medicinske nalaze, misljenja i sli¢no (Drzavni pedagoski
standard predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008, ¢l. 6). Procjena se vrsi kako bi
strutne osobe koje ¢e sudjelovati u odgojno-obrazovnom radu s djetetom bile
upoznate s djetetovim stupnjem razvoja, kao i njegovim individualnim

karakteristikama, potrebama i interesima.

3.1. Inkluzija i pravni okvir inkluzije

Roditelji djece su pokretaci inkluzivnog pristupa. Nailaze¢i na poteSkoce u
ukljucivanju svoje djece u sustav ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, roditelji
su bili potaknuti da prouce koja prava pripadaju njihovoj djeci i zasto ih odgojno-
obrazovni sustav ko¢i u ostvarivanju tih istih prava. Prava djece uredena su
mnoStvom dokumenata i1 zakona zahvaljuju¢i roditeljima koji su bili pokretaci borbe
za prava svoje djece na obrazovanje i uklju€ivanje u sustav predskolskog odgoja 1
obrazovanja. Takoder veliki dio zasluge pripisuje se i Ujedinjenim narodima koji su
donijeli mnostvo dokumenata u kojima su opisana prava svakog djeteta (Skoci¢

Mihi¢, 2011, 21-22).

DrZavnim pedagoSkim standardom predSkolskog odgoja i naobrazbe regulirano je
podru¢je ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Navedeni standard je donio
temelje za inkluzivni pristup prema $to je omogucilo njegovo daljnje razvijanje u
praksi. Jedan dio standarda se odnosi na podrucje odgoja i obrazovanja djece s
teSko¢ama u razvoju u ustanovama ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja.
Nacinjena je klasifikacija djece na lakSe i teze teskoce i1 time je proSiren spektar
ukljuc¢ivanja djece s teSko¢ama u razvoju u redovne ustanove ranog i predskolskog
odgoja 1 obrazovanja. O prosudbi stru¢nog tima ovisi djetetovo uklju¢ivanje u
ustanovu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, kao i vrijeme trajanja
djetetovog boravka u ustanovi (Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i

naobrazbe, 2008, ¢l. 4-8).

Odgojno-obrazovna inkluzija za cilj ima svakom djetetu osigurati i omoguditi
razli¢ite oblike 1 sadrzaje unutar prakse koja nastoji biti istovremeno edukacijska i

rehabilitacijska. Takva praksa za osnovno nacelo kojem se vodi u svom radu uzima
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pozitivhu diskriminaciju, te istovremeno nastoji svoj djeci omoguciti jednakost u
odgojno-obrazovnom sustavu, odnosno naglasak je stavljen na to da svako dijete ima

jednaka prava na obrazovanje (Marusi¢ i Mlinarevi¢, 2005, 324).

U praksi jo$ uvijek postoje poteskoce prilikom inkluzije djece s teSkocama u razvoju
u ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Kao razlozi tomu navode se:
preveliki broj djece s teSkoCama u razvoju, zatim nedovoljan broj stru¢nog osoblja
koji bi mogao raditi s tom djecom na njima primjeren nafin i nespremnost
odgojitelja. Cinjenica je da jo$ uvijek postoje odgojitelji koji nisu spremni na
inkluzivni pristup i kao takav odbacuju ga u svom odgojno-obrazovnom radu
(Marusi¢ i Mlinarevi¢, 2005, 324).

3.2. Eticki aspekt inkluzivne ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja

Navedeno je veé ranije kako je nuzno da odgojitelj sudjeluje u izradi etickog kodeksa
jer je on osoba koja svakodnevno boravi s djecom. Eti¢ki kodeks sadrzi smjernice
koje su inkluzivnog karaktera. Naprimjer, odgojitelj treba postupati prema svakom
djetetu jednako, bez bilo kakvog oblika diskriminacije na osnovi odredene razli¢itosti
(Eticki kodeks djelatnika djecjeg vrtica Ploce, 2011, €l. .4).

No, glavna etickih smjernica kojom bi se stru¢njaci u ustanovi ranog i1 predSkolskog
odgoja 1 obrazovanja trebali voditi jest ¢initi dobro, a izbjegavati zlo (Rosi¢, 2011,
146). Inkluzivni pristup djeci s teSko¢ama u razvoju zna¢i potpuno uZivanje u
pravima koja im pripadaju, a svaki kodeks u sebi sadrzi stavku koja se odnosi na
postivanje prava djeteta koja su zadana odredenim dokumentom. U etickom kodeksu
kao moralna obveza navodi se nacelo uvazavanja ljudskih prava (Eti¢ki kodeks

dje¢jeg vrtica Rijeka, 2012, ¢l. 3).

U odgoju i obrazovanju djece osobe koje s njima najvise provode vremena i koje su
glavni akteri njihovog odgoja jesu roditelji i odgojitelji. U svom djelovanju trebali bi
se voditi vrijednostima koje ¢e djetetu omoguciti primjeren odgoj. Naprimjer,
strucnjaci u ustanovi ranog i predSkolskog odgoja 1 obrazovanja bi trebali djelovati
ravnopravno prema svakom djetetu s obzirom na sve specificnosti u njegovom
neposrednom okruzenju, postuju¢i svako dijete te omogucéavajuéi mu razvoj uz

primjereno 1 poticajno okruzenje (Eticki kodeks djecjeg vrtica Rijeka, 2012, ¢1.2).
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Budu¢i da su odgojitelji i roditelji osobe koje sudjeluju u odgoju djece od najranijih
dana u daljnjem djelu rada naglasak je stavljen na eticki aspekt u pristupu odgojitelja

i roditelja, te posebna stavka se odnosi na pristup djeteta.

3.2.1. Pristup odgojitelja

Djeca danasnjice dosta vremena provode u ustanovama ranog i predskolskog odgoja
I obrazovanja, pohadaju desetosatne programe, te veliki dio svog vremena provode s
odgojiteljima. Roditelji su veci dio vremena odsutni iz podru¢ja odgoja djece zbog
novonastalih promjena u drustvu koje su rezultat tehnoloskih, drustvenih i
ekonomskih izazova danasnjeg nacina zivota. Budu¢i da su roditelji veci dio

djetetovog dana odsutni oni svoju ulogu u odgoju djece dijele s odgojiteljima.

Zahvaljujuéi inkluzivnoj politici danas u odgojno-obrazovnim ustanovama borave i
djeca s teSko¢ama u razvoju. Osim S§to je inkluzivna politika donijela brojne
promjene za djecu s teSkocama u razvoju donijela je i promjene u odgojiteljevom
kompetencijskom sustavu. Dakle danas se od predskolskih programa ocekuje da
budu kreirani 1 primjereni djeci s teSko¢ama u ponasanju (Bouillet, 2011, 323). To
zapravo predstavlja jedan veliki izazov za odgojitelja jer on postaje primarni
struénjak u odgajanju djece s teSko¢ama u razvoju. U svakoj ustanovi ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja postoje educirani strucnjaci poput logopeda,
defektologa koji odgojitelju mogu pomo¢i prilikom odgojno-obrazovnog rada, ali oni
nisu osobe koje ¢e cjelodnevno boraviti s djetetom. Pomoéi ¢e odgojitelju tako da
pridonose obogacivanju uvjeta rada kako materijalnih tako i organizacijski, zatim
organiziranjem educiranja u vidu radionica, predavanja 1 sli¢no. Stru¢ni tim osim §to
organizira edukacije, kako bi odgojitelji postali §to kompetentniji u svom radu, oni
odgojiteljima pruZaju podrSku u vidu osnazivanja odgojitelja za rad, za stvaranje
novih vjestina kao i za razmisljanje o svom djelovanju tijekom odgojno-obrazovnog

procesa (Milos, Vrbi¢, 2015, 61).

Prilikom odgoja djece veliki znacaj se pridaje filozofiji odgajanja, odnosno u
odgojno-obrazovnim situacijama odgojitelji trebaju djecu s teSkocama u razvoju
promatrati ravnopravno u odnosu na drugu djecu, izdvajaju¢i njihove prednosti,
interese, moguénosti, a ne usmjeravajuci se na ono $to ne mogu (Bouillet, 2011,

324). To je primarna kompetencija odgojitelja, gledati Sto djeca mogu, koje su
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njihove prednosti, na koji nacin im odgojitelj moze pomo¢i i pridonijeti u
ostvarivanju $to veceg napretka u razvoju. Pogresno je usmjeriti se na ono $to dijete
ne moze, tako se koCi razvoj djeteta. Inkluzivni odgojitelj tezi prilagodavanju
okruzenja vrtica i didaktiCkog materijala potrebama djece (Bouillet, 2011, 325),
odnosno inkluzivni odgojitelj odbacuje pristup da se dijete treba prilagoditi uvjetima
koji prevladavaju u ustanovi ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja, ve¢ on ¢ini
sve da se okolina prilagodi djetetu. Tezi se prilagodavanju materijala, kao i1
prilagodavanju organizacijskog sustava, ali prilagodavaju se i stavovi i1 vrijednosti
osoba koje sudjeluju u odgoju i obrazovanju djece, dakle od pomoénog osoblja pa
sve do ravnatelja (Milo§, Vrbi¢, 2015, 61). U inkluzivhom pristupu uvijek treba
pridavati paznju stavovima i vrijednostima osoba koje su uklju¢ene u odgoj djece
(Bouillet, 2011, 324) jer o sustavu vrijednosti osoba uvelike ovisi ishod odgojno-
obrazovnog procesa. Ako odgojitelji u svom vrijednosnom sustavu inkluziju
smatraju znacajnom i korisnom za dijete pretpostavka je da ¢e uloziti i puno vise
truda 1 znanja u svoje vjestine kako bi bio Sto kompetentniji u provodenju inkluzivne
prakse. Odgojitelj je osoba koja ¢e osigurati djeci prilike za stvaranje i sklapanje
vr$njackih prijateljstva koja zapocinju u ranom djetinjstvu i koja imaju svoje trajanje
i izvan ustanove ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja (Bouillet, 2011, 325), te
se naglasak stavlja na pozitivne odnose medu vr§njacima (Milos, Vrbi¢, 2015, 61).
Kao kljucne kompetencije koje bi trebao imati inkluzivni odgojitelj izdvajaju se:
»suradnja s obiteljima i stru¢njacima, uskladivanje kurikuluma s individualnim
potrebama djece, promicanje inkluzivne kulture u vrticu i aktivno sudjelovanje

odgojitelja u procjenama posebnih potreba djece (Bouillet, 2011, 336).

Opisano ponaSanje odgojitelja povezano je s njegovim vecim stupnjem obrazovanja i
kao takav odgojitelj postaje profesionalac u svom djelovanju (Bouillet, 2011, 325).
Vedim stupnjem obrazovanja odgojitelj stjeCe i razvija kompetencije koje ¢e mu
omoguciti pravodobno reagiranje i djelovanje u razli¢itim odgojno-obrazovnim
situacijama u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Na stavove i
vrijednosti odgojitelja moguce je utjecati informacijama odnosno educiranjem, ali i
suzivotom u odgojno-obrazovnoj skupini u koju su ukljucena djecom s teSkocama u

razvoju (Milos, Vrbi¢, 2015, 63).

Moguce je zakljuciti da je odgojitelj osoba kojoj pripada velika odgovornost pri

ukljuc¢ivanju djeteta s teSkocama u razvoju u odgojno-obrazovnu skupinu. Odgojitel]
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je osoba koja boravi s djetetom svakodnevno te kao takav smatra se klju¢nom
osobom u osiguravanju kvalitete djetetovog boravka u odgojno-obrazovnoj skupini
(Milos, Vrbi¢, 2015, 62), odnosno ovisno 0 njegovim postupcima, stavovima i
vrijednostima regulira se kvaliteta odgojno-obrazovnih ishoda za svako pojedino
dijete. Dakle odgovornost za inkluziju preuzima odgojitelj i osobe koje su ukljucene
u odgojno-obrazovni rad. NajlakSe je odgovornost prebaciti na materijalne i
organizacijske uvjete, no kako objasniti Cinjenicu da razli¢iti odgojitelji u sli¢nim
radnim uvjetima osiguravaju razli¢itu kvalitetu i podrsku djetetu tijekom razvoja?

(Milog, Vrbi¢, 2015, 62).

Osim vrtickog okruzenja vazno je uskladiti i ostvariti partnerstvo izmedu svih osoba
koje sudjeluju u odgajanju djece (Bouillet, 2011, 325), odnosno nuzno je partnerstvo
s roditeljima, stru¢njacima izvan i unutar ustanove ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja. Pri navedenome potrebno se usmjeriti na komunikacijske vjestine
odgojitelja i dodatnu izobrazbu u tom podruéju (Milo$, Vrbi¢, 2015, 62) jer su
odgojitelji kljuéne osobe u prenosenju informacija svim sudionicima odgojno-

obrazovnog procesa.

3.2.2. Pristup roditelja

Roditelji su osobe koje s djetetom borave od trenutka rodenja i oni su djetetovi
primarni odgojitelji. U suvremenom svijetu je veliki izazov odgajati dijete i
pripremati ga na Zivot u kojem ¢e naici na mnostvo etickih dilema i izazova u kojima
¢e morati odluciti hoce li se voditi idejom dobra, koje ¢e vrijednosti zastupati u svom
djelovanju, hoce li preuzeti odgovornost za svoje postupke 1 slicno. U odgoju djece
najvec¢u odgovornost ima njegova obitelj koja mu pruza temelje odgoja koji ¢e se
kasnije nadogradivati u razli¢itim odgojno-obrazovnim ustanovama. Djetetov
cjelokupni razvoj ovisi o tome koliko ¢e truda 1 podrSke uloziti roditelji kao djetetovi
primarni odgojitelji, kao i o tome koliko ¢e podrske, strpljenja i znanja uloziti
educirani stru¢njaci, odnosno odgojitelji, u ustanovama ranog i1 predSkolskog odgoja

i obrazovanja (Imsiragi¢ i sur., 2010, 10).

Temelj svake zdrave obitelji Cini svjesnost roditelja o odgovornosti koju imaju u
odgajanju svoje djece (Imsiragi¢ i sur.,, 2010, 12). Ta odgovornost u sebi

podrazumijeva prihvacanje Cinjenice da su roditelji djeteta s teSko¢ama u razvoju,
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kao 1 prozivljavanje razli¢itih faza adaptacije na navedenu ¢injenicu (Imsiragic i sur.,
2010, 3). Prihvacanjem Ccinjenice i preuzimanje odgovornosti za novonastalu
situaciju olakSava se cijeli odgojno-obrazovni proces. Ako su roditelji svjesni
djetetovih mogucnosti, ulagat ¢e napor, trud i znanje kako bi djeci pruzili Sto
primjereniji razvoj, ali olaksat ¢e i samim odgojiteljima odgojno-obrazovni rad, jer
odgojitelji Cesto kao poteskoce tijekom inkluzivnog pristupa navode: »nerealna
ocekivanja roditelja, nezainteresiranost roditelja za vrticke aktivnosti, preokupiranost
poslom, tesko¢e u komunikaciji« (Milos, Vrbi¢, 2015, 62). Vrlo obicajna situacija u
ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja je negiranje potesSkoce u
razvoju djeteta od strane roditelja. Kad se govori o poteskoéi u razvoju, to ukljucuje
naprimjer i govorno-jezi¢ne poteskoce. Roditelji mogu reagirati na razli¢ite nacine
od negiranja, do potiskivanja i projekcije koji se javljaju kao obrambeni mehanizmi u
odnosu na osjetljivu ¢injenicu koja je prisutna kod njihovog djeteta (Dimoski, 2015,
134), no u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja prilikom ovakvih
poteskoca odgojitelji reagiraju odbacuju¢i postojanje eticke dileme, sljedeci
konzultiranje sa stru¢njacima u ustanovi zatim priop¢avanje poteskoce roditelju od
strane odgovornih osoba. Presucivanjem poteSkoce ne ¢ini se dobro djelo roditelju,

vec loSe djelo djetetu i njegovom razvoju.

Roditelji su prvi posrednici izmedu djeteta 1 njegovog drusStvenog okruzenja
(Imsiragi¢ 1 sur., 2010, 13). Roditelj svoje stavove o vlastitom djetetu stjeCe kroz
proces socijalizacije u koji su ukljuceni svi ¢lanovi obitelji, kao i samo dijete.
Stavovi 1 vrijednosti koje promice roditelj utjecu na djetetovu sliku o sebi, kao i1 na
suradnju s odgojno-obrazovnim ustanovama (Imsiragi¢ i sur., 2010, 16). Roditelji su
osobe od kojih se ocekuje da aktivno sudjeluju u zivotu djeteta i u odgojno-
obrazovnim ustanovama, ali i izvan njih. Za pripremu sigurne i poticajne okoline u
ustanovi ranog i predSkolskog odgoja 1 obrazovanja koja ¢e omoguc¢iti skladan razvoj
djeteta potreban je timski rad koji ukljucuje i roditelje (Milo$, Vrbi¢, 2015, 61-62),
stoga je od iznimne vaznosti uklju€enost 1 zainteresiranost roditelja od najranije dobi

za djetetov razvoj.

3.2.3. Pristup djeteta

Za dijete je najvaznije da ga roditelji, ali i stru¢njaci koji su u bilo kakvom kontaktu s

djetetom, dozivljavaju i odnose se prema njemu ravnopravno u odnosu prema drugoj
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djeci, odnosno da naglaSavaju i rade na djetetovim prednostima, a ne na djetetovim

nemogucnostima (Bouillet, 2011, 324).

Dijete uziva u socijalizaciji kroz pozitivne vrSnjacke odnose i svakom djetetu je
potrebno omoguciti rehabilitaciju. Za ostvarivanje navedenog potreban je dodatni
odgojitelj u skupini (Milos, Vrbi¢, 2015, 61). U poglavlju 2.3.2. Primjer situacije
donosenja odluka opisana je situacija djevojCice koja je gluha osoba i koja je
zahvaljujué¢i pomo¢i i podrsSci svoje prevoditeljice u potpunosti socijalizirana sa
svojim vrs$njacima. Za ostvarivanje inkluzivne kulture dodatni odgojitelj nije asistent,
iako taj odgojitelj mora raditi s djetetom individualno kako bi rad u manjim
skupinama mogao funkcionirati (Milo$, Vrbi¢, 2015, 62). Konkretno ako dijete
komunicira na znakovnom jeziku potrebno je prije cCitanja same pri¢e s djetetom
pro¢i rije¢i koje su eventualno nove u njegovom vokabularu i obraditi pricu na
znakovnom jeziku kako bi dijete nesmetano moglo sudjelovati u ostalim popratnim

aktivnostima vezanim za procitanu pricu.

Inkluzivni pristup njeguje kulturu u kojoj je naglaSena potreba da se odgojitelji
pridrzavaju svih dokumenta koji ih obvezuju kakav je odnos potrebno ostvariti s
djetetom odnosno koja je prava potrebno postivati. PoZeljno je za dijete da se stvori
ozracje u kojem Ce ostvariti svoja prava, u kojem ¢e se osjecati sigurno, toplo,
zadovoljno, u kojem ¢e moc¢i razvijati prijateljstvo. Od iznimne vaznosti je da dijete
uvijek moze izre¢i svoje misljenje, kao 1 svoje potrebe, brige, strahove 1 slicno.
Okruzenje treba osigurati djetetu zadovoljavanje potrebe za radoznalo$¢u (Marusic i

Mlinarevi¢, 2005, 31).

Pristup djeteta, odnosno njegovo ponasanje je u korelaciji s odgojiteljevim
pristupom, jer bi odgojitelj na profesionalan i osoban nacin trebao pokazati
prihva¢anje kako roditelja tako i djeteta sa svim spektrima razliitosti (Marusic,
Mlinarevi¢, 2005, 33), i samim tim ako je odgojitelj stru¢niji, opusteniji i djetetu

dostupniji pretpostavka je da ¢e se dijete primjerenije razvijati.

3.3. Suvremena praksa u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja

Suvremena praksa u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja bi

trebala zagovarati inkluzivnu kulturu, te je ustanova ranog i predskolskog odgoja
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mjesto koje bi trebalo omoguditi rast i razvoj svakog djeteta na primjeren nacin
odnosno u primjerenim uvjetima (Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju,
1997, ¢l. 16). Cesto se u javnosti iznose primjeri koji navedenu tvrdnju dovode u

nestabilan polozaj.

U novinskom izvjesc¢u iznesen je jedan primjera pokusaja inkluzije koji je dozivio
neuspjeh. Naime dvogodis$njeg djecaka (dvije godine i osam mjeseci) sa sindromom
Down roditelji Zele ukljuciti u drustvo, no nailaze na poteskoce prilikom upisa
djeteta u ustanovu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Roditelji su prikupili i
dostavili na vrijeme svu odgovaraju¢u dokumentaciju za upis djeteta u vrti¢ u svibnju
uz naznake da se radi o djetetu koje ima sindrom Down. Ravnateljica je roditelje
upozorila da ¢e biti pozvani na opservacijski razgovor i da ¢e dijete prilikom upisa,
ako odgovor bude pozitivan, s pohadanjem ustanove ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja krenuti nakon 1. listopada, odnosno kada druga djeca produ kroz period
adaptacije. Roditelji su naisli na potesko¢e u komunikaciji prilikom upisa djeteta u
ustanovu. Naime, zatrazili su da dijete pohada poludnevni boravak odnosno Cetiri
sata dnevno smatrajuci to dovoljnim za pocetak jer dijete izvan ustanove ranog i
predskolskog odgoja 1 obrazovanja dodatno pohada rehabilitaciju koja pridonosi
njegovom S§to uspjeSnijem razvoju. Ustanova ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja je odlucila kako ¢e dijete biti upisano u vrti¢, te kako za njega ima
mjesta 1 da njegovo vrijeme koje ¢e provesti u ustanovi iznosi sveukupno Sest sati
tjedno, odnosno tri puta tjedno po dva sata ujutro, od 8 do 10 sati. Nadalje, ustanova
je roditeljima kraj kolovoza ponudila kao termin za povratnu informaciju o upisu
djeteta, ali taj rok se pomaknuo na kraj rujna bez dodatnog informiranja roditelja o
pomicanju roka javljanja. Roditelji su odbili potpisati ugovor koji im je neprihvatljiv
i koji se kosi s onim §to su zatrazili od ustanove ranog i predskolskog odgoja i

obrazovanja (Krni¢, 2017).

Navedena situacija ugroZava prava djeteta, u ovom slucaju naglasak se stavlja na
pravo na obrazovanje, iako navedeno pravo uz sebe veze povredu i drugih prava.
Postoji mnostvo dokumenata koji zagovaraju prava djeteta, no nuzno je navesti da
svako dijete, svako ljudsko bice, ima pravo na obrazovanje i sudjelovanje u drustvu
(Committee, 1948, €l. 26 i1 28). Dijete s teSkocama u razvoju ima pravo na ispunjen
Zivot 1 Zivot u pristojnim uvjetima, odnosno uvjetima koji djetetu jamce dostojanstvo

omogucujuci djetetu da se osloni na sebe i da sudjeluje u drustvenoj zajednici
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(Konvencija o pravima djeteta, 1989, ¢l. 26). Pravo djeteta na odgoj i obrazovanje je
nuzno osigurati od najranijih dana jer je to preduvjet koji je potrebno ispuniti da bi se

poboljsala djetetova kvaliteta Zivota (Marus$i¢, Mlinarevi¢, 2005, 30).

U gore navedenom slucaju eticki kodeks vrti¢a je ostavljen izvan ustanove ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. Ovom odlukom dijete je ostalo bez moguénosti
za obrazovanje. Ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja je dijete dovela
u situaciju u kojoj se ugrozavaju njegova prava. Kako se socijalizirati s vrSnjacima u
samo dva sata, od 8 do 10 ujutro, triput tjedno? Jutarnji sati od 8 do 10 u vrti¢ima se
odnose na dolazak u odgojno-obrazovnu skupinu i dorucak. Koje je vrijeme
predvideno za interakciju s vrSnjacima? Kako se socijalizirati s vrSnjacima u
interakciji koja se svodi na sveukupno Sest sati tjedno? Zapravo, iz navedene odluke
proizlazi mnogo pitanja na koja su odgovori dvojbeni i viseznac¢ni. U osnovi svega
provedena je diskriminacija koja je negativno utjecala na dijete, ali i na njegove
roditelje. Odgovarajuca tijela su odlucila djetetu uskratiti poludnevni program u
ustanovi, ali osim toga komunikacijski kanali su doveli do poteskoce Sto se tie upisa
i u druge ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Roditeljima je dopis o
odluci trebao sti¢i krajem kolovoza, a dostavljen je krajem rujna, $to ukazuje na
¢injenicu da je dijete 1 njegov boravak u ustanovi ranog i predskolskog odgoja 1
obrazovanja produkt neorganizacijskog dijela ustanove. Ustanove ranog i
predskolskog odgoja 1 obrazovanja bi svoje djelovanje trebale temeljiti na pristupu
koji uvaZzava ljudska prava, koji za cilj ima da se djeca osjec¢aju prihvaceno i
zaStic¢eno. Takav pristup bi trebao uvaZavati karakteristike svakog pojedinog djeteta,
isticu¢i sli¢nosti 1 posStujuci razliCitosti kao bogatstvo ljudskog zivota (Marusi¢,

Mlinarevi¢, 2005, 32).
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Zakljucak

Odgojitelje je potrebno informirati i educirati o podrucju profesionalne etike 1 U
njemu samom (Blanusa TroSelj, 2015, 170), jer odgojitelji Cesto nisu svjesni
znaCenja i vaznosti profesionalne etike prilikom odgojno-obrazovnog rada. U
ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja odnosi, obveze i odgovornosti
medu sudionicima su uredeni zahvaljuju¢i profesionalnoj etici 1 njenim
podskupovima kao $to je, primjerice, eticki kodeks. Prilikom rada odgojitelji bi
trebali zaboraviti na svoj vlastiti sustav vrijednosti (Blanusa-Troselj, 2014, 8),
ostaviti ga izvan ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te se usmjeriti
na vrijednosti koje zagovara profesionalna etika odgojiteljske struke usmjeravajuéi se
na taj na¢in na osiguravanje moralnoga i pravnog poretka (Cehok, 1997, 89-90)
tijekom odgojno-obrazovnog rada. Da bi se razvijala svjesnost o vaznosti
profesionalne etike, o vaznosti pridrZzavanja etickog kodeksa u odgojno-obrazovnoj
praksi, preporucljivo je i odgojitelje ukljuciti u kreiranje etickoga kodeksa, dopustiti
im da oni kao osobe koje svakodnevno sudjeluju u odgoju djece iznesu eventualne
prijedloge koje je moguce prakticirati u daljnjem radu. Tako ¢e odgojitelji teziti Sto
pravednijoj i ravnopravnijoj primjeni kodeksa u odgoju djece (Blanusa-Troselj, 2014,
7).

Odgojitelji se svakodnevno nadu u situaciji kada nisu u stanju napraviti distinkciju
izmedu eticke dileme i eti¢ke odgovornosti, §to je opet proizvod neznanja (BlanuSa-
TroSelj, 2014, 7). Primjeri u praksi dokazuju da zapravo odgojitelji Cesto nisu svjesni
svojih neetickih postupaka. Dogadaju se situacije koje nisu u skladu s idejom dobra,
koje idu na Stetu glavnim klijentima ustanove ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja, no odgojitelji u vecini slucajeva nisu svjesni da krSe osnovna eticka
nacela. Kao jedino moguce 1 prihvatljivo rjeSenje koje je primjenjivo u situacijama
ovakvog tipa jest edukacija. Potrebno je na preddiplomskoj, ali i diplomskoj razini
studija Ranog 1 predskolskog odgoja 1 obrazovanja povecati opseg kolegija koji ¢e se
baviti navedenom tematikom, odnosno koji ne¢e samo teorijski izlagati o navedenom
podruc¢ju. Potrebno se praktiéno osvrnuti na navedenu problematiku, kako bi
odgojitelji vec¢ tijekom studija stvarali temelje za kompetencije koje ¢e nadopunjavati
u radu u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (Blanusa-TroSelj, 2015,

170-171). U navedenim kolegijima takoder bi trebalo odgojitelje pripremiti za eticko
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donosenje odluka, odnosno upoznati ih s moguc¢im smjernicama donosenja odluka u

prakticnom radu.

U odnosu na nekad, inkluzija je danas duboko utemeljena u zakonu, te kao takva
omogucuje djeci s teSkocama u razvoju da uzivaju svoja prava koja im pripadaju.
Ustanove ranog i predskolskog odgoja i1 obrazovanja svoja vrata su otvorila
inkluzivnom pristupu, no postoji potreba za educiranjem o navedenom podruc¢ju da
bi suvremena praksa napredovala. Nazalost, joS uvijek postoje primjeri neuspjelih
pokusaja inkluzije, koji su Cesto rezultat neorganiziranosti i neodgovornosti stru¢nih
osoba. Osim $§to je djetetu s teSko¢om u razvoju potrebno prilagoditi okruzenje,
podjednako je vazno, a mozda i vaznije, utjecati na oblikovanje svijesti i stvaranje
stavova svih osoba u ustanovi, od ravnatelja pa do pomoénog osoblja, 0 potrebi i
oblicima inkluzivnoga odgajanja. Odgojitelji imaju ve¢inom pozitivan stav prema
inkluziji (Milos i Vrbi¢, 2015, 61-62), no nacin njihova odgojno-obrazovnog rada
uvelike ovisi 1 0 poStivanju i primjeni eti¢kog kodeksa, a time i uspjesnost inkluzije
postaje upitna. Potrebno je educirati odgojitelje tako da stvore granicu izmedu onoga
Sto je podrucje etika i onoga $to ne pripada tom podrucju. Nuzno je da odgojitelj koji
omoguciti prepoznavanje neeti¢nih situacija koje idu na Stetu klijjentima ustanove
ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja. Ignoriranje ovog podruc¢ja od strane
profesionalaca koji rade u ustanovi ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja samo
je velik korak unatrag za profesiju i za odgojitelja koji tezi biti profesionalac u svom

odgojiteljskom zvanju.
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