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SAZETAK

Cilj ovoga rada je prikazati vaznost neverbalne komunikacije u odgoju djece,
odnosno utjecaj na uspostavljanje i izgradnju odnosa izmedu odgajatelja, roditelja i
djece. Komunikacija je sastavni dio zivota svih ljudi a verbalna komunikacija je
upravo ta koja se najviSe upotrebljava. 1z tog razloga neverbalna komunikacija je
Cesto zanemarena a ima veliku vaznost u svakodnevnoj komunikaciji zato Sto kroz
nju mozemo otkriti kako se netko osjeca, Sto misli, dali mu je dosadno, slusa li nas ili
ne i mnogo drugih stvari. Upravo zbog toga nam ona igra veliku ulogu u
uspostavljanju kvalitetne komunikacije i izgradnji partnerstva s roditeljima djece i
samim time je veoma vazna za zajednicki odgoj djece. Komunikacija i suradnja s
roditeljima doima se veoma jednostavnim procesom, ali zapravo nije. Odgajatel]
treba znati na koji nacin pristupiti roditelju i re¢i mu u ¢emu je problem, motivirati
ga za razgovor, smiriti ga i saslusati ga, te mu dati argumente zasto je neka situacija
kakva je a sve to kroz smirenu i lijepu verbalnu, ali i neverbalnu komunikaciju koja
se pokazala vaznijom u komunikaciji roditelja i odgajatelja iz tog razloga Sto roditelji
viSe paznje pridaju mimici 1 neverbalnom stavu odgajatelja nego verbalnom.
Partnerstvo i iskrena komunikacija takoder igraju veliku ulogu u odgoju djece jer
kroz pozitivan stav, odnos i suradnju djeci dajemo primjer na koji nacin trebaju
komunicirati, Sto je lijepo 1 prihvatljivo. Komunikacija 1 izgradnja odnosa s
roditeljima je veoma kompleksan proces u koji je potrebno uloziti puno vremena i

truda, za dobrobit odgoja djeteta.

Kljucne rijeci:
verbalna komunikacija, neverbalna komunikacija, odgajatelj, roditelj, suradnja,

partnerstvo



SUMMARY

The aim of this paper is to show the importance of nonverbal communication
in child upbringing, specifically the impact on establishing and building relationships
between educators, parents and children. Communication is an integral part of all
people’s lives and verbal communication is the one that is most widely used, and for
this reason, nonverbal communication is often neglected. Nonverbal communication
has great importance in everyday communication because through it we can discover
how someone feels, what he thinks, whether he is bored, is he listening us or not, and
many other things. It is for this reason nonverbal communication plays a major role
in establishing quality communication and building partnerships with the children’s
parents, making them very important for the common upbringing of children.
Communication and collaboration with parents seem like a very simple process, but
it is not. The educator should know how to approach a parent and tell him what the
problem is, motivate him to talk, calm him down, listen to him, give him arguments
why a situation is as it is an all that through a calm and nice verbal but also
nonverbal communication that has been proven to be more important in
communicating parents and educators because parents pay more attention to the
mimic and the nonverbal attitude of the educator rather than the verbal. Partnership
and sincere communication also play a major role in the upbringing of children
because through a positive attitude, relationship and collaboration we give children
an example of how they should communicate and what is nice and appropriate.
Communication and building relationships with parents are a very complex process
in which it is necessary to invest a lot of time and effort to the benefit of the child's

upbringing.

Key words:
verbal communication, nonverbal communication, educator, parent, cooperation,

partnership



1. UvVOD

U odgojno obrazovnom procesu tijekom Skolovanja i usavrSavanja usvajamo
¢itav niz razli¢itih znanja i1 vjeStina. Medutim, komunikacijska znanja i vjestine
obi¢no ostaju nepoznate. Neverbalnu komunikaciju ¢ine razni elementi npr. izraz
lica, ton glasa, geste, pokreti tijela, dodir, pogled itd. (Pease 1991). Kroz neverbalnu
komunikaciju mozemo zakljuciti dali je nas sugovornik dobrog ili loSeg
raspolozenja, iskren ili neiskren. Neverbalne poruke u vecini slucajeva odasiljemo
potpuno nesvjesno, a jednako tako ih i interpretiramo. (Rijavec 2002). Sposobnost
Citanja neverbalnih znakova obi¢no pripisujemo ljudima koje smatramo
,komunikativnijima®“, pa ¢esto i snalazljivijima i uspje$nijima u drustvu. (Juki¢ i
Nadrljanski (2015). Ljudi su vizualna bi¢a i iz tog razloga nam je neverbalna
komunikacija puno upecatljivija i viSe vjerujemo pokretima tijela odnosno govoru
tijela, nego samoj verbalnoj komunikaciji upravo zato S$to je neverbalna

komunikacija nesvjesna. ( Knapp, Hall, 2010).

Odgajatelji i roditelji su u svakodnevnoj interakciji te o kvaliteti njihove
suradnje i partnerstva ovisi nacin i kvaliteta komunikacije. O razvijanju partnerskog
odnosa izmedu odgajatelja i roditelja uvelike ovisi i djetetova socijalizacija.
(Tatkovi¢, Dikovi¢, 2016). Poznavanjem neverbalne komunikacije odgajatelj moze
biti od velike pomo¢i prilikom nalaZenja u razli¢itim situacijama koje ¢u ovim radom
nastojati prikazati. Iz tog razloga ¢u s neverbalnog aspekta analizirati 4 najcesce
situacije u kojima se nalaze roditelji i odgajatelji. Poznavanjem neverbalne
komunikacije moZemo izbjec¢i tzv. ,,loSu“ komunikaciju izmedu svih sudionika u
komunikacijskom procesu. Ne razumijevanje 1 krivo tumacenje poruke u
komunikaciji dovode do losih meduljudskih odnosa. Neverbalni znakovi su samo
jedan komunikacijski aspekt bez cijeg poznavanja je nemoguce dobro i jasno
komunicirati ali niti raditi na poboljSanju odnosa izmedu odgajatelja, roditelja i

djeteta.

Cilj je ovog rada uz pomoc¢ strucne literature i kroz primjere prikazati znacajke

verbalne i neverbalne komunikacije u odnosu odgajatelja i roditelja.

U prvome dijelu ovoga rada biti ¢e objasnjen pojam verbalne i neverbalne

komunikacije, njihove sli¢nosti i razli¢itosti. Drugi dio rada posveéen je pojmu



neverbalne komunikacije koja igra veliku ulogu u samom razvoju partnerskog
odnosa 1 suradnje izmedu odgajatelja i roditelja koji za cilj ima dobrobit djetetova
cjelokupnog razvoja. Treé¢i dio rada za svrhu ima prikazati utjecaj komunikacijske
okoline na ugodaj i atmosferu tijekom razgovora. Takoder u tre¢em dijelu rada
bazirati ¢u se i na drzanju tijela, gestama, dodirivanju, gledanju, izrazu lica i
glasovnom ponaSanju budu¢i da ove navedene znacajke imaju veliku ulogu u
tumacenju sugovornikova misljenja, stava, osjecaja i ugode za vrijeme razgovora i
njegovih namjera. U etvrtom dijelu rada nastojati ¢u prikazati svrhu partnerskog
odnosa i suradnje izmedu odgajatelja i roditelja budu¢i da je od velike vaznosti
razvoj pozitivnog i dobrog odnosa izmedu odgajatelja i roditelja kako bi se omogucio
Sto slozeniji 1 bolji zajednicki odgoj djeteta. Da bi se postigao pozitivan i suradnicki
odnos vazno je tumaciti na pravilan nacin verbalne 1 neverbalne znakove
sugovornika te obracati paznju na obje vrste komunikacije, a ne samo na rijeci ili
samo na mimiku. U ovome dijelu rada pojasniti ¢u kako se partnerstvo izmedu
roditelja 1 odgajatelja razvija kroz individualne razgovore, zajedni¢ka druzenja
roditelja, odgajatelja i djece i roditeljske sastanke. Istaknuti ¢u i to da postoji jo$
jedan nacin koji igra veliku ulogu u razvoju suradni¢kog odnosa a to je komunikacija
putem kuti¢a za roditelje gdje odgajatelj ostavlja obavijesti, poruke objeSene na
panou ili oglasnoj plo¢i kako bi roditelji sami mogli vidjeti poruku koju im odgajatelj
zeli prenijeti. Zadnji dio rada biti ¢e posveCen prikazivanju pravilne neverbalne
komunikacije izmedu odgajatelja 1 roditelja u okvirima navedenih suradnic¢kih
aktivnosti gdje ¢e biti objaSnjeno na koje sve nafine odgajatelj moze postupiti 1 na
pristojan i ljubazan nacin prekinuti razvoj komunikacije u nezeljenom smjeru i
ometanje roditelja zbog medusobnog doSaptavanja za vrijeme roditeljskog sastanka.
Takoder biti ¢e navedeno kako odgajatelj treba komunicirati s roditeljima, kako mora
biti odjeven da bi ostavio pozitivan dojam na roditelje, Sto je primjereno za
roditeljske sastanke, opisati ¢u drzanje tijela, mimiku, geste, kretnje koje su
odgovarajue za odgajatelja koji za vrijeme roditeljskog sastanka ima ulogu

predavaca.



2. KOMUNIKACIJA

Komunikacija dolazi od latinske rijeci ,,communicare* S$to u prijevodu znaci
uciniti zajedniCkim, priop¢iti. (Ani¢, 1991). Komunikacija predstavlja proces
prijenosa poruke od posiljatelja prema primatelju verbalnim i neverbalnim signalima
uz uvjet da primatelj razumije informaciju. (Juki¢ i Nadrljanski 2015.) Komunikacija
je slozena ljudska djelatnost koja je u osnovi ljudskog djelovanja i odnosa medu
ljudima; komunikacija je proces emitiranja i primanja ljudskih znakova koji imaju
odredeno znacenje. (Juki¢ i Nadrljanski 2015). Znanstvena i stru¢na razmatranja
komunikacije potvrduju da je komunikacija jedna od najsloZenijih podrucja koje
postoji. Ona je temelj socijalne interakcije te preduvjet dobre suradnje jer izravno

utjeCe na meduljudske odnose.

Komunikacija je prijenos informacija izmedu dviju ili viSe osoba, no prijenos
informacija se ne odvija samo razgovorom, taj prijenos se moze posti¢i tonom i
bojom glasa, mimikom, gestama, Sutnjom, stavom, pa ¢ak i na¢inom odijevanja.
Samim pokretima, izrazom lica, mimikom ljudi oda$ilju informaciju odnosno
odredenu poruku. Osobe Sutnjom odasilju poruku ,,ne zelim razgovarati s tobom®,
,»he zanimas me* i sl. dakle komunikacija postoji onda i kada nam se ¢ini da je uopce
nema. lako svakodnevno komuniciramo na razne nacine, komunikacija je vjeStina
koja se treba 1 moze proucavati 1 uciti budu¢i da ona ima veliku ulogu u nasim
Zivotima, privatni i poslovnim. Kroz komunikaciju mi sami sebe predstavljamo, nasa

znanja, misljenja, shvacanja, kompetencije i brojne druge stvari.

Preduvjeti uspjeSne komunikacije su samopostovanje 1 slika o sebi, otvorenost,
ljubaznost 1 toplina, izbjegavanje stereotipa i predrasuda S§to znaci da trebamo biti
svjesni sami sebe svog uspjeha, svojih vrijednosti i svoje vaznosti, cijeniti sami sebe,
govoriti 0 sebi i iznositi svoja miSljenja te prihvacati tuda, imati razumijevanja za
ono $to nam netko govori, te ne donositi zakljuCke 1 osudivati druge na temelju

izgleda, spola, rase, kulture, vjere...

U ovom odjeljku bila je rije¢ o komunikaciji koja je prijenos informacija
izmedu minimalno dva subjekta. U idu¢em odjeljku objasnit ¢u vrste komunikacije,
odnosno verbalnu i1 neverbalnu komunikaciju, isto kao i njihove razlicitosti i

sli¢nosti.



3. VRSTE KOMUNIKACIJA

3.1. Verbalna komunikacija

Verbalnu komunikaciju mozemo definirati kao stvarno izgovorene rijeci. Kroz
verbalnu komunikaciju, odnosno govor zapazamo intonaciju, visinu i boju glasa,
nacin izgovaranja rijeci, brzinu i oklijevanje. Verbalna komunikacija se odvija
pomocu jezika, govorenog i pisanog, te ona podrazumijeva sve one stvarne rijeci
koje upotrebljavamo za vrijeme razgovora s nekom osobom. Pod verbalnu
komunikaciju spadaju retorika, monolog i razgovor ( Pennington 2008). Ovu vrstu
komunikacije odredeni autori nazivaju usmenom komunikacijom te ju dijele na
formalni razgovor, formalne diskusije u grupi, neformalni razgovor, neformalne

mreze za Sirenje glasine ( Peji¢ Bach, Jakovi¢, 2014).

v
o

Slika 1. Verbalna komunikacija

(izvor:https://www.google.hr/search?g=verbalna+komunikacija&source=Inms
&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiW1laSatLrdAhXTMywKHcI3DNoQ AUICigB
&biw=1600&bih=794#imgrc=igfFhkNijuKDAM)



https://www.google.hr/search?q=verbalna+komunikacija&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiW1aSatLrdAhXTMywKHcI3DNoQ_AUICigB&biw=1600&bih=794#imgrc=igfFhkNijuKDAM
https://www.google.hr/search?q=verbalna+komunikacija&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiW1aSatLrdAhXTMywKHcI3DNoQ_AUICigB&biw=1600&bih=794#imgrc=igfFhkNijuKDAM
https://www.google.hr/search?q=verbalna+komunikacija&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiW1aSatLrdAhXTMywKHcI3DNoQ_AUICigB&biw=1600&bih=794#imgrc=igfFhkNijuKDAM

Verbalna komunikacije dio je meduljudske komunikacije, isto kao i
neverbalna. Bitno je napomenuti da verbalnu komunikaciju ne mozemo odjeljivati od

neverbalne, jer su obje klju¢an dio komunikacije opéenito.

Vecina ljudi prilikom razgovora s drugim ljudima oslanja se na verbalnu
komponentu komunikacije kako bi shvatila poruku koju joj upuéuje druga osoba te
pri tome neverbalnu komunikaciju zanemaruje. Primjerice, tijekom razgovora
izmedu odgajatelja i roditelja obje strane se fokusiraju na rijeci koje su im upucene te
mogu na krivi nacin protumaciti poruku upucenu od druge strane. Dakle, roditelji bi
mogli pogresno protumaciti opasku odgajatelja da njihovo dijete ne Zeli sudjelovati u
zajedni¢kim aktivnostima, zbog toga S$to nece uzeti u obzir odgajateljev stav, ton
glas, mimiku lica i geste te bi roditelj mogao zakljuciti da odgajatelj kritizira njihovo
dijete a ustvari samo zeli dobronamjerno ukazati roditeljima na problem. Ovim
primjerom istaknuta je vaznost neverbalne komunikacije, uz verbalnu komunikaciju,

u dijalogu odgajatelja i roditelja.

3.2.  Neverbalna komunikacija

Neverbalna komunikacija je komunikacija porukama koje nisu izrazene
rije¢ima nego drugim sredstvima kao Sto su pogled, Sutnja, stav tijela, mimika, izraz
lica, kretnje itd. Ukratko neverbalna komunikacija je sve ono $to nije verbalna
komunikacija, odnosno rijec, jezik. Ray Lee Birdwhistell ukazao je na vaznost
neverbalne komunikacije tako $to je zakljucio da je verbalna komponenta razgovora
samo 35 posto, dok neverbalna komponenta iznosi ¢ak 65 posto (Pease, 2002). U
svakom trenutku nase komunikacije s nekom osobom mi mozemo prestati koristiti
rije¢i ali nas izraz lica, kretnje, stav tijela 1 drugi znakovi nastavljaju komunicirati s
tom drugom osobom i daju joj odredene poruke, primjerice kako se osjecamo. Mi
sami nismo svjesni nase neverbalne komunikacije niti toga da nekome drugome
Saljemo neverbalne znakove, ali jednako tako u komunikaciji s drugima nismo
svjesni da ¢itamo tude neverbalne znakove. Poznavanje neverbalnih znakova nam u
komunikacije uvelike moze pomo¢i da bolje razumijemo druge ljude i pokusamo
sprijeciti ili barem smanjiti moguce nastale nesporazume u komunikaciji. Neverbalni
znakovi nisu pod naSom svjesnom kontrolom i nemogucée ih je kontrolirati u

potpunosti.



Alexander Lowen ukratko je objasnio vaznost neverbalne komunikacije,
odnosno govora tijela kada je rekao: ,,Nijedan jezik nije tako jasan kao jezik tijela,

kada ga jednom naucimo citati.*

80 posto prvog dojma o nekoj osobi stvori se na temelju njegove neverbalne
komunikacije. Dakle prilikom upoznavanja s nekom osobom drzanje tijela, izraz lica,
nacin prilaska, pogled, ton glasa, geste te samo rukovanje igraju veliku ulogu u tome
na koji nacin ¢e nas druga osoba dozivjeti. Primjerice, ako nam osoba prilazi
smireno, s osmijehom na licu te nas prilikom rukovanja gleda u o¢i dobiti ¢emo
dojam da nas ta osoba zaista zeli upoznati i da joj je drago zbog toga. Za razliku od
prethodno navedenog nacina upoznavanja, ukoliko nam osoba prilazi namrStena s
obrambenim stavom tijela shvatit ¢emo kao da osoba nije najsretnija Sto se nalazi u

ovoj situaciji te da mozda nema zelju niti upoznati nas.

Slika 2. Izrazi lica

(Izvor:

https://www.google.hr/search?g=verbalna+komunikacija&source=Inms&tbm=isch&



https://www.google.hr/search?q=verbalna+komunikacija&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiW1aSatLrdAhXTMywKHcI3DNoQ_AUICigB&biw=1600&bih=794#imgrc=5F6bj1yBgXijKM

sa=X&ved=0ahUKEwiW1laSatLrdAhXTMywKHcI3DNoQ AUICigB&biw=1600&
bih=794#imqgrc=5F6bjlyBgXijKM)

3.3. Sli¢nosti i razli¢itosti neverbalne i verbalne komunikacije

Kao S$to sam prethodno navela, verbalna komunikacija se odvija pomocu
jezika, govornog i pisanog, a neverbalna se odnosi na geste, drzanje tijela, izraz lica,
pogled, vanjski izgled, odnosno na sve ono §to nije rijec. U neverbalnoj komunikaciji
neverbalni znakovi nemaju uvijek jedinstveno znacenje, te interpretacija odredenih
znakova ovisi o spolu, kulturnoj pripadnosti, stupnju obrazovanja sugovornika i
brojnim drugim ¢injenicama, dok u verbalnoj komunikaciji rije¢i imaju odredenu

strukturu i znacenje koje se ne moze tumaciti na vise nacina.

S obzirom na to da je u verbalnoj komunikaciji kontrola svijesti jaca, a u
neverbalnoj je djelomi¢na, jako puno pokreta i neverbalnih znakova c¢inimo

nesvjesno, primjerice, tikovi, crvenilo lica i lupkanje nogom.

Neverbalna komunikacija se u ljudskoj zajednici javila prije verbalne, njome su
se ljudi sporazumijevali gestama, mimikom, pokretima i neartikuliranim oblicima
glasanja, tek kasnije se javila verbalna komunikacija koja je s vremenom postala sve

sloZenija.

Neverbalnom komunikacijom izrazavamo emocije, misljenja, osjecaje, stavove
i svoje raspolozenje, dok u verbalnoj komunikaciji sve navedeno izrazavamo jezikom
odnosno rije¢ima. U verbalnoj komunikaciji se izmjenjuju govor i Sutnja, dok
neverbalna komunikacija nikada ne prestaje odnosno geste i mimika se pojavljuju
prilikom cijele komunikacije. Ukoliko se verbalna i neverbalna komunikacija
podudaraju, mozemo zakljuciti da je osoba iskrena. S druge strane, ako se ne
podudaraju na nama je izbor ho¢emo li vjerovati verbalnoj ili neverbalnoj
komunikaciji. Prilikom odlu¢ivanja nam moze pomo¢i Cinjenica da je neverbalna
komunikacija ta koju pojedinac ne moze kontrolirati, odnosno zahvaljujuéi njoj
pojedinac sam sebe odaje ukoliko je ono $to govori laz. Znacajke prema kojima
mozemo prepoznati neiskrenost sugovornika su izbjegavanje izravnog pogleda,
spustanje glave, rumenjenje, znojenje, dodirivanje odredenih dijelova lica (usne, usne

resice), nemiran stav tijela, zaokupljenost manje bitnim aktivnostima te mijenjanjem
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teme razgovora.

4. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Ljudima ova vrsta komunikacije omogucuje bolje razumijevanje govora, misli,
osjecaja i cjelokupnog emocionalnog stanja sugovornika. Prema Knappu i Hallu
(2010) neverbalna komunikacija se odnosi na ,.komunikaciju koja se ostvaruje nekim
drugim sredstvima mimo rije¢i“. Znaci da ona ukljucuje sve ono $to radimo tijekom
komuniciranja s drugom osobom, a da nisu rije¢i. Ova vrsta komunikacije nam moze
puno toga otkriti o drugoj osobi, o ¢emu osoba uistinu razmislja u tom trenutku, kako
se osjeca, slusa li nas. 1z tog razloga se mnogi oblici neverbalnog ponaSanja nazivaju
I signalima. Neverbalna komunikacija i govor tijela je puno iskreniji od verbalne
komunikacije zato §to osobe u vecini slu¢ajeva uopée nisu svjesne da komuniciraju
na neverbalan nacin. Vecina osnovnih komunikacijskih signala je ista svugdje u
svijetu tako da bez obzira na kulturoloSke razlike svi razumiju signale neverbalne

komunikacije.

Medutim, neverbalnu komunikaciju koristimo kao nadopunu verbalnoj
komunikaciji, odnosno kada zelimo neSto naglasiti, docarati, dati do znanja
sugovorniku da se pozuri ili jednostavno neverbalni signali samo prate verbalnu
komunikaciju prilikom razgovora s sugovornikom. Istrazivanja koja su proveli
Knapp i Hall (2010) pokazala su da je neverbalnu komunikaciju moguce tumaciti s 3
aspekta: komunikacijske okoline (fizicka i spacijalna), fizickih znacajki osobe s
kojom komunicira (drzanje tijela, izraz lica, geste, dodirivanje, gledanje i glasovno

ponasanje) i tjelesnih pokreta i pozicioniranja.

5. KOMUNIKACIJSKA OKOLINA

Komunikacijska okolina se sastoji od fizicke i1 spacijalne okoline. Fizi¢ku
okolinu ¢ine elementi koji utje€u na odnos izmedu ljudi ali nisu dio njega. Okolina
utjece na raspolozenje osoba u komunikaciji. Dobar primjer za to mogu biti restorani

u koje pozovemo ljude s kojima Zelimo pozitivne odnose.



Primjerice, fizicki prostor restorana sigurno doprinosi stvaranju pozitivnih
misli kod sugovornika iz ¢ega nastaju ukupni pozitivni procesi i komunikacija koja
rezultira rjeSavanjem problema ili poticanjem kreativnog procesa stvaranja. Fizicku
okolinu Cini arhitektura, interijer prostora, rasvjeta, temperatura, koristene boje,
glazba 1 ostali popratni zvukovi koji obiljezavaju odredeni prostor. Dodatno je
potrebno spomenuti i tragove aktivnosti u odredenom prostoru koji ostavljaju osobe
u komunikaciji. Pod tragovima komunikacije pretpostavljamo sve $to je ostalo u
prostoru, a bilo je upotrijebljeno od strane osoba koje komuniciraju. Vrijeme, kroz
percepciju i odabir prikladnog trenutka za aktivnost ¢ini vazan dio komunikacijske
okoline. Komunikacijsku okolinu ¢ini i osobni prostor koji se analizira u smislu
udaljenosti sugovornika. Spacijalno ponasanje podrazumijeva blizinu, teritorijalno

ponasanje i pokrete u fizickoj okolini.

Osim komunikacijske okoline kojom na jedan nacin klasificiramo neverbalno
ponaSanje potrebno je uzeti u obzir 1 aspekt fizickih znacajki osoba koje
komuniciraju. Fizicke osobine osoba u interakciji obi¢no tijekom komunikacije
ostaju nepromijenjene, tu ubrajamo visinu, tezinu, oblik tijela, boju koze te ostale

fizicke karakteristike.
Fizicke znacajke na koje ¢emo se fokusirati u idu¢em dijelu rada su sljedece:

a) Drzanje tijela;
b) Geste;

c) Dodirivanje;
d) Gledanje;

e) lzrazilica;

f) Glasovno ponaSanje

5.1. Drzanje tijela

Kao $to sam prethodno navela, u skupinu fizi€kih znacajki ulazi drzanje tijela
koje ukljucuje polozaj tijela, pokreti udova, glave, stopala, nacin sjedenja,
dodirivanje vlastitog tijela, izrazi lica, pokreti o€iju, kKoji odrazavaju stav odnosno
osjecaj o samome sebi 1 odnose sa drugim ljudima. DrZanje tijela je pokazatelj

zainteresiranosti osobe za temu razgovora, za sugovornika i ono $to mu osoba koja s



njime vodi razgovor govori. Takoder pokazuje i medusobni odnos sugovornika,
emocionalno stanje osobe i smjer razvoja komunikacije i izgradnje odnosa izmedu
sugovornika. Utjecaj na drzanje tijela ima i atmosfera te ambijent prostora u kojem
se komunikacija odvija. Drzanje tijela se uvijek promatra zajedno sa drugim
neverbalnim signalima, nikada zasebno i odvojeno. Uglavnom, drzanje tijela
pokazuje emocionalno stanje osobe, na primjer ukoliko osoba lupka nogom o pod,
znacCi da je nervozna ili primjerice ako osoba sjedi pognute glave gledajuci u pod
znaci da je potiStena ili tuzna. NaSe drzanje odnosno stajanje ili nacin na koji sjedimo
moze biti veoma jasno pokazati kako se osjeCamo. Primjerice, otvoreni polozaj ruku
i nogu ukazuje na naklonost, dok prekrizene ruke i noge pokazuju oprez odnosno
nesigurnost. Ukoliko sjedimo uspravno odasiljemo samopouzdanje i sigurnost, a
suprotno od toga ako sjedimo pogrbljeno sugovornik dobiva dojam da smo
nesigurnog i niskog samopouzdanja.

U odgojno-obrazovnome procesu polozaj ruku je otvoreni ili zatvoreni, te je veoma
vazan pri uspostavljanju kontakta i komunikacije s djecom ali i roditeljima.
IspruZzene Sake iskazuju srdacnost i dobrodoslicu, a zatvorene i stisnute Sake
nepristupacnost 1 odbijanje. U neugrozavaju¢im situacijama stav tijela svake osobe je
opusten, dok je u ugrozavaju¢im situacijama stav tijela osobe napet $to nam za
vrijeme komunikacije moZe odati dali se osoba osje¢a ugodno ili nelagodno s nama.
Ukoliko osobi nije ugodno ona ¢e zauzeti tzv. Zatvoreni polozaji odnosno prekriZiti
¢e ruke ili noge a ispred sebe ¢e drzati neki predmet (npr. Torbu), takav stav
sugovorniku predstavlja barijeru od druge osobe. Zauzmemo li sli¢an stav kao na$
sugovornik on ¢e se za vrijeme komunikacije osjecati opustenije 1 biti emo joj
simpaticniji jer na taj nacin pokazujemo da smo na istoj frekvenciji, te da se slicno

osje¢amo kao i on i da ga razumijemo.
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Slika 3. Drzanje tijela

(izvor:
https://www.google.hr/search?q=neverbalna+komunikacija&source=Inms&tbm=isch
&sa=X&ved=0ahUKEwiyrjuynrrdAhVGICWKHWPVDj4Q_ AUICigB&biw=1600&

bih=794#imgrc=7-855-Dt81nEvM)

5.2. Geste

Geste odnosno pokreti rukama uvelike nam olakSavaju komunikaciju. Geste su
pokreti udova odnosno dijelova tijela kojima izrazavamo misli, osjecaje ili
jednostavno njima pratimo i upotpunjavamo svoju verbalnu komunikaciju. Kada je
rije¢ o gestama vazno je napomenuti da postoje dvije vrste gesta, a to su amblemi i
ilustratori. Amblemi su geste koje mozemo samostalno koristiti budu¢i da su one
geste koje zamjenjuju verbalnu poruku, dakle imaju znacenje. Za razliku od
amblema, ilustratori nemaju znacenje ukoliko se upotrebljavaju samostalno bez
verbalne poruke oni niSta ne predstavljaju. Ilustratore koristimo kako bi upotpunili
verbalnu poruku. Uzmemo li u obzir sve neverbalne znakove, geste su najmanje pod

naSom svjesnom kontrolom i stoga najto¢nije pokazuju nase osjecaje. Na primjer,
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ukoliko imamo neki veoma vazan roditeljski sastanak s vaznom temom ili
problemom mozemo obu¢i odjecu koja pokazuje da smo uspjesni i samopouzdani,
pristojni medutim kretnje poput okretanja prstena na prstu, uvrtanja pramenova kose
i sliéno odati ¢e naSu nervozu. Geste mozemo izvoditi sa svakim dijelom tijela. Tako
da slijeganje ramenima moZze imati znacenje ,,Ne znam®, ,Nije me briga“; prsa
izbaena prema van pokazuju ponos, pokazivanje dlanova ukazuje na iskrenost i
otvorenost, dlanovi okrenuti prema dolje su pokazatelj autoriteta pogotovo ako uz to
jos 1 osoba podigne kaziprst, prsti koji su skupljeni u zvonik pokazatelj su
samopouzdanja itd. Neke geste su svima jasne i razumljive, dok ima onih gesti koje
razumiju samo pripadnici odredene skupine ljudi. Uglavnom medu te geste pripadaju

one koje imaju samo lokalno znacenje.

Geste mozemo definirati i kao ,,pokrete koji imaju preneseno, nauceno i u
kulturi ste¢eno znacenje®. (Pintari¢. N. 1997). Medutim, postoji niz pokreta koji su
prilagodeni pa tako primjerice, kimanje glavom lijevo-desno ima znac¢enje odbijanja,
nijekanja, te je prirodena kretnja za odbijanje hrane.

Prilikom razlikovanja gesti vazno je znati da postoje geste koje ovise o govoru i
geste koje ne ovise o0 govoru. Geste koje ne ovise u govoru su prihvatljive
pripadnicima odredene kulture i ¢esto se mogu vidjeti. Geste ovisne o govoru su
mnogo dinamicnije 1 izrazajnije te sluZe za privlacenje i1 zadrZzavanje paznje. Dakle,
geste mogu biti urodene ali 1 kulturoloski stecene, te nadopunjuju verbalni dio
komunikacije. One moraju biti prilagodene situaciji i okolini, pretjerana gestikulacija
moze skretati pozornost slusatelja i on bi mogao viSe usmjeriti paznju na pokrete
rukama nego na same rije¢i. Kako bi se olakSala komunikacija potrebno je uskladiti
pokrete rukama odnosno neverbalnu komunikaciju s rije¢ima odnosno verbalnom

komunikacijom.

5.3. Dodirivanje

Ljudi razli¢itih kultura razlikuju se po ucestalosti dodirivanja u komunikaciji,
neki se dodiruju ¢esce i1 na taj naCin potkrepljuju svoju verbalnu komunikaciju.
Rukovanje, dodir, tapSanje po ramenu razlicito se rabi u pojedinim kulturama, te se

moze pogresno protumaciti. Dodir je veoma snazan nacin komuniciranja i
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pokazivanja osjecaja drugoj osobi, naravno razli¢iti dodiri u razliitim situacijama
imaju 1 razli¢ito znacenje. Dodirom mozemo iskazati suosjeCanje, podrsku,
razumijevanje, slaganje 1 njeznost. Istrazivanja su pokazala kako samo jedan dodir
ruke medu neznancima moZe imati pozitivan utjecaj. Dodir je pozeljan ali u
odredenim situacijama ipak treba biti oprezan. Odredena istrazivanja su pokazala
kako Zenske osobe manje osjecaju ugodu prilikom dodira za razliku od muskaraca.
Muskarci takoder Cesto interpretiraju zenske dodire koji su prijateljski na krivi nacin,
to je joS jedan razlog zaSto treba biti oprezan pogotovo u komunikaciji sa roditeljima
djece. Medu dodirivanje naravno da se ukljucuje i rukovanje buduci da je ono fizicki
dodir dviju ruku koji moze poslati razlicite signale, neki od njih mogu biti zeljeni ali
neki takoder mogu biti suprotno od toga, nezeljeni. Kroz rukovanje mozemo otkriti
mnogo toga kao Sto je miSljenje druge osobe o nama, stav, odnos i namjere.
Primjerice, ukoliko nam osoba prilazi te se za vrijeme verbalne komunikacije
rukujemo, a osoba nam prima ruku te ju lagano nakrene i na$ dlan je okrenut prema
gore, to znaci da osoba nad nama pokazuje dominaciju, a mi smo podatni u takvoj
situaciji. To su dvije vrste rukovanja, dominantno i1 podatno. Trece je ravnopravno
rukovanje koje podrazumijeva ravnopravan odnosno okomit polozaj dlanova obje
osobe, stisak bi trebao biti umjeren, niti prejak niti preslab, obje osobe bi trebale
podjednakom jacinom stisnuti ruku sugovornika i kako bi rukovanje bilo u
potpunosti prijateljsko moze jedan od sugovornika dodati frazu ,,Drago mi je* ili

,,Kako ste.

Odgajatelj prilikom svoje komunikacije sa roditeljem, treba se nastojati drzati
na distanci i jedini fizicki kontakt bi trebalo biti rukovanje kao znak susretljivosti 1
pristojnosti. Prilikom rukovanja odgajatelj mora paziti da ne iskazuje dominaciju niti
ne pokazuje podloznost, nego treba nastojati da rukovanje uvijek bude ravnopravno,
uz osmijeh i verbalnu komunikaciju, a stisak ruke bi trebao biti umjeren. Dodir moze
biti usmjeren na sebe ili na drugu osobu te moze izazvati pozitivne ili negativne
reakcije. On predstavlja najsnazniji oblik neverbalne komunikacije. Negativna
reakcija na dodir mozZe iritirati sugovornika te komunikacija moZze oti¢i u nezeljenom
smjeru. U suprotnom dodir koji izazove pozitivne reakcije moze umiriti sugovornika
te promijeniti tijek komunikacije ukoliko je ona bila negativna. Istrazivanja
provedena na temu dodira analizirala su dodire izmedu odraslih 1 ukazala ih kao

vazan faktor djetetova razvoja.
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Slika 4. Rukovanje

(izvor:
https://www.google.hr/search?q=dodirivanje+u+neverbalnoj+komunikaciji&source=
Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjy0423tL rdAhUFEDSWKHVwo0AJoQ_AUIC

igB&biw=1600&bih=794#imgrc=Qtl-ublx_vI-6M)

5.4. Gledanje

Ukoliko govorimo o gledanju, jasno je da je gledanje nesto $to se ne moze
izostaviti u komunikaciji s drugim ljudima. Sugovornici se potajno pitaju gdje
gledamo, kako i koliko dugo. Zjenice su jedan od pokazatelja interesa i stupnja

ukljucenosti u komunikaciju. Npr. Pogled u stranu moze imati nekoliko znacenja, kao
Sto su zanimanje, neprijateljstvo ili dvojbu. Pogled u kombinaciji s drugim
neverbalnim kretnjama moze ukazivati na razlicite stvari.
Postoje razlicite vrste pogleda; poslovni, intimni i druStveni pogled. Ukoliko osoba
gleda podrucje lica u prijateljskom okruzenju to se smatra drustvenim pogledom. Za

poslovni pogled je primjereno gledanje sugovornika u podrucje trokuta koji ¢ine o€i i
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usta, a intimnim pogledom se smatra kada nam pogled luta po cijelom govornikovom
tijelu. Naravno za komunikaciju s roditeljima djece je vazno da imamo komunikaciju
na poslovnoj razini, poslovni pogled koji se odnosi na gledanje sugovornika u podrucje
oko usta i oiju budu¢i da se to smatra profesionalnim.

Osobe koje nas za vrijeme komunikacije gledaju izravno u oci ostavljaju dojam
zainteresiranosti za medusobnu interakciju. Naravno prilikom kontakata ocima
moramo paziti gdje gledamo sugovornika i koliko dugo zadrzavamo pogled. Ukoliko
sugovornika ne gledamo u o¢i za vrijeme interakcije on to moze protumaciti kao
nezainteresiranost za njega, ono §to on govori, protivljenje, dosadu. Takoder
skrivanje pogleda znak je nesigurnosti i neugode, no moze biti i znak neiskrenosti.
Kada osoba govori i gleda sugovornika izravno u o¢i znaci da je osoba iskrena,
jednako tako ukoliko je pogled upucen izravno u o¢i sugovornika dok on nesto prica
a osoba slusa to znaci kako je osoba jako zainteresirana za temu razgovora te da
pazljivo slusa. Kolutanje ocima predstavlja ne slaganje s onim $to sugovornik prica,
dosadu ili frustraciju $to definitivno odgajatelj treba izbjegavati u komunikaciji s
roditeljima bez obzira koliko bio frustriran. U komunikaciji izmedu odgajatelja 1
roditelja treba paziti na to da za vrijeme razgovora o odredenoj temi pogled bude
usmjeren u oci za vrijeme pricanja ali 1 aktivnog sluSanja jer na taj nacin iskazujemo
naklonost, interes za ono $to slusamo, te ukljucenost u proces komunikacije i stvarnu
Zelju za rjeSavanjem odredene situacije. Uz takav stav odgajatelj roditelju daje do
znanja kako mu je uistinu stalo do djeteta i kako mu je vazna suradnja i dobar

partnerski odnos ¢iji je preduvjet uspjesna 1 kvalitetna komunikacija.
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Slika 5. Pogled

(izvor:https://www.google.hr/search?q=dodirivanje+u+neverbalnoj+komunika
ciji&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEw]y0423tLrd AhUFDSwWKHVwo
AJoQ AUICigB&biw=1600&bih=794#imgrc=1AasNZZWbsd1oM)

5.5. lzrazi lica

Jednako kao $to se gledanje ne moze sakriti od sugovornika, tako i izraz lica
otkriva mnogo toga. lzraz lica izrazava emocije, pokazuje intenzitet i kvalitetu
emocija. Prema tvrdnjama Peasea (1991) puno je istrazivanja pokazalo da su izrazi
lica kojima se pokazuju osnovne emocije (radost, tuga, strah, ljutnja, iznenadenje 1
gadenje) urodeni i univerzalni. Ljudi prilikom verbalnog opisivanja svojih osjecaja
sami znaju za primjer reci; ,,Pocrvenjela sam od ljutnje” ili ,,Problijedila sam od
straha®. Izraz lica je taj koji moze promijeniti poruku koju slusatelj cuje, buduci da
smo skloni vise vjerovati neverbalnoj komunikaciji. lzrazi lica i pogled kao elementi
neverbalne komunikacije u obliku fizickih znacajki prisutni su od rodenja i prakticki
ih koristi za komuniciranje svako dijete. Razvojem fizickih obiljezja lice i pogled
postaju izrazajniji te neverbalna komunikacija postaje izrazenija. Na temelju izraza
lica prepoznajemo skoro sve emocije, 1 sugovornik nam to ne moZze sakriti, tako
primjerice, ukoliko je sugovornik tuzan to ¢emo moci zakljuciti na temelju toga Sto
¢e rubovi usana biti povijeni prema dolje, gornja usna ¢e se podi¢i prema gore, a
kapci ¢e takoder biti spusteni prema dole. Sre¢u ¢emo prepoznati prema podizanju
obraza, razvlacenju usana i1 osmijehu. Strah prepoznajemo na temelju Sirom
otvorenih ociju i usana razvucenih horizontalno. Iznenadenje prepoznajemo prema
otvorenim ustima, podignutim kapcima i otvorenim oc¢ima. Ukoliko je sugovornik
ljut 1zraz lica ¢e mu biti namrgoden, usne pomalo skupljene, obrve lagano savinute
prema dole 1 isto tako skupljene, nos namrSten. Gadenje se prepoznaje na temelju

podignute gornje usnice, namrs§tenog nosa i pogleda.

5.6. Glasovno ponasanje

Medutim, moramo uzeti u obzir i glasovno ponasanje koje se odnosi na to

,kako je nesto receno, a ne Sto je reCeno”. (Knapp, M.L., Hall, J.A. (2010). U
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komunikaciji izmedu ljudi i gradenju odnosa veoma je vazno upravo to kako je nesto
reCeno. Jako su vazni razina visine i glasnoce, trajanje zvukova, stanke, jasnoca
govora, brzina, ritam... Kada osoba govori osim na rijeci obratamo paznju i na
navedeno. ZnaCenje reCenice se moze promijeniti i promjenom naglaska na
odredenoj rijeci. Osjecéaji poput ljutnje, uzbudenja i veselja obi¢no su praceni brzim
govorom, te viS§im tonom. Sporiji i1 nizi ton najces¢e prate dosadu i depresiju. U
odgoju i obrazovanju te radu s malom djecom je veoma vazno paziti na ton glasa
zato Sto su djeca izuzetno osjetljiva i1 ranjiva, mogu pogresno interpretirati ton i
jacinu, rastuziti se, iznenaditi se ili se uplasiti. Glasom prvenstveno Saljemo verbalnu
poruku ali sluzi nam kao sredstvo neverbalne komunikacije. Kod verbalne
komunikacije odnosno prijenosa poruke treba prilagoditi brzinu, glasnoc¢u i nacin na
koji ju izgovaramo. Glas kao sredstvo u neverbalnoj komunikaciji nam uvelike
pomaze kako bismo izbjegli monotoniju za vrijeme komunikacije sa sugovornikom.
Monotoniju mozemo izbjeéi promjenom visine i intonacije glasa. Zahvaljujuci
takvim izmjenama nadopunjujemo verbalnu poruku. Ukoliko presporo govorimo
sugovornik ¢e ste¢i dojam kao da smo nezainteresirani za temu razgovora §to bi
moglo izazvati dosadu s njegove strane. Jednako tako ukoliko prebrzo govorimo
slusatelju otezavamo pracenje onoga §to govorimo te izazivamo nepovjerenje i
zbunjenost te umaramo sugovornika. Nacin na koji govorimo je jednako vazan kao 1
ono §to govorimo. Iz tog razloga se trebamo potruditi da mijenjamo ton glasa,
intonaciju, ritam govora kako bismo tu komunikaciju ucinili §to zanimljivijom. U
slucaju da Zelimo nesSto naglasiti promijeniti ¢emo ton glasa, povisiti ga 1 na taj nacin
sugovorniku dati do znanja da je ova informacija bila od vaznosti. Ukoliko govorimo
nesto u povjerenju, spustit ¢emo ton glasa i sugovornik ¢e shvatiti da je to nesto Sto
drugi ne bi trebali znati. Sa svojim glasom i na¢inom prenosenja poruke mozemo
potaknuti ju na uklju¢ivanje i aktivno sluSanje. Samim time atmosferu ¢inimo
ugodnijom i opustenijom S$to rezultira kvalitetnijom komunikacijom i boljim

odnosom.

6. PARTNERSTVO IZMEDU ODGAJATELJA 1 RODITELJA

Partnerstvo podrazumijeva veliko povjerenje, otvorenost i toleranciju, a prije

svega objektivnost i sposobnost za razmjenu informacija. Partnerstvo obuhvaca
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ravnopravnost uloga roditelja i odgajatelja, ono predstavlja prihvacanje i uvazavanje

sposobnosti drugih, ne samo odraslih nego i djece.

Interakcija izmedu roditelja 1 odgajatelja moze pruziti djeci kvalitetnije i
raznovrsnije poticaje, te im omoguditi kvalitetniju i raznovrsniju komunikaciju i
interakciju. Od dobre i kvalitetne suradnje najvecu korist ima dijete. Ono stjeCe
emocionalnu vezu s osobama od povjerenja, roditeljima, a onda i odgojiteljima, $to je
dobar temelj daljnjoj socijalizaciji. Ujedno stjeCe nova socijalna iskustva, osjecaj
sigurnosti, raste i razvija se. Kvalitetna suradnja se zasniva na socijalnim
kompetencijama i komunikacijskim vjeStinama odgajatelja ali i roditelja. Odgajatel;
mora imati dobro razvijene komunikacijske vjesStine te kroz komunikaciju s
roditeljima davati djeci primjer pravilnog i lijepog komuniciranja. Djeca prate
postupke roditelja i odgajatelja, te kopiraju, igraju¢i simbolicke igre. Oni se uzive u
ulogu mame ili tate, te ono §to su culi i vidjeli ponovno demonstriraju. Upijajuci
sadrzaje, pokrete, mimiku, geste, na¢in komuniciranja njima najblizih ljudi, a to su
roditelji i odgajatelj, oni se razvijaju i stjeu znanja koja dalje nastavljaju
primjenjivati u svom razvoju. Pravilna, slozna i kvalitetna komunikacija izmedu
roditelja 1 odgajatelja je veoma vaZzna za razvoj djece ali 1 osnova je dobrog
partnerskog odnosa i suradnje. Jedan od osnovnih ciljeva partnerstva je zadovoljenje
potreba svih strana; djeteta, roditelja i odgajatelja. Odgajatelj kroz svakodnevni rad s
djetetom ima mogucénost vidjeti dijete na malo drugaciji na¢in nego roditelji, ali
vazno je da roditelj zna da bez obzira na to oni imaju isti cilj a to je pravilan odgoj
djeteta. Od velike vaznosti je da se odgajatelj i roditelj medusobno slusaju i iskazuju
jedno drugome razumijevanje. Isto tako jako je vazno reci da se partnerstvo ostvaruje
ve¢ na upisu djeteta u vrti€ 1 traje tijekom cijelog boravka djeteta u vrtiCu a zasniva
se na kvalitetnoj komunikaciji. Partnerstvo zahtjeva povjerenje, toleranciju,
razumijevanje, objektivnost, otvorenost ali i sposobnost razmijene informacija.
Odgajatelj da bi izgradio partnerski odnos s obitelji mora posjedovati Siroka znanja,
vjestine 1 razumijevanje prakse. Pri razvijanju dobrog odnosa odgajateljima moze
pomoc¢i pozivanje roditelja u vrti¢ da zajedno sudjeluju u aktivnostima jer tijekom
zajednickih aktivnosti i rada roditelji stjecu nova znanja odnosno uce nesto novo.
Razgovori izmedu roditelja i odgajatelja moraju biti korisni i za jednog i za drugog
da bismo uspjeSno razvijali partnerstvo. Na nama je da roditeljima damo jasne i

konkretne informacije i misljenje o djetetovu ponasanju, uzroke koji su potaknuli
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takvo ponasanje, nafine na koje trebamo postupiti i kako sprijeciti ponavljanje
odredenog ponaSanja. Roditelj ¢e u samom pocetku osjecati nelagodu, strah,
nepovjerenje medutim odgajatelj sa svojim pristupom, komunikacijom verbalnom i
neverbalnom, te pristupacnosti i interesom moze polako otkloniti roditeljeve strahove
te stjeCi povjerenje i razviti partnerski odnos s roditeljem. Primjerice, ukoliko dijete
ne zeli jesti neku hranu, odgajatelj ga ne smije siliti na to da ju jede, ali jednako tako
roditelji tog djeteta su duzni obavijestiti odgajatelja ako je njihovo dijete alergi¢no na
neku hranu ili ju ne jede opcenito. Ovakve stvari uvelike olakSavaju posao
odgajatelju ali i roditeljima brigu za dijete i pogodne su za razvoj dobrog partnerskog
odnosa.

6.1. Suradnjas roditeljima

Kao §to sam i prethodno navela, pozitivna komunikacija izmedu roditelja 1
odgajatelja vazna je zbog dobrobiti djece 1 njihovog socijalnog razvoja. Istrazivanja
koja su vezana uz socijalizaciju djece pokazala su kako je interakcija djece s
roditeljima, vrSnjacima 1 odgajateljima veoma vaZna u razvoju njihovih
komunikacijskih 1 socijalizacijskih vjestina. Odgajatelj 1 roditelji bi zajedno trebali
sudjelovati u poticanju 1 razvijanju djecjih socijalnih kompetencija §to se moze
posti¢i na razne nacine. Roditelje je potrebno obuciti, savjetovati, informirati Sto 1
kako c¢initi za boljitak svoga djeteta, i to u obliku seminara, radionica, igraonica i
savjetovaliSta. Potrebno je takoder osigurati roditelju da se ne osje¢a napadnutim ili
Kritiziranim u vezi s odgojem svoga djeteta.

Jako je bitna suradnja roditelja i odgajatelja radi razmjenjivanja informacija o djetetu
koje pozitivno utje€u na djetetov razvoj. Ukoliko odgajatelj i obitelj ne uspostave
uspjesnu i razumljivu komunikaciju koja je preduvjet za kvalitetnu suradnju, te
ukoliko ne razmjenjuju informacije o djetetu nego djeluju odvojeno dolazi do razlika
u odgoju djeteta. Suradnjom roditelja i odgajatelja se zeli naglasiti vaznost
ravnopravne komunikacije, dogovaranja i medusobnog uvazavanja u obavljanju
zajednicke, slozne zadace odgajanja. Za dobrobit djeteta je kljucna otvorena

dvosmjerna komunikacija odraslih.
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Da bi odnos izmedu roditelja i odgajatelja bio kvalitetan potrebno je
medusobno postovanje i uvazavanje, ravnopravnost, aktivno slusanje, neosudivanje,

dijeljenje informacija, fleksibilnost, otvorena komunikacija, povjerenje itd.

Sa svrhom S§to kvalitetnije komunikacije postoji nekoliko oblika suradnje:
- Individualni razgovor
- Kuti¢ za roditelje
- Druzenje roditelja, djece i odgajatelja
- Radionice roditelja, djece i odgajatelja
- Roditeljski sastanak

Komunikacija izmedu odgajatelja i roditelja pomaze u izgradnji uzajamnog
razumijevanja, redovita dvosmjerna komunikacija sluzi za razmjenu informacija o
djetetovim individualnim potrebama i razvojnom napredovanju. Roditelj i odgajatelj
bi Cesto trebali razgovarati o djecjim uspjesima, iznenadnim provalama emocija,

pokusSajima kreativnosti itd.

6.1.1. Individualni razgovori

Individualni razgovor je sastanak na koji dolazi jedan ili oba roditelja
razgovarati o svome djetetu sa odgajateljem ili stru¢nim suradnikom (pedagog,
psiholog, medicinska sestra i slicno). Ovakvi razgovori se u principu odrzavaju o
dnevnom boravku, zbornici ili bilo kojoj prostoriji u kojoj odgajatelj i roditelj mogu
u miru razgovarati u ugodnoj i opustenoj atmosferi. Takve razgovore uglavnom
provodimo kada primijetimo da je dijete likovno, glazbeno ili sportski talentirano, te
ukoliko primijetimo kako postoji neki problem koji dijete vodi do agresivnosti,
povucenosti ili placljivosti. Takoder, ukoliko roditelj sam primijeti neke probleme
kod svog djeteta, on moze zatraziti razgovor sa odgajateljem ili stru¢nim
suradnikom. Ovakvi oblici razgovora su veoma vazni za dijete jer se tokom tih
razgovora odgajatelj i roditelj dogovaraju kako 1 Sto ¢e dalje raditi, na koji nacin ¢e
motivirati dijete da viSe ne bude tuzno, agresivno ili potisteno. Takoder, tokom
individualnog razgovora odgajatelj ima priliku kod roditelja vidjeti neverbalno
ponasanje, izraze lica, kretnje, reakcije na neka svoja misljenja i situacije. Neverbalni
signali tijekom individualnog razgovora nam mogu otkriti kako se roditelj osjeca, Sto

misli, osjeca li se ugodno ili ne, misli li zaista ono $to govori ili neverbalna
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komunikacija pokazuje da misli suprotno od onoga §to govori i pokazuje. Odgajatel]
jednako tako mora voditi brigu o svojoj neverbalnoj komunikaciji i o tome da je ona
uskladena s verbalnom, da gestikulacija bude umjerena, ne prenapadna kako roditel]
ne bi dobio pogresan dojam ili se osjecao napadnutim. S neverbalnim signalima
jednako tako odgajatelj moze roditelju dati do znanja kako se on osjeca vezano uz
problem i §to misli o tome odnosno dali je zadovoljan ili zabrinut. Bududéi da se
komunikacija odvija nasamo izmedu roditelja i odgajatelja to je jedna od dobrih
prilika za zapazanje sugovornikove 1 verbalne 1 neverbalne komunikacije te
tumacenje pokreta i prepoznavanje iskrenosti ili ne iskrenosti tijekom razgovora. Za
ovakav tip razgovora je potrebno mirno mjesto gdje nece biti ometanja kako bi se
komunikacija na miru mogla provoditi u ugodnoj i opustenoj atmosferi, a vrijeme
razgovora treba biti odgovarajuce i jednoj i drugoj strani. Individualni razgovori nisu
nuzno samo razgovori o problemima i djetetovu ponasanju u negativnom smislu, oni
se mogu provoditi i kako bi se dijete pohvalilo, kako bi roditeljima skrenuli paznju
na djetetov napredak, talent, odlicno napravljen likovni rad, slijedenje pravila za igru,
sluSanje odgajateljevih uputa i slicno. Roditelji ne znaju kakvo im je dijete u vrticu
odnosno kako se ponasa i iz tog razloga individualni razgovori su odli¢ni za
upucivanje roditelja u ponasanje djeteta, aktivnosti i napredovanje za vrijeme

boravka u vrticu.
6.1.2. Kuti¢ za roditelje

Kada govorimo o kuti¢u za roditelje on obuhvaca prostor koji je namijenjen
roditeljima, a nalazi se ispred svake sobe dnevnog boravka. U tom kuticu se u
pisanom obliku roditelju daju obavijesti 1 izvjeS¢a o vaznim dogadajima u skupini, a
odgojiteljima prijedlozi i misljenja roditelja u cilju kvalitetnijeg odgojno obrazovnog

procesa.

Postoji razlika izmedu oglasne ploce 1 kuti¢a za roditelje. Razlika je u tome da
oglasna ploc¢a oznacava centralni pano s obavijestima na nivou vrti¢a kao ustanove, a
kuti¢ za roditelje pisane obavijesti vezane uz skupinu djece ispred c¢ije se sobe

dnevnog boravka nalazi.

Pisana komunikacija je takoder veoma bitna u stvaranju suradnickog odnosa sa
roditeljima, buduéi da odgajatelj ne stigne zbog svojih obaveza i bavljenja djecom,

svakom roditelju pojedinacno prenositi odredene obavijesti, pa se taj dio odraduje
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pismenim putem kako bi se izbjegle neugodne situacije poput ,,Niste me
obavijestili“, ,,Zaboravio sam da ste mi to rekli“ i sli¢no. Putem kutiéa za roditelje
odgajatelji ih obavjestavaju o tjednim i dnevnim aktivnostima koje provode u vrti¢u
djecom. Prema Milanovi¢ (1997) kuti¢ za roditelje daje priliku samim roditeljima da
se osjecaju vazno, ravnopravno i da budu obavijesteni o svim vaznostima. Ovaj
oblik suradnje je dobar za obje strane iz tog razloga Sto roditelji dobivaju sve
potrebne informacije o zivotu svoje djece dok oni nisu tu prisutni te na taj nacin im
se nadomjesStava ta odsutnost i daje osjecaj ukljucenosti u zivot svoga djeteta u

vrti¢u. Odgajateljima taj oblik suradnje omoguéuje bolje informiranje i uklju¢ivanje

roditelja u djetetov rast i razvoj tijekom njihovog boravka u vrticu.

Slika 6. Kutak za roditelje

(izvor:
https://www.google.hr/search?q=kuti%C4%87+za+roditelje&source=Inms&tbm=isc
h&sa=X&ved=0ahUKEwjWzt2bpbrd AhWO04sKHFQAYYQ AUICigB&biw=160

0&bih=794#imgdii=L5L X9gKO0BwWD80M:&imgrc=Z3Hz5cjoEAINTM)

6.1.3. DruZenja roditelja, djeteta i odgajatelja

U druzenje djece i roditelja ubrajamo razli¢ite kreativne radionice, boravak

roditelja u vrtickoj skupini, promatranje odnosa odgajatelja prema djeci,
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odgajateljeve neverbalne komunikacije za vrijeme boravka u skupini, nacin igre

djeteta, zajednicki izleti roditelja, odgajatelja i djece, razne priredbe itd.

Radionice su mjesta na kojima roditelji zajedno s djecom, ali i u suradnji sa
roditeljima ostale djece iz skupine sudjeluju u konstruiranju razli¢itih predmeta ili
igracaka za svoju djecu, za uredenje vrtickog okruzenja ili sobe u kojoj borave
njihova djeca. Takoder djeca izraduju i tematske oblike kao npr. za majéin dan se
izraduju srca, Cestitke i sl. u suradnji s odgajateljem. Kroz takve radionice se roditelji
I djeca, ali 1 odgajatelji medusobno zblizavaju i zabavljaju, ali prioritet je to $to djeca
stjeCu nova znanja o razli¢itim materijalima i njihovoj svrsi, vjezbaju motoriku i finu
motoriku te ovakve radionice pridonose cjelokupnom razvoju djeteta. Odgajatelj o
ovakvim radionicama roditelje obavjestava na nacin da na pano izvjesi obavijest o
vremenu, temi i mjestu odrzavanja radionice. Kroz kreativne radionice se roditelji,
odgajatelji 1 djeca bolje upoznaju, privikavaju se jedni na druge i stjeCu nova
zajednicka iskustva. Ciljevi takvih radionica su omoguditi roditeljima kvalitetnije
druZenje s djecom te stvoriti priliku da uce jedni od drugih. Takoder roditelji kroz
kreativne radionice razvijaju mastu i dobivaju nove ideje za kvalitetno provodenje
vremena s djecom. Boravak roditelja u vrtickoj skupini omogucuje im da vide
ponasanje svoga djeteta za vrijeme boravka u vrti¢u, nacin interakcije, ponasanja i
igre s drugom djecom u skupini, sudjelovanje u aktivnostima i sam pristup
odgajatelja djeci te nacin interakcije sa svom djecom kao i1 provodenja aktivnosti.
Roditeljima boravak u skupini moZe jako pomoc¢i da se rijeSe straha, nedoumica,

nepovjerenja i da steknu povjerenje u odgajatelja te postanu opusteniji.

6.1.4. Roditeljski sastanak

Roditeljski sastanak je oblik komunikacije izmedu odgajatelja 1 skupine
roditelja, te je kljucan za ostvarivanje suradnje koja vodi prema partnerstvu koje
predstavlja ,,viSi cilj* u ostvarivanju odnosa izmedu odgajatelja 1 roditelja
(Milanovi¢, 1997). On zahtjeva posebnu pripremu odgajatelja, kako u smislu
profesionalnog izlaganja, tako i u smislu pripreme odgajatelja kao kompetentnog
govornika. Postoji nekoliko vrsta roditeljskih sastanaka, a medu njih pripadaju;
roditeljski sastanak predavackog tipa, roditeljski sastanak organiziran zbog druZenja

djece i odraslih, ogledni roditeljski sastanak i roditeljski sastanak komunikacijskog
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tipa (Milanovi¢ 1997:77-78). Navedene vrste roditeljskih sastanaka nadalje ¢u

zasebno objasniti na primjerima.

7. Primjeri pravilne neverbalne komunikacije odgajatelja i roditelja

u okviru roditeljskog sastanka predavackog tipa

Roditeljski sastanak predavackog tipa organizira se kako bi roditelje
informirali o posebnostima prakse predskolskog odgoja ili o bitnim karakteristikama
razvoja djeteta odredene dobi (Milanovi¢, 1997). Ovakvi sastanci su u pravilu
obvezni, te treba uzeti u obzir da svi roditelji nisu motivirani za prisustvovanje na tim
sastancima tako da ta Cinjenica moze utjecati na njihovu razinu zainteresiranosti.
Ovaj tip roditeljskog sastanka nije omiljen medu odgajateljima te se Cesto osjecaju
nelagodno u ulozi predavaca. Budu¢i da odgajatelj preuzima ulogu predavaca s
obzirom na to da mora javno govoriti pred odredenom publikom a to je u ovom

sluc¢aju skupina roditelja, taj oblik javnog nastupa zahtjeva dobru pripremu.

Uzmemo li u obzir da smo vizualna bi¢a, odgajatelj mora voditi racuna o
svome izgledu prilikom izlaganja. (Valjak Cunko, 2017). Pod to podrazumijevamo
da odgajatelj treba biti prikladno odjeven. Ukoliko se radi o Zenskoj osobi ona ne bi
trebala biti izazovno odjevena (prekratka suknja ili dekolte), a ukoliko se radi o
muskoj osobi on ne bi trebao biti neuredan u poderanim trapericama ili zguzvanoj
majici. Takoder je veoma vazno da odgajatelj vodi ratuna o svom cjelokupnom
vanjskom izgledu 1 higijeni §to podrazumijeva urednost, ugodan i lijep miris tijela,
Cista i oprana kosa, opeglana i Gista odje¢a. Sminka kod Zenskih odgajatelja ne smije
biti prenapadna jednako kao i §to nakit treba biti ne upadljiv. Komuniciranje
prostorom je izuzetno vazno, a $to se tice odgajateljevog pozicioniranja 1 kreiranja u
prostoru s obzirom na to da se radi o predava¢kom tipu roditeljskog sastanka
preporuca se izlaganje frontalnog tipa. Dakle, roditelji sjede na stolicama, a
odgajatelj stoji pred njima kako bi ga svi roditelji mogli vidjeti. Vizualni kontakt
odgajatelja ¢e biti ostvaren s onim roditeljima koji se nalaze u njegovom vidokrugu,
no odgajatelj treba brinuti o tome da ostvari kontakt o€ima sa svakim roditeljem pa
makar i nakratko. Ako se odgajatelj priblizi roditeljima stvaraju se novi uvjeti
okoline koji utjeCu na kvalitetu komunikacijskog procesa jer ¢e odgajatelj biti

okruzen roditeljima budu¢i da je uSao u njihov osobni prostor §to povecava
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mogucénost za poticanje komunikacije sa svim roditeljima posebice onima koji su
manje aktivni. Naravno, odgajatelj prilikom priblizavanja mora paziti na to da ne
narusi osobni prostor pojedinog roditelja. Ukoliko netko od roditelja za vrijeme
odgajateljeva izlaganja SusSkanjem ili doSaptavanjem ometa i prekida odgajatelja, on
se moze posluziti metodom priblizavanja odredenoj skupini roditelja, Sto ¢e samim
priblizavanjem odgajatelja i ulaskom u njihov prostor kod roditelja stvoriti osjecaj
nelagode 1 na taj naCin se moze sprijeCiti Zamor za vrijeme izlaganja. Roditelje koji
prekidaju izlaganje odgajatelj moze pogledati poslovnim pogledom (,,pogledom
mo¢i®) tako da za vrijeme izlaganja na ¢elu osobe koja ga ometa zamisli trokut, a
pogled se treba zadrzavati izmedu ociju i ¢ela sugovornika kako bi omoguéili laksu
koncentraciju na rijeci koje izgovara odgajatelj 1 ostavio ,,poslovni* dojam. (Pease i
Pease,2008). Prema navodima Pease i Pease (2008) odgajatelj treba paziti na to kako
stoji. Odgajatelj u svakodnevnim situacijama i radu ne mora paziti na svoj stav i
nacin na koji stoji u tom smislu i iz tog razloga to kod njega moze izazvati nelagodu.
Bez obzira na to, odgajatelj ne bi trebao odmah zauzeti zastitni¢ki stav koji
podrazumijeva krizanje ruku ili nogu nego se treba koncentrirati da otvori svoj
polozaj tijela na nacin da stoji opusteno i ravno. Najbolje je staviti ruke na leda kako
bi sprijecili zauzimanje zatvorenog stava i ostavili dojam samouvjerenosti. Takvim
stavom odgajatelj se moZe posluZiti 1 kako bi prikrio osjecaj treme. Kada osje¢amo
tremu prilikom izlaganja, Cesto puta smo skloni pretjeranom gestikuliranju koje
odvla¢i pozornost 1 ostavlja dojam nepovezanosti u govoru. U tom slucaju se
mozZemo posluziti papirom koji drzimo u rukama ili postavljanjem ruku u §iljak koje

¢e ostavljati dojam usredotocenosti na temu.

8. Primjeri pravilne neverbalne komunikacije odgajatelja i roditelja
u okviru roditeljskog sastanka organiziranog radi druZenja

roditelja i djece

Prema Milanovi¢ (1997) ova vrsta roditeljskog sastanka je dio vrti¢ke tradicije
1 popularna je medu roditeljima ali 1 odgajateljima. Ovakvi sastanci su najcesce
vezani uz odredene dane u godini koji se ti¢u vaznih dogadaja (odlazak iz vrtica,
blagdani i sl.)Na ovakvim roditeljskim sastancima odgajatelji prezentiraju ono §to

svakodnevno rade te se osje¢aju kompetentnijima, a roditelji, jednako kao i djeca
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uzivaju u zajedni¢kom druZenju §to stvara posebno ozracje u kojemu se svi sudionici

komunikacije osje¢aju zadovoljno.

Za ovakav tip roditeljskog sastanka karakteristicna je ugodna, opuStena i
pozitivna atmosfera te dobro raspolozenje. S obzirom na to da se najcesce radi o
odredenim vrstama radionica, odgajatelj bi trebao na pocetku pozdraviti sve prisutne
govoreci dovoljno glasno, ali ipak kontrolirano kako bi njegov pozdrav bio primjeren
situaciji u kojoj se nalaze. Vazno je da ga svi prisutni vrlo dobro ¢uju i vide (Valjak
Cunko 2017). Pritom treba pripaziti da tijelom bude okrenut prema sugovornicima u
otvorenom stavu pokazujuci dlanove, ali ne na nacin da ih okrece prema dolje kako
ne bi ostavio autoritaran dojam. Istovremeno, s obzirom da se radi o aktivnostima u
manjim skupinama bilo bi preporucljivo roditelje zamoliti da sjednu za okrugle
stolove zajedno s djecom. Takoder, odgajatelj moze predloziti roditeljima da se druze
i sa ostalim roditeljima i djecom, a ne samo sa svojom. Takve situacije omoguciti ¢e
bolje medusobno upoznavanje i stvoriti dobre preduvjete za suradnju. Tijekom
izvodenja aktivnosti odgajatelj treba pri¢i svakoj skupini, sjesti, barem nakratko za
njihov stol kako bi kod roditelja ostavio dojam pristupac¢nosti. Cijelo vrijeme treba
obracati paznju hodaju¢i i promatrajuci nac¢in funkcioniranja unutar grupa kako bi,
ukoliko je nekome potrebna pomo¢, mogao odredenim grupama sugerirati da
pomognu drugima. Ukoliko nekome zeli ukazati na nes$to, primjerice pokazati kako
je odredena grupa nesto izradila, ne preporuca se koriStenje geste ,,upiruc¢eg prsta®,
ve¢ kao prikladnu zamjenu za navedenu gestu, odgajatel] moze ispruziti ruku i
otvorenim dlanom ukazati na Zeljenu stvar/situaciju/osobu kako ne bi djelovao

nasilno (Valjak Cunko 2017).

9. Primjeri pravilne neverbalne komunikacije odgajatelja i roditelja

u okviru oglednog roditeljskog sastanka

Roditeljski sastanak oglednog tipa za cilj ima roditeljima pribliziti sadrzaje i
metode odgajateljevoga rada te im prikazati djetetove reakcije 1 suzivot unutar
odgojno-obrazovne ustanove (Milanovi¢, 1997). Roditelji su puno motiviraniji za
ovakvu vrstu sastanka jer dobivaju direktan uvid u to $to se dogada kada su im djeca
u vrti¢u, kako njihovo dijete reagira u odredenim situacijama te kako odgajatelj i

djeca komuniciraju u svakida$njim situacijama. Jedan od nedostataka ovakvog tipa

26



roditeljskog sastanka je djecja nepredvidljivost. Dijete se u takvim situacijama moze
osjecati nelagodno zato Sto je to za njega neprirodno ili nema dovoljno
samopouzdanja, sramezljivo je, povuceno i sl. Prednost ove vrste sastanka za
odgajatelja je ta Sto od njega ne zahtjeva toliku pripremu. On obavlja ono za $to je

kompetentan na najbolji moguéi nacin $to i je cilj njegove profesije.

Tijekom ove vrste sastanka roditelj promatra odgajateljeve interakcije s
djecom. Roditelji ¢e pokazivati interes za aktivnosti koje se provode zato Sto ih
zanima Sto djeca usvajaju i na koji na¢in. Tada roditelji postaju kriticari. To znaci da
odgajatelj treba biti maksimalno perceptivan u odnosu na djecu te pripaziti na aspekt
neverbalne komunikacije u tom odnosu (Valjak Cunko, 2017). Kao §to je veé reéeno,
treba pripaziti na svoj fizi¢ki izgled. Ukoliko za vrijeme interakcije djeci daje
odredene upute treba prilagoditi ton glasa te govoriti jasno, glasno i razumljivo.
Takoder, kako bi bio Sto blize djeci, treba se za vrijeme komunikacije fizicki
pribliziti djeci, primjerice, sjesti za stol ili na pod zajedno s njima ¢ime se postize
ravnopravni polozaj medu sudionicima. Stav tijela treba mu biti otvoren kako bi
ostavio dojam pristupacnosti. Isto tako, svakom djetetu treba posvetiti dovoljno
paznje 1 odrzavati kontakt o¢ima kako se niti jedno dijete ne bi osje¢alo zanemareno.
Kao $to je navedeno, neka djeca mogu osjecati nelagodu jer takva situacija za njih
nije prirodna. Ukoliko neko dijete bude uzrujano, odgajatelj ga moze smiriti dodirom
ili zagrljajem govore¢i tiSim, umirujuéim tonom glasa. U odnosu na roditelje,
odgajatelj mora biti svjestan njihove prisutnosti, ali ne toliko da mu odvlace paznju

od primarnog cilja, a to je odgojno-obrazovni proces.

10. Primjeri dobre neverbalne komunikacije odgajatelja i roditelja u
okviru komunikacijskog roditeljskog sastanka

Kako tvrdi Milanovi¢ (1997) komunikacijski roditeljski sastanak zahtjeva
aktivno sudjelovanje roditelja, jer sluzi za razmjenu misli, ideja, stavova iskustava i
jedan je od cjenjenijih oblika suradnje odgojno-obrazovne ustanove i roditelja. Na taj
nacin roditelji se poti¢u na razmisljanje o svojoj ulozi, novim pristupima u odgoju
djeteta, njegovom razvoju, 0 vaznosti uloge odgajatelja i odgojno-obrazovne
ustanove za dijete. Ovakva vrsta roditeljskog sastanka organizira se bez djece i u

nazocnosti oba odgajatelja.
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Prema Pease i Pease (2008) istaknuta je vaznost prostornog rasporeda sjedenja
za vrijeme komunikacijskog procesa zato §to ovaj tip sastanka zahtjeva angazman te
aktivnost roditelja i odgajatelja te iz tog razloga je iznimno vazno da se dobro vide i
¢uju. Budu¢i da na sastanku sudjeluju oba odgajatelja najbolje bi bilo da oni sjede
jedno do drugoga te da su stolice za sve one koju sudjeluju na sastanku postavljene u
krug. Ukoliko su odgajatelji sinkronizirani ostaviti ¢e dojam istomisljenika Sto bi kod
roditelja moglo stvoriti veéi osjecaj sigurnosti i povjerenja. U ovoj situaciji je
izuzetno vazno da odgajatelji imaju otvoren stav tijela te da ni u kojem slucaju ne
krizaju ruke ili noge. Otvorenost je u ovom slucaju vazna iz razloga Sto su neki
roditelji mozda manje komunikativni ili teze iznose svoje stavove i1 misljenja.
Odgajatelji u ovom slucaju trebaju obratiti pozornost na neverbalnu komunikaciju
roditelja. S obzirom da se ovdje radi o razmjeni ideja, stavova i misljenja uzmimo u
obzir sljedecu situaciju. Jedan roditelj iznosi svoj stav o odredenoj situaciji, a neki
roditelji kimaju glavom, ali vi primjecujete jednog roditelja blago stisnutih ociju koji
je lakat naslonio na koljeno, glade¢i se po bradi. Iz njegovih kretnji moguce je
zakljuciti da procjenjuje sugovornika i1 najvjerojatnije se ne slaze s njegovim
miSljenjem. Kako je razmjena razliitih miSljenja vazna za razvoj odgojno-
obrazovnog procesa, roditelja ,,procjenjivaca“ odgajatelj moze zamoliti da iznese
svoje misljenje. Na taj nacin ¢e 1 drugi koji su povuceniji biti potaknuti da iznesu
svoje stavove, jer razmjena razliCitih stavova i1 miSljenja doprinosi kritickom
razmis$ljanju, ucenju, prihvacanju i toleranciji Sto predstavlja jednu u nizu blagodati

omogucenih procesom komunikacije.

vvvvv

roditelja 1 odgajatelja, oni se odrzavaju tri do Cetiri puta godiSnje, a mogu 1 ¢esce,
ovisno o potrebi 1 zelji roditelja 1 odgojitelja, te prilikom ovog sastanka je veoma

vazno dobro pripremanje susreta.
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11. ZAKLJUCAK

Sva zanimanja koja uklju¢uju rad s ljudima zahtijevaju dobro razvijene
komunikacijske vjesStine 1 sposobnosti te poznavanje verbalne i1 neverbalne
komunikacije. Takvim zanimanjima pripada i zanimanje odgajatelja u vrticu. Kako
bi odgajatelj bio Sto uspjesniji u vlastitome radu, vazno je omoguciti mu usvajanje
vjestina neverbalne komunikacije. Budu¢i da odgajatelj koji u komunikacijskom
procesu nauci Citati govor tijela sugovornika te ga povezuje s onim §to je receno, bit

¢e uspjesniji u svom poslu.

Cilj je ovog rada bio uz pomo¢ struéne literature i kroz primjere prikazati

znacajke verbalne i neverbalne komunikacije u odnosu odgajatelja i roditelja.

U prvome dijelu rada objasnjen je pojam verbalne i neverbalne komunikacije te
su navedene njihove slicnosti i1 razliitosti. Drugi dio rada sam posvetila pojmu
neverbalne komunikacije koja igra veliku ulogu u razvoju partnerskog odnosa i
suradnje izmedu roditelja i odgajatelja s ciljem dobrobiti cjelokupnog djetetova
razvoja. Svrha treceg dijela rada bila je prikazati utjecaj komunikacijske okoline na
atmosferu tijekom razgovora. Takoder, tre¢i dio rada je baziran na drZanju tijela,
gestama, dodirivanju, gledanju, izrazu lica 1 glasovnom ponaSanju budu¢i da sve
navedene znacajke imaju veliku ulogu u tumacenju sugovornikova stava, misljena,
osjecaja i ugode za vrijeme razgovora. U ¢etvrtom dijelu rada nastojala sam prikazati
svrhu partnerskog odnosa 1 suradnje izmedu roditelja i odgajatelja buduci da je od
velike vaZznosti za Sto bolji 1 slozeniji zajednicki odgoj djeteta. Navela sam takoder i
vaznost tumacenja verbalne i neverbalne komunikacije sugovornika na pravilan
nacin kako bi se postigao pozitivan i suradnicki odnos. Jednako tako u ovome dijelu
sam pojasnila kako se partnerstvo s roditeljima razvija kroz individualne razgovore,
zajedni¢ka druZenja odgajatelja, roditelja i djece te roditeljske sastanke. Istaknula
sam takoder da postoji jo§ jedan nacin komunikacije s roditeljima koji igra veliku
ulogu u razvoju suradni¢kog odnosa a to je kuti¢ za roditelje koji funkcionira na
nacin da odgajatelj ostavi poruku, obavijest ili nekakvu informaciju objeSenu na
panou ili oglasnoj ploci kako bi roditelji sami mogli vidjeti poruku koju im odgajatelj
zeli prenijeti. Zadnji dio rada je posvecen prikazivanju primjera pravilne neverbalne
komunikacije izmedu roditelja i odgajatelja u okvirima navedenih suradnickih

aktivnosti gdje je objasnjeno na koje sve naCine odgajatelj moze postupiti i na
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pristojan i ljubazan nacin prekinuti razvoj komunikacije u nezeljenom smjeru i
ometanje roditelja zbog medusobnog dosaptavanja za vrijeme roditeljskog sastanka.
Isto tako navela sam kako odgajatelj treba komunicirati s roditeljima, kako mora biti
odjeven da bi ostavio pozitivan dojam na roditelje, $to je primjereno za roditeljske
sastanke, opisati ¢u drzanje tijela, mimiku, geste, kretnje koje su odgovarajuce za

odgajatelja koji za vrijeme roditeljskog sastanka ima ulogu predavaca.

Nakon analize literature iz podrué¢ja neverbalne komunikacije, moje misljenje
je kako bi se u odgojno-obrazovnom procesu vise trebalo posvetiti proucavanju
neverbalnih znakova. Poznavanje takvih vjeStina pomoc¢i ¢e odgajatelju prilikom
ostavljanja boljeg prvog dojma odgajatelja na roditelje. O ostavljenom prvom dojmu
¢esto ovisi 1 razvoj daljnjeg odnosa i komunikacije $to ¢e utjecati i na samo dijete.
Kad odgajatelj ima znanja o tome kako neverbalno izraziti npr. srda¢nost, otvorenost,
iskrenost, o kojim sve dijelovima komunikacije voditi raCuna — kako se rukovati,
odjenuti, koliko biti udaljen od sugovornika, njegova ¢e komunikacija biti uspjesnija.
Osim §to bi trebao razmisljati o vlastitoj neverbalnoj komunikaciji, odgajatelj ¢e biti
u velikoj prednosti ¢itajuéi i interpretirajuci neverbalne znakove roditelja. Zatvoren
stav tijela ili izbjegavanje pogleda mogu tako odgajatelju posluziti kao ,,zvono na
uzbunu“ oznacavaju¢i situaciju u kojoj postoji problem. Svakako je vazno
napomenuti, da bi interpretacija govora tijela bila to¢na, odgajatelj mora voditi
racuna o podudaranju izrecenog i izrazenog pomocu kretnji tijela kako bi bio siguran
Sto mu roditelj Zeli poruciti. Zatvoren stav tijela roditelja moZe biti 1 zbog hladnog
vremena pa roditelj za vrijeme cekanja ispred vrtiCa zbog niske temperature ima

prekrizene ruke, §to nuzno ne mora znaciti da se radi o nekakvom problemu.

Mogu zakljuciti kako poznavanje neverbalne komunikacije nece uvijek olaksati
odgajatelju komunikaciju s roditeljem, ali mu moze uvelike pomo¢i ako je pazljiv
prilikom tumacenja znakova i svaku situaciju promatra zasebno u njezinom
kontekstu te kako je suradnja i partnerstvo izmedu odgajatelja i1 roditelja kljucna

stvar za dobrobit djece i njihova odgoja.
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RANI I PREDSKOLSKI ODGOJ I OBRAZOVANJE
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IZJAVA O AUTORSTVU RADA | JAVNOJ OBJAVI RADA

Izjavljujem da sam zavr$ni rad pod nazivom ,,Uloga neverbalne komunikacije
izmedu roditelja 1 odgajatelja u odgoju djece izradila samostalno uz potrebne
konzultacije, savjete i uporabu navedene literature te sam suglasha o javnoj objavi

rada.
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