Interpersonalna komunikacija u predskolskoj dobi

Jurakié, Ivanka

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Teacher Education / SveuciliSte u Zagrebu, Uciteljski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:512416

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-17

Repository / Repozitorij:

University of Zagreb Faculty of Teacher Education -
Digital repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:512416
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ufzg:682
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ufzg:682
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ufzg:682

SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET

ODSJEK ZA ODGOJITELJSKI STUDIJ

IVANKA JURAKIC

ZAVRSNI RAD

INTERPERSONALNA KOMUNIKACIJA U
PREDSKOLSKOJ DOBI

Petrinja, rujan 2018.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA ODGOJITELJSKI STUDIJ

( Petrinja)

PREDMET: Uvod u komunikologiju

ZAVRSNI RAD

Ime i prezime pristupnika: Ivanka Jurakic¢
TEMA ZAVRSNOG RADA: Interpersonalna komunikacija u

predskolskoj dobi

MENTOR: prof. dr. sc., Mario Duman¢i¢

SUMENTOR: Ana Valjak Cunko

Petrinja, rujan 2018.



ZAHVALA

Ovim putem htjela bih se zahvaliti svojoj obitelji 1 prijateljima Sto su bili uz mene
tijekom cijelog mog obrazovanja jer bez njih sve bi bilo puno teze. Takoder, htjela bih
se zahvaliti svim profesorima Uciteljskog fakulteta Petrinja, Sveucilista u Zagrebu na
pruzenom znanju i podrSci tijekom mog obrazovanja. Nadam se da ¢u uspjeSno
prenijeti svoje ste¢eno znanje u daljnjem radu. Na kraju, htjela bih se jo§ zahvaliti i
dje¢jem vrticu ,,Zrno* na pruzenoj prilici za odradivanje stru¢no — pedagoske prakse

tijekom ove tri godine mog Skolovanja.



Sadrzaj

VOO, ..ttt bbb bbb R R R bRt r et et n e 8
1. PREDSKOLSKO RAZDOBLIE .......ovviiiieeriiiniessissssssesessssssesesssssssssasssssssesssnns 10
O T F- 1Y o3 ' (o) o R 10
1.2, Starija jaslicka dob ... 10
IR TR Y 1= To o T W (o] PP 11

I S 7. T 1] - W [o] o S P 11
1.5, PredSKolska dOD .......cccviiiiiiiie s 11

2. JEZICNO — GOVORNI RAZVOJI DIETETA . ...ooiiieeeeeeeeeeese e ses e 12
2.1.  Razvojne faze U KOMUNIKACT i .....ooovveiviiiiiciciecie et 12
211, Predjezicng TAZa.......cccoiiiiiiiiie s 13
2120 JEZICHA fAZQ c..covoeeiise e s 13

3. KOMUNIKACIIA ...ttt 14
3.1, VISte KOMUNIKACKTE .vcvviiveeiccieciee ettt ettt sttt sre e 14
3.1.1.  Jednosmijerna i dvosmjerna Komunikacija..........ccocooverenerieinnieniinincscnenns 14
3.1.2.  Verbalna i neverbalna komunikacija...........ccocoeeviiiiiiiiiiiicceceee e 15
3.1.3.  Silazna, uzlazna, horizontalna i dijagonalna komunikacija .............c..c.c....... 15
3.14. Formalna i neformalna Komunikacija............ccoourerirenenciniiiee e 16

3.2.  Oblici komunikacije prema 0SJetilima ..........cccoovviiiiiniiinereee e 17
3.3.  Oblici komunikacije prema ulozi JeziKa ........ccccoceviivieiiiiieciiece e 18
3.3.1.  Verbalna Komunikacija .........ccccoeveiiiiiiiiiicieseee e 19
3.3.2. Neverbalna KomuniKacija ..........ccoovererieiiiiiis e 20
333, SUIMJA oo 21

4. INTERPERSONALNA KOMUNIKACIA ...ttt 22
4.1. Interpersonalna komunikacija kao razvojni ProCes..........coceeevvririerenenenenieneenns 23
4.2.  Interpersonalna komunikacija kao aktivNost............ccocerereiirciiiiiiese e 23
4.3.  Utjecaj razlicitih vrsta konteksta na interpersonalnu komunikaciju ...................... 24
4.3.1. L1 [=Toro o (U] o= SRR 24
4.3.2. ULJECAJ OFQANIZACITE ......eveeveieieieieeeie e 25
4.3.3. ULJECAJ KUITUIE.. ..o e 26

4.4, Hartley-eV MOel ......coooiiii e 27

5. KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA ODGOJITELJA......ccoe i 28
6. RAZVOJDJETETOVE KOMUNIKACIIE. ...ttt 29
6.1. Kako djeca uce KOmMUNICITAtI?........veviiriiieiiiiee e 29
6.1.1. ODORASANTE ..ocveii e stee sttt se ettt e e nre e teenre e e 29
6.1.2.  ProSirivanje i iSpravijanfe ...........ccccuvcuveiicisiissiiiesise s sies s 30

6.1.3. G 1=l o] g 2= Vo | - SRR TR RS 30



6.2.  Utjecaj obitelji na razvoj KOMUNICIranja.........ccocevieeieiiiiieie e 30

6.3.  Utjecaj spolnih razlika na razvoj KOMUuniCiranja...........c.cceeeerverieieninsienesenieseenens 31
6.4.  Utjecaj emocija na razvoj KOMUNICITAN]A........ccveovriririneriinieireieeses s 32
6.5.  Utjecaj igre na razvoj KOMUNICITAN]a.......c.ccvieeieieeieie e 32
7. CETIRI RAZDOBLJA KOMUNIKACIHSKOG RAZVITKA........ocooveirreersiersrean, 34
7.1, Senzorimotorno razdoblje ..o 34
7.2.  Predoperacijsko razdoblje..........cccooieiiiiiii i 34
7.3.  Razdoblje konkretnih Operacija ..........cccoveveieeii i 35
7.4.  Razdoblje formalnin OPeraCija.........ccouirirereieiieisisese e 35
ZAKLIUCAK ...coviviiiisiies st 36
LITERATURA ..ottt bbbttt 38
IZJAVA O SAMOSTALNOJ IZRADI ZAVRSNOG RADA ......coovvveriseeerseessesensnens 39

IZIAV A e r e n e nrenes 40



Sazetak

U ovom radu osvrnut ¢emo se na interpersonalnu komunikaciju u predskolskoj
dobi. Na samom pocetku opisati ¢emo samo predskolsko razdoblje, te Sto ono kao
takvo obuhvaca. U daljnjem radu osvrnut ¢emo se na sam pojam komunikacije i na
njezine znacajke, kako bi nam bilo lakSe shvatiti samu interpersonalnu komunikaciju
koja je jako vazna u predskolskoj ustanovi, jer dobra komunikacija medu djecom, ali
1 samim suradnicima potie 1 stvara povoljno okruzenje za rad i pomaZze u daljnjem

napretku, kako djece tako i njezinih suradnika.

Isto tako objasnit ¢emo 1 utjecaj razli¢itih vrsta konteksta na interpersonalnu
komunikaciju. Takoder, u jednom dijelu bazirat ¢emo se na razvoj djetetove
komunikacije, nacina na koje dijete razvija svoju komunikaciju i na utjecaje koji
djeluju na razvoj komunikacije. Na kraju, ukratko ¢emo objasniti Cetiri razdoblja
komunikacijskog razvitka, koju je prema Piaget, Reardon objasnila u svojoj knjizi

Interpersonalna komunikacija.

Kljucne rije€i: interpersonalna komunikacija, komunikacija,; predskolska dob



Summary

In this paper we will discuss interpersonal communication in pre-school age.
At the beginning we will focus on describing the pre-school period, and what it
encompasses as such. Further on, we will look at the concept of communication and
its features so that it is easier to understand the interpersonal communication itself,
which is very important in the preschool institution because good communication
between children and employees is encouraged because it creates a favorable work

environment and it helps in further progress, for both children and their co-workers.

We will also explain the impact of different types of context on interpersonal
communication. In one part, we will also build on the development of child
communication, the ways in which the child develops their communication and the
influences that impact the development of communication. Finally, we will briefly
explain the four periods of communication development, which according to Piaget,

Reardon explained in her book Interpersonal Communication.

Key words: interpersonal communication; communication; pre-school age



Uvod

Interpersonalna komunikacija je komunikacija izmedu dvije osobe pa postoje
dva posiljatelja i dva primatelja poruke (Zizak, Vizek Vidovié i Ajdukovi¢, 2012, str. 25).
,»Osobe se izmjenjuju u tim ulogama, $to znaci da nitko nije u poziciji onoga koji samo
reagira, nego obje osobe poticu i odrzavaju komunikacijsku aktivnost* (Zizak, Vizek
Vidovi¢ i Ajdukovi¢, 2012, str. 25). Na temelju ovoga moze se re¢i da ljudi svakodnevno
vr$e interpersonalnu komunikaciju. PredSkolsko razdoblje je jako vazno za razvoj
svakog djeteta te dijete u tom razdoblju uci govoriti, hodati i sli¢no. U dje¢jem vrti¢u
predskolsko razdoblje moze se podijeliti u nekoliko skupina, odnosno djeca se
svrstavaju u skupine prema dobi. Tako se djeca mogu upustati u igre i interakcije s

drugom djecom njihove dobi.

Prije pocetka same komunikacije razvoj jezicno - govornih obiljezja od
iznimne su vaznosti. ,,Jezik je mozda najvaznije pojedinacno obiljeZje ljudske vrste. I
doista, nijedna druga Zivotinjska vrsta ne posjeduje komunikacijski sustav takve
sloZenosti, prilagodljivosti 1 izrazajnog raspona kao ljudski jezik* (Comrie, Matthews

i Polinsky, 2003; prema Sego, 2009, str. 121).

U predskolskoj ustanovi jako je vazna sama komunikacija. ,,Komunikacija
(communicare lat. u€initi opéim) je, najjednostavnije receno, razmjena informacija,
ideja 1 osjecaja verbalnim i neverbalnim sredstvima, prilagodena druStvenoj prirodi
situacije, tj. situacijskom kontekstu* (Fox, 2001, str. 13). Miljkovi¢ i Rijavec (2002,
str. 14) navode kako komunikacija uvijek treba biti dvosmjerna jer ona obuhvaca

interakciju izmedu onoga tko Salje 1 onoga tko prima poruku.

Za samu komunikaciju u vrticu jako su vazne komunikacijske kompetencije
odgojitelja. ,,0dgojitelj je osoba koja posjeduje profesionalna znanja i vjestine, osoba
pozitivne osobnosti koja potice 1 njeguje opisane kvalitete vrtica* (Mlinarevi¢, 2000).
To je osoba koja je zaduzena da zadovolji djetetove potrebe te pomaze djetetu da se

razvije u samostalnu i slobodnu osobu.

U knjizi Interpersonalna komunikacija opisuju se nacini na koji djeca uce

komunicirati, a ti na¢ini su oponasanje, pro$irivanje i ispravljanje te kategorizacija



(Reardon, 1998, str. 56). Reardon (1998) je osvréuci se na Piageta koji je opisao Cetiri
razdoblja komunikacijskog razvitka napisala kako je on zakljuc¢io da se samo iz djecjeg

govora ne moze odrediti Sto dijete doista zna.



1. PREDSKOLSKO RAZDOBLJE

Predskolsko razdoblje ima nekoliko karakteristika, a neke od njih su da dijete
u tom razdoblju uéi hodati (kretati se), govoriti i to je razdoblje koje podrazumijeva
djecu od tri do Sest godina starosti (Hrbeni¢, 2015). U vrti¢u predskolsko razdoblje

mozemo podijeliti u nekoliko skupina s obzirom na dob djece.

1.1. Jaslicka dob

Pod jaslickom dobi podrazumijevamo djecu od jedne do tri godine. U ovoj
skupini djeca su najosjetljivija jer su u ranom razdoblju svoga zivota neko vrijeme
odvojeni od svojih roditelja. Moze se re¢i da je ovo razdoblje najvaznije za ucenje i
razvoj djeteta i stoga je jako vazno osigurati djeci poticajnu okolinu u kojoj ¢e oni
upoznavati svijet koji ga okruzuje. Djeci ove dobi treba osigurati doticaj s raznim
materijalima, razli¢itim osjetima, zvukovima kako bi se ona pravilno razvijala 1 ucila.
Takoder, u ovom razdoblju moze se utjecati na djetetov cjelokupni razvoj putem
odredenih igara - sakrivanjem odredene igracke koju trebati pronaci, igrama

oponasanja, igrama vodom i sli¢no (Pribela - Hodap, 2014).

1.2. Starija jaslicka dob

U ovoj skupini borave djeca od dvije do tri godine starosti. Djecu starije
jaslicke dobi poticemo 1 u¢imo na neke osnovne zivotne aktivnosti koje ¢e im trebati
u daljnjem Zivotu. Neke od njih su samostalno oblacenje, pranje ruku, obuvanje obuce
1 sli¢no. Takoder, za djecu starije jaslicke dobi korisno je da sudjeluju u raznim
sportskim aktivnostima koja su u skladu s njihovim godinama jer se na taj na¢in potice

motoricki razvoj svakog djeteta.
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1.3. Srednja dob

Srednja dob obuhvaca djecu od tri do Cetiri godine. Mogu¢nosti djeteta u ovoj
dobi su da dijete moze izgovoriti reCenicu od oko 4 rijeci, takoder dijete moze
zapamtiti jednu kracu djec¢ju pjesmicu. Dijete u ovoj dobi postavlja puno pitanja kao
§to su ,,Tko?“, ,,Sto?« ,,Zasto?* i sli¢no. Odraduju¢i praksu uvidjela sam da djeca ove
dobi takoder dijele svoje igracke te pitaju odgojitelja za dozvolu kada Zele upotrijebiti

neciji predmet.

1.4. Starija dob

Ova skupina podrazumijeva djecu od Cetiri do pet ili Sest godina. Ova skupina
djece ve¢ dobro obavlja razlicite tjelesne 1 likovne aktivnosti, a neke od njih su da
dobro hvataju loptu, hodaju na prstima i peti, pravilno precrtavaju geometrijske likove,
pravilno reZzu Skarama 1 sli¢no. Takoder, sam govor im je dobro razvijen, a to se moze
vidjeti na nacin da djeca samostalno mogu prepri¢ati odredenu pricu pomocu slika te

mogu slagati rimu (mama/sama).

1.5. Predskolska dob

Ovo je zadnja skupina prije polaska djece u Skolu. U njoj borave djeca od pet
do Sest ili sedam godina. Ova djeca ve¢ vecinu svojih zadataka obavljaju samostalno
bez i¢ije pomoci. Samostalno piSu svoja imena, ljuljaju se, bacaju loptu i sli¢no.
Sposobna su nauciti krac¢i tekst napamet i nekoliko pjesama. To se najbolje moze
vidjeti na njihovim zavr$nim predstavama. Komuniciraju bez problema s obitelji,

prijateljima, a gramatika im se ne razlikuje puno od gramatike odrasle osobe.
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2. JEZICNO — GOVORNI RAZVOJ DJETETA

,Jezik je mozda najvaznije pojedinacno obiljezje ljudske vrste. I doista,
nijedna druga zivotinjska vrsta ne posjeduje komunikacijski sustav takve slozenosti,
prilagodljivosti i izrazajnog raspona kao ljudski jezik* (Comrie, Matthews i Polinsky,
2003; prema Sego, 2009, str. 121). Najée$éi na¢in sporazumijevanja medu ljudima je
jezi¢no sporazumijevanje (Pavlidevié - Frani¢, 2005; prema Sego, 2009, str. 121). Neki
autori navode kako ,,jezik ima nekoliko komunikacijskih sustava®, a to su: ,,fonoloski,
morfoloski, sintakticki, semanticki i pragmaticki sustav* te da pridrzavaju¢i ih se, ljudi

medusobno razumiju jedni druge (Sego, 2009, str. 122).

Ivo Skari¢ (1991; prema Sego, 2009, str. 122) definira govor kao ,,optimalnu
zvuénu ¢ovjedju komunikaciju oblikovanu ritmom recenica, rijeci i slogova“. ,,Organi
za disanje i uzimanje hrane mogu bez znatnog ometanja tih primarnih funkcija
proizvoditi vrlo brze i istanéane zvuéne signale (Skari¢, 1991; prema Sego, 2009, str.
122). Takoder, postoji jo§ nekoliko definicija govora. Stanci¢ i Ljubesi¢ (1994; prema
Sego, 2009, str. 122) govor definiraju kao ,,sredstvo opéenja medu ljudima, kojim oni
izrazavaju svoje misli, emocije 1 htijenja“. Ljudi izraZavanje ne iskazuju samo rije¢ima
1 reCenicama, nego 1 svojim tonom govora. MoZemo primijetiti da ljudi, koliko god
lijepo izgovore neku rijec 1 koliko god je ta rije¢ pristojna i pozitivna, ton te rijeci
potpuno mijenja dozivljaj cijele reenice. Kod djece je poznato da se jezik razvija
,»zahvaljujuéi genima, sposobnostima misljenja, Zelji za komunikacijom i poticajima
okoline* (Sego, 2009, str. 123). Najintenzivnije razdoblje razvoja djetetovog govora
je do tre¢e godine starosti. Na razvoj komunikacije kod djeteta uvelike utjece
interakcija s odraslima i vrSnjacima te je jako bitno da dijete boravi u zdravoj

emocionalnoj i motiviraju¢oj okolini.

2.1. Razvojne faze u komunikaciji

Prema Pavli¢evi¢ - Frani¢ (2005; prema Sego, 2009, str. 124) razvojne faze u
komunikaciji dijelimo na dvije skupine, a to su ,,predjezi¢na (predlingvisticka ili

predverbalna) faza i jezi¢na (lingvisticka ili verbalna) faza*.
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2.1.1. Predjezicna faza

Ova faza traje od ,,rodenja do (otprilike) prve godine Zivota i (...) zapoCinje
prvim krikom novorodenéeta (Pavli¢evi¢ - Frani¢, 2005; prema Sego, 2009, str. 125).
Ona podrazumijeva ,,spontano glasanje, a potom i artikuliranje glasova primjereno
jezi¢nom sustavu materinskog jezika“ (Pavli¢evié¢ - Frani¢, 2005; prema Sego, 2009,
str. 125). Takoder, dijete u ovom razdoblju glasa se refleksno, a takvo glasanje
uglavnom se sastoji od placa, potom se pojavljuje gukanje ili smijeh, zatim se kod
djece razvija vokalni sustav, vokalne igre i sliéno (Sego, 2009). Kasnije se pojavljuje
i faza brbljanja gdje dijete kombinira suglasnike i samoglasnike i ponavlja ih viSe puta
u komunikaciji s odraslom osobom (Sego, 2009). Dijete u svom govoru najprije naui
izgovarati samoglasnike (A,E,1,0,U), a potom suglasnike (Sego, 2009). Na kraju, kada
je dijete usvojilo potrebne glasove, spaja ih i ponavlja pa dobivamo ritmicke izricaje,
kao na primjer TA - TA, MA - MA i sliéno (Sego, 2009). Veéina djece na kraju ove
govorne faze ,,po¢inju Usvajati prve jezi¢ne elemente - intonacija i ritam materinskog
jezika, s ¢ime se poklapa i javljanje prvih pravih rije¢i® (Pavlicevi¢ - Frani¢, 2005;

prema Sego, 2009, str. 125).

2.1.2. Jezi¢na faza

Ova faza zapocinje od prve godine djetetovog zivota do trece godine te tada
dijete pocinje proizvoditi glasove koje Cuje u okolini. Dijete spajanjem fonema
proizvodi rijeci. Najprije su to jednosloZne rijeci, a potom dvoslozne. U ovom
razdoblju javlja se i tepanje djeci (tzv. baby talk) te djeca u ovom razdoblju brzo Sire
svoj aktivni i pasivni rje¢nik (Sego, 2009). U svom rjeéniku djeca najprije usvajaju
»imenice i glagole, zatim pridjeve, nesto poslije zamjenice, brojeve i neke priloge*
(Sego, 2009). Sego (2009) navodi da dijete u jezi¢noj fazi raspolaze s oko 1 000 rijedi.
U ovom razdoblju Cesto se javljaju tzv. telegrafske reCenice, gdje djeca izostavljaju
dijelove receni¢nog ustroja koji nisu nuzni za temeljnu komunikaciju (prijedlozi,

veznici, prilozi) (Sego, 2009).
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3. KOMUNIKACIJA

Renata Fox (2001, str. 13) u svojoj knjizi navodi da ,,nema segmenta
drustvenog zivota, profesije 1 djelatnosti u kojoj komunikacija nije vazna te da
vjestinom komunikacije pojedinac utjece na sugovornike®. Takoder, navodi da ,,ima
kljuénu ulogu u stvaranju povoljnih ili nepovoljnih dojmova o pojedincu i

organizaciji“ (Fox, 2001, str. 13).

,Komunikacija (communicare lat. u¢initi op¢im) je, najjednostavnije receno,
razmjena informacija, ideja 1 osjecaja verbalnim 1 neverbalnim sredstvima,
prilagodena drustvenoj prirodi situacije, tj. situacijskom kontekstu* (Fox, 2001, str.
13). Fox (2001, str. 13) smatra da je ,.komunikacija osnova i uvjet uspjeha svih
meduljudskih privatnih i poslovnih odnosa®“. Iz ovoga se moze zakljuciti da je
komunikacija jako bitna. Na primjer, ako roditelji i djeca nemaju dobru komunikaciju,
djeca Ce Cesto biti nezadovoljna i tuzna, a neke situacije mogu dovesti do placa djeteta.
Takoder, komunikacija samih roditelja, odnosno supruznika mora biti dobra i zdrava,
jer losa komunikacija moze dovesti do raspada braka, §to moze negativno utjecati na

dijete.

3.1. Vrste komunikacije

3.1.1. Jednosmjerna i dvosmjerna komunikacija

Dubravka Miljkovi¢ i Majda Rijavec (2002, str. 14) navode da ,,iako
komunikacija, po definiciji, uvijek treba biti dvosmjerna, jer uvijek dolazi do
interakcije izmedu onoga tko poruku $alje i onoga tko ju prima (...) ponekad se ovakva
neizravna interakcija proglasava jednosmjernom komunikacijom®.

Pod izravnom interakcijom na primjer podrazumijevamo ljubavne izjave, dok pod
neizravnom interakcijom podrazumijevamo ljubavni roman (Miljkovi¢ 1 Rijavec,

2002, str. 14).
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U vrti¢u se jednosmjerna komunikaciju moze prikazati na na¢in da odgojitelji
napisu odredene upute kojih se djeca trebaju pridrzavati, na primjer kako prati ruke,
kako se ponaSati za vrijeme rucka, ali nemaju odmah povratnu informaciju. Stalnim
promatranjem djece mogu uvidjeti da li su djeca usvojila te odredbe i da li je do njih
dosla informacija. Takoder, jednosmjerna komunikacija u vrti¢ima je vidljiva i na
oglasnim plo¢ama, gdje struc¢ni suradnici, odgojitelji, pedagozi, ravnatelji, zele
prenijeti odredene poruke roditeljima o programima u vrti¢u, roditeljskim sastancima,

stanjima u odredenim skupinama i sli¢no.

3.1.2. Verbalna i neverbalna komunikacija

»Neka istrazivanja pokazuju da se tek nekih 7% poruke prenese samim
rije¢ima, 38% znacenja proizlazi iz razlicitih kvaliteta glasa, a ostatak od ukupno 55%
znacenja poruke lezi u prateéim pokretima, izrazu lica i1 o€iju, stavu tijela i sl.*
(Miljkovi¢ 1 Rijavec, 2002, str. 14). Znamo da mala djeca komuniciraju na razlicit
nacin od odraslih jer jo$ ne znaju dobro govoriti 1 nemaju dobro razvijene govorne
sposobnosti. Pod verbalnu komunikaciju svi, djeca i odrasli, koriste zive rijeci i na taj
nacin prenose odredene informacije. Pod neverbalnu komunikaciju koriste se pokreti
tijela gdje djeca i odrasli odredene informacije prenose kroz geste, mimike, pokrete
ruku 1 sliéno. Stoga mozemo re¢i da se ,verbalnim kanalom prenose sirove
informacije, dok se neverbalnim prenose stavovi i emocionalni odnos prema tim

informacijama‘ (Miljkovi¢ i Rijavec, 2002, str. 14 - 15).

3.1.3. Silazna, uzlazna, horizontalna i dijagonalna komunikacija

Prema Miljkovi¢ i Rijavec (2002, str. 15) silazna komunikacija potjece od
pojedinca na viSim razinama hijerarhije ka pojedincima na nizim razinama. Takoder,
smatraju da je ,,glavni cilj ove komunikacije vodenje i upravljanje pojedincima na
nizim hijerarhijskim razinama“ (Miljkovi¢ i Rijavec, 2002, str 15). Silazna
komunikacija u vrti¢u je komunikacija izmedu stru¢nih suradnika i same djece, to jest

nacin na koji se stru¢ni suradnici odnose prema djeci 1 kako komuniciraju.
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Odgojitelji 1 pedagozi iznose odredene informacije, zadatke i pravila kojih se djeca
trebaju pridrzavati.

Pod uzlaznu komunikaciju podrazumijevamo ,,.komunikaciju koja zapocinje na
nizim hijerarhijskim razinama i prenosi se na vise* (Miljkovi¢ i Rijavec, 2002, str. 17).
Njezin glavni cilj je “informirati pojedince na vi§im razinama o onome S$to se dogada
na nizim“ (Miljkovi¢ i Rijavec, 2002, str. 17). Djeca imaju stalnu potrebu informirati
odrasle sto im se dogodilo i Sto rade. U vrti¢u se vidi da djeca poslije svakog svog
zadatka ili igre informiraju odgojitelja o onom S§to su napravili i na taj nacin traze
povratnu informaciju od odrasle osobe. Takoder, treba naglasiti da ,lo$a uzlazna
komunikacija moze biti vrlo opasna za organizaciju® te da ju treba na vrijeme otkriti
(Miljkovi¢ 1 Rijavec, 2002, str. 18).

Autori smatraju da se ,,horizontalna komunikacija odnosi na komunikaciju
izmedu pojedinaca ili odjela na istoj hijerarhijskoj razini“ (Miljkovi¢ i Rijavec, 2002,
str. 19). Razni sastanci odgojitelja, ravnatelja, medicinskog osoblja i drugih stru¢nih
suradnika dobar su pokazatelj horizontalne komunikacije. Ovakva komunikacija se
naj¢eS¢e ,,odvija putem neformalnih sastanaka, telefonskih razgovora, poruka,

narudzbi 1 sli¢éno* (Miljkovi¢ 1 Rijavec, 2002, str. 19).

,Dijagonalna (bo¢na) komunikacija vjerojatno je najmanje koristen kanal, ali
ipak vazan za sve one situacije kada se kroz druge kanale ne moze efikasno
komunicirati - u smislu najmanjeg utroSka vremena i energije, ali i u situacijama kad
treba nadopuniti vertikalne (uzlazne i silazne) kanale* (Miljkovi¢ i Rijavec, 2002, str.
20).

3.1.4. Formalna i neformalna komunikacija

Formalna i neformalna komunikacija bitno se razlikuju. Pod formalnu
komunikaciju podrazumijevaju se pisane obavijesti 1 upute, veliki skupovi
zaposlenika, mali skupovi, razgovori, sastanci menedZmenta 1 predstavnika
zaposlenika, sastanci razliCitih odjela 1 sli¢no (Miljkovi¢ i1 Rijavec, 2002, str. 20).
Formalna komunikacija u vrtiéu moze biti roditeljski sastanak u kojem odgojitelji
opisuju dosadasnji rad svoje skupine, moguce izlete, razvojni stupanj svakog djeteta i
na taj na¢in daju uvid roditeljima koje su mogucénosti i sposobnosti njihove djece. Dok

pod neformalnu komunikaciju podrazumijevamo glasine, neobavezne razgovore
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zaposlenika, tajne znakove, tajne pisane materijale i slicno (Miljkovi¢ i Rijavec, 2002,
str. 21).

3.2. Oblici komunikacije prema osjetilima

Prema Fox (2001, str. 19) ,,jezik kao osnovno i najvaznije sredstvo ljudske
komunikacije, predstavlja tek jedan element mnogo Sireg podrucja - semiotike,
znanosti koja istrazuje sve znakovne sustave, dakle ukupnu komunikaciju svih

osjetila“ (slika 1).

obiljezja glasa

govor

m slusno - govorni &
fizioloski vokalni

refleksi

glazbeni efekti

jezik znakova

[

vizualni pismo

kodovi

>>jezik tijela<< (neverbalna komunikacija)

neverbalna vizualna
komunikacija

SEMIOTIKA (kanali)

jezik gluhih i —
slijepih

dodirivanje i

taktilni udaljenost

tajni jezici

miris i okus

Slika 1: Jezik u odnosu na ostale aspekte semiotike (Crystal, 1991; prema Fox, 2001, str. 19)
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Prvi dio odnosi se na slusno - govornu komunikaciju, koja se u prvom redu
odnosi na govor i jezik. Medutim, ovdje postoji i ,,nejezi¢na manifestacija ovoga tipa
komunikacije: kasalj, hrkanje ili zvizdanje* (Fox, 2001, str. 20). ,,0Ovoj grupi pripadaju
1 osobine glasa (npr. boja, vokalna odstupanja od jezi¢nog standarda i sl.) koje

komuniciraju identitet govornika®“ (Fox, 2001, str. 20).

Vizualna komunikacija se ,,o€ituje u jezi¢nom i nejezi¢nom obliku, a jeziéni
oblici vizualne komunikacije su npr., jezici gluhonijemih* (Fox, 2001, str. 20). Fox
(2001, str. 20) navodi da “u ovu grupu spadaju i komunikacijski sustavi kao $to su
Morseova abeceda i semafor®. Tipi¢ni oblici nejezi¢ne vizualne komunikacije su izraz

lica (npr. smjeskanje/mrstenje) i geste (npr. slijeganje ramenima)“ (Fox, 2001, str. 20).

Taktilna komunikacija predstavlja ,,pouzdan znak prirode drustvenih odnosa
medu ljudima®“ (Fox, 2001, str. 20). ,Zajedni¢ka oznaka za vizualnu i taktilnu
komunikaciju je neverbalna komunikacija, popularno nazvana govor tijela“ (Fox,
2001, str. 20).

Fox (2001, str. 20) navodi da ,,okus i miris imaju u ljudskoj komunikaciji, za
razliku od zivotinjske, sporednu ulogu®. ,,Okus i miris (uz zvuk i svjetlo) predstavljaju

tipi¢ne distraktore komunikacije” (Fox, 2001, str. 21).

3.3. Oblici komunikacije prema ulozi jezika

,»S obzirom na ulogu jezika komunikacija se moze podijeliti u dvije kategorije:
verbalnu i neverbalnu komunikaciju“ (Fox, 2001, str. 21). Fox (2001, str. 21) navodi
da se pod ,,verbalnu komunikaciju obi¢no podrazumijeva govor i pisanje te da je medij
verbalne komunikacije jezik“. Neverbalna komunikacija ukljucuje ton, izraz lica,
pogled, polozaj i pokrete tijela, geste, fizicki izgled i upotrebu prostora (Fox, 2001, str.
21).
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3.3.1. Verbalna komunikacija

Pod najznacajnije oblike verbalne komunikacije podrazumijevamo govor i
pismo (Fox, 2001, str. 21). Takvi oblici najéeSée se prenose usmenim, pisanim i
znakovnim kanalom (Fox, 2001, str. 22). ,,U zajednicama, koje imaju tradiciju usmene
komunikacije, pisanje moze biti sasvim nevazno“ (Fox, 2001, str. 22). ,U
postmodernim drustvima velik se dio informacije razmjenjuje u pisanom obliku, pa je
uvjet ravnopravnog sudjelovanja u procesu komunikacije visoka razina pismenosti‘
(Fox, 2001, str. 22). Verbalna komunikacija je jako vazna u medusobnoj komunikaciji

i omogucuje sudionicima da odmah dobiju povratnu informaciju (slika 2).

Slika 2: Verbalna komunikacija majke s djetetom (https://www.google.com/search?client=firefox-b-

ab&biw=1366&bih=654&thm=isch&sa=1&ei=Db2PW88lwdnAAqP6pagH&qg=verbalna+komunikac

ija+kod+djece&oqg=verbalna+komunikacija+kod+djece&gs_I=img.3...376254.376254.0.376886.1.1.0.
0.0.0.334.334.3-1.1.0....0...1c..64.img..0.0.0....0._fy6MiDg1Gc#imgrc=GUZNI2AIlj7W62M:)
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3.3.2. Neverbalna komunikacija

Pod neverbalnu komunikaciju podrazumijevaju se ,,ton glasa, izraz lica, geste,
dodiri, drzanje tijela te oni govore o prirodi odnosa medu sudionicima u procesu
komunikacije* (Fox, 2001, str. 22). ,,Pogled, kimanje glavom, gesta, osmijeh, sve su
to elementi uspostavljanja ili potvrdivanja posebnih veza izmedu dvije i/ili vise osoba,
ali i ¢imbenik obeshrabrivanja ne¢lanova grupe u pokusaju komunikacije* (Fox, 2001,
str. 22). Neverbalnom komunikacijom najvise se koriste mala djeca koja jo§ nemaju
dobro razvijene govorne sposobnosti (slika 3). Na taj nacin najlakse izrazavaju svoje
osjecaje, misli 1 Zelje. Kod odrasle osobe mozZemo primijetiti da neverbalna
komunikacija uvelike utje¢e na znacenje cijele recenice. Koliko god odrasla osoba
izgovorila neku rije¢ ili reCenicu 1 da je ona pozitivna, neverbalna komunikacija tu

rijec ili re¢enicU moZe promijeniti na skroz drugaciji nacin.

Slika 3: Neverbalna komunikacija kod djeteta (https://www.google.com/search?client=firefox-b-
ab&biw=1366&bih=654&thm=isch&sa=1&ei=h76PW-
jvBMiLgAbJ7)JC4DQ&q=neverbalna+komunikacija+kod+djece&oqg=neverbalna+komunikacija+kod
+djece&gs_I=img.3..0i24k1.363426.363686.0.364456.2.2.0.0.0.0.128.227.1j1.2.0....0...1c..64.img..0.1
.127....0.ruwzDDhkK90#imgrc=D5W5xf-6QKQITM:)
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3.3.3. Sutnja

Fox (2001, str. 23) navodi kako ,.lingvistika Sutnju definira negativno, tj. kao
odsutnost govora, i po tradiciji je ignorira“. Rije¢ Sutnja moze imati i nekoliko
znacenja, kao na primjer ucitelj ucenike Sutnjom poti¢e na odgovor, Sutnja moze biti
znak razmiSljanja, umora, takoder ona je i institucionalizirana u crkvi, biblioteci i
sli¢no (Fox, 2001, str. 23). U nekim kulturama Sutnja ima razli¢ito znacenje i njena
»pravila odredena su etnickom i regionalnom kulturom* (Fox, 2001, str. 23). Fox
(2001, str. 23) za primjer navodi kako su ,,za razliku od ameri¢kih roditelja, indijanski
roditelji prilikom ponovnog susreta s djecom (nakon njihovog povratka iz internata)
Sutjeli 15 minuta i promatrali svoju djecu*. To promatranje pomoglo im je da utvrde

da li je doslo do kakvih promjena kod njihove djece (Fox, 2001, str. 23).
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4. INTERPERSONALNA KOMUNIKACIJA

Antonija Zizak (Zizak, Vizek Vidovi¢ i Ajdukovi¢, 2012, str. 25) u svojoj knjizi
interpersonalnu komunikaciju navodi kao komunikaciju izmedu dvije osobe pa postoje
dva posiljatelja i dva primatelja poruka. ,,Osobe se izmjenjuju u tim ulogama, $to znaci
da nitko nije u poziciji onoga koji samo reagira, nego obje osobe poticu i odrzavaju
komunikacijsku aktivnost* (Zizak, Vizek Vidovié¢ i Ajdukovié¢, 2012, str. 25). Djeca
medusobno puno razgovaraju i prenose odredene informacije i na taj na¢in odrzavaju
interpersonalnu komunikaciju. Zizak se u knjizi osvrée na nekoliko autora i njihovu
definiciju interpersonalne komunikacije. Tako navodi da Brajsa smatra da se
»interpersonalna komunikologija bavi interpersonalnom komunikacijom, odnosno
primarnom i izravnom, licem u lice komunikacijom medu ljudima“ (Brajsa, 1993;
prema Zizak, Vizek Vidovi¢ i Ajdukovi¢, 2012, str. 26), dok se prema Kingu ,,ljudska
komunikacija odvija na pet razina“, a jedna od njih je komunikacija izmedu dvije
osobe - interpersonalna komunikacija (King, 1979; prema Zizak, Vizek Vidovi¢ i
Ajdukovi¢, 2012, str. 26).

Takoder se osvrée i na Berger koji navodi da se definicije interpersonalne
komunikacije mogu svrstati ,,u dvije skupine. Ranije definicije usmjerene na
definiranje interpersonalne komunikacije preko broja ljudi koji u situaciji licem u lice
komuniciraju, te u pravilu navode da taj proces ukljucuje dvije osobe. Kasnije
definicije usmjeravaju vise na psiholosku razinu informacija koje sudionici tog
procesa imaju jedni o drugima i koriste ih kako bi poruku, odnosno komunikacijski
proces i svoj odnos prilagodili drugoj osobi* (Berger, 1996; prema Zizak, Vizek
Vidovi¢ i Ajdukovié, 2012, str. 27).

Interpersonalna komunikacija podrazumijeva sve oblike komunikacije izmedu djece i
odraslih. Mozemo re¢i da je to puno vise nego izmjena rijec¢i medu ljudima. Odgojitel]
je osoba koja je odgovorna za slanje, ali i za primanje i djelovanje svojih poruka. On

ne moze 1 ne smije razgovarati bez plana, bez odredenih namjera i nesvjesno.

Vlasta Vizek Vidovi¢ smatra da je interpersonalna komunikacija ,,usmjerena na
zadatak, njezina je glavna svrha koordinacija aktivnosti usmjerenih prema
zajednickom cilju, podrZavanje suradnje medu clanovima grupe. Interpersonalna
komunikacija u organizacijama sluzi i u zadovoljavanju socijalno - emocionalnih
potreba, u smislu postizanja osjeéaja prihvacenosti, sigurnosti i smanjenja
neizvjesnosti“ (Zizak, Vizek Vidovié i Ajdukovi¢, 2012, str. 203 - 204).
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4.1. Interpersonalna komunikacija kao razvojni proces

Reardon se oslanja na Millerov i Steinbergov nac¢in gledanja u kojem oni
smatraju da se ,,interpersonalni susreti mijenjaju u skladu s prirodom odnosa izmedu
ukljucenih strana, te da ljudi u prvom susretu imaju povr$no znanje jedni o drugima*
(Miller i Steinberg, 1975; prema Reardon, 1998, str. 23). Autori navode da se nakon
boljeg upoznavanja interpersonalni susreti ljudi sve ,,viSe zasnivaju na prediktivnom
znanju, tj. znanju o uvjerenjima i sklonostima druge osobe. Kako se odnos razvija
pocinju shvacati razloge zbog kojih druga osoba nesto vjeruje ili zbog kojih djeluje na
odredeni nacin“ (Miller i Steinberg, 1975; prema Reardon, 1998, str. 23). Takoder,
»povecanjem interpersonalnog znanja moguca su sve to¢nija predvidanja partnerovih
reakcija. Tada se nakupljeno znanje moze upotrijebiti za odredivanje nacina na koji
treba izraziti misli i osjecaje da bi se ostvarili neki komunikacijski ciljevi‘“ (Reardon,
1998, str. 23).

4.2. Interpersonalna komunikacija kao aktivnost

»Novija gledanja polaze od toga da je komunikacija aktivnost (...), Sto znaci
da je komuniciranje poput igre u kojoj potez svakog igraca utjeCe na poteze drugih
igraca®“ (Millar i Rogers, 1976, Berlo, 1977, Reardon, 1981, Parks, 1985; prema
Reardon, 1998, str. 26). Kao primjer navodi nogomet gdje ,ljudi igraju jedni s
drugima, a ne jedni drugima. U nogometu potezi ili pokreti svakog igraca mogu biti
vodeni nekom zajednickom odlukom, no jedan ili viSe igraca protivnicke momdcadi
mogu se ponasati tako da te odluke uéine nekorisnim“ (Reardon, 1998, str. 26).
,Interpersonalna komunikacija je aktivnost u kojoj svi sudionici oblikuju rezultat. A
komunikacija se dogada bez obzira na to je li ishod ocekivan ili neocekivan®
(Reardon, 1998, str. 26).
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4.3. Utjecaj razlic¢itih vrsta konteksta na interpersonalnu

komunikaciju

4.3.1. Utjecaj grupe

Pojam grupe smatramo ,,nekom vrstom polja unutar kojeg se odvijaju
medusobni odnosi njenih ¢lanova‘“ (Reardon, 1998, str. 164). Postoje znatne razlike u
komunikaciji izmedu dvije osobe i komuniciranja u maloj grupi (Reardon, 1998, str.
164). Takvo navodenje vidljivo je i u vrtickim skupinama gdje djeca komunicirajuci u
malim grupama donose bolje odluke, ali sama komunikacija je kompliciranija jer
sudjeluje viSe osoba odjednom S§to dovodi do krizanja medusobnih misljenja.
Komunikacija izmedu dvije osobe, pogotovo kod djece, znatno je lakSa jer u njoj ne
sudjeluje velik broj ljudi i dolazi do lakSeg dogovora. ,,Dok dijada trazi koordinaciju
ponaSanja izmedu samo dviju osoba, male grupe zahtijevaju koordinaciju ponaSanja
triju ili vise osoba‘“ (Reardon, 1998, str. 164). Vazno je naglasiti kako osim grupnog
odluc¢ivanja nastaju i kvalitetne odluke (Reardon, 1998, str. 166). Reardon se u svojoj
knjizi Interpersonalna komunikacija oslanja na Johna Deweyu koji navodi pet faza u
donosenju kvalitetnih odluka, a one su ,,otkrivanje problema, temeljna analiza naravi
problema, otkrivanje mogucih alternativnih rjeSenja i njihovih posljedica, briZljiva
ocjena alternativnih rjeSenja i usvajanje najbolje alternative i odredivanje na¢ina njene
primjene® (Dewey, 1910; prema Reardon, 1998, str. 166 - 167). Takoder, Reardon
navodi kako Fisher smatra da je ,,vodenje slozena pojava interakcije izmedu voda i
sljedbenika (...) te da za vodenje nije bitno pokazati jedno ili dva ,,dobra“ ponasanja,
nego ocitovati sposobnost prilagodljiva i raznolikog reagiranja“ (Fisher, 1985; prema
Reardon, 1998, str. 169). ,,Male grupe su vrlo sloZena drustvena pojava“ i osoba koja
vodi takvu grupu ,,mora biti pripravna reagirati na tu slozenost“ (...), a rukovodenje
zahtjeva sposobnost slozenog reagiranja na slozene probleme (Fisher, 1985; prema
Reardon 1998, str. 169).

24



4.3.2. Utjecaj organizacije

Sama ,organizacija je vazan kontekst za proucCavanje interpersonalne
komunikacije“ (Reardon, 1998, str. 169). ,.Clanovi organizacija komunicirajuéi
prenose informacije koje poticu ili smanjuju proizvodnost, oblikuju meduljudske
odnose i utjeCu na individualni ili grupni razvitak (Reardon, 1998, str. 169).
Mnogobrojna istrazivanja o ,,organizacijskim pricama pokazuju da je to vazan oblik
interakcije medu radnicima® (Reardon, 1998, str. 171). U ovom dijelu autor se osvrée
na Martina koji objasnjava da su ,,eksplicitni ili formalni oblici komunikacije cesto
beskorisni za prenosenje organizacijske kulture (...) te da su jedno od rjesenja tog
problema same price, koje su implicitni ili neformalni oblik komuniciranja* (Martin,
1981; prema Reardon, 1998, str. 171). Uz organizacijsku kulturu javlja se i
organizacijska mreza, koju je Reardon oslanjajuci se na Rogers i Kincaid, opisao kako
je uvelike ,,pomogla Zenama Oryu Lija u Koreji promijeniti zivot vlastitog sela® jer
su pomocu tih komunikacijskih kanala “uvele planiranje obitelji, ukinule seosku
gostionicu u kojoj su muZevi tro$ili ve¢i dio svoje zarade* (Rogers i Kincaid, 1981;

prema Reardon, 1998, str. 172).

,»Odrzavanje otvorenih komunikacijskih kanala moze biti korisno ne samo za
proizvodnost nego i za otvaranje mogucnosti da radnici doznaju §to misle ostali ¢lanovi
organizacije. Time ¢e oni, na primjer, doznati za razlike koje postoje izmedu muskarca
i Zena u pogledu pristupa istom poslu* (Reardon, 1998, str. 173).

Tako se Reardon oslanja na autora Albrechta koji istrazuje 1 objaSnjava da su ,,zene u
muskim organizacijama pretezno isklju¢ene iz neformalnih interakcija® (Albrecht,
1983; prema Reardon, 1998, str. 173). Prema tim istrazivanjima nude nekoliko
objasnjenja. Oslanjaju¢i se na Fairhurst, Reardon navodi da je jedno od tih objaSnjenja
,mentor koji pomaze u uklju¢ivanju u organizaciju (Fairhurst, 1985; prema Reardon,
1998, str. 173). Vode¢i se prema Boster, Collofello i Wigand upozorava da mentori
,ubrzavaju socijalizaciju u radnu ulogu, poticu drustvenu interakciju, te da daju
mogucnost za kvalitetnu interpersonalnu interakciju® (Boster, Collofello i Wigand,
1984; prema Reardon, 1998, str. 173) .
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4.3.3. Utjecaj kulture

,J0$ jedan vazan kontekst istrazivanja interpersonalne komunikacija jest
kontekst komuniciranja medu pripadnicima razlicitih kultura ili, krace, komuniciranja
medu kulturama® (Reardon, 1998, str. 174). Sama ¢injenica je da ,,svaka kultura ima

vlastita pravila komuniciranja“ (Reardon, 1998, str. 175) (slika 4).

Reardon se u ovom poglavlju osvrée na Gudykunst i Kim koji navode dva
vazna ,,elementa uspjeSne komunikacije sa strancima iz drugih kultura. Prvi element
je tolerancija prema nejasno¢i. To ukljucuje strpljenje i odsutnost nelagode zbog
nepoznavanja situacije. Drugi je element empatija (...) koja nije moguca bez nekog
znanja o pravilima ponasanja koja vrijede u stranoj kulturi® (Gudykunst i Kim, 1948;
prema Reardon, 1998, str. 175).

Vecina ljudi smatra da je za ,,uspjeSnu komunikaciju u stranoj kulturi dovoljno nauciti
strani jezik (...), ali stru¢njaci za pitanja kulture odbacuju takva misljenja (...), jer je

jezik samo sredstvo izrazavanja misli i Cuvstava“ (Reardon, 1998, str. 175).

Slika 4: Komunikacija razli¢itih kultura (https://www.google.com/search?client=firefox-b-
ab&biw=1366&bih=654&tbm=isch&sa=1&ei=9L-PW_aONsqgswGm-
pPgBQ&qg=komunikacija+razli%C4%8Dite+kulture&og=komunikacija+razli%C4%8Dite+kulture&g
s_l=img.3...357697.367186.0.367493.30.28.0.2.2.0.301.3511.0j22j1j1.24.0....0...1c.1.64.img..4.13.16
72...0j0i67k1j0i30k1j0i5i30k1j0i24k1.0. AWFZwyUIN5o#imgrc=ugRPWDyIKg3ieM:)
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4.4, Hartley-ev model

Ovakav model interpersonalne komunikacije naglasava da je ,,poruka uvijek
kodirana 1 da je ona jako vazan dio komunikacijskog procesa dekodiranja poruke*
(Feri¢ i Zizak, 2004, str. 27). Isto tako Hartley ovim modelom Zeli upozoriti da je za
»proces 1 ishod komunikacije izuzetno bitno kakve socijalne identitete imaju osobe u
komunikacijskom lancu (uloga, poloZaj — pozicija moéi i sl.)* (Feri¢ i Zizak, 2004, str.
27) (slika 5). Podsje¢a da svakom informacijom koju Zeli prenijeti posiljatelj poruke
ujedno ,,8alje i informaciju 0 svom odnosu prema tom sadrzaju i prema drugoj osobi‘
(Ferié i Zizak, 2004, str. 27).

SOCIALNI KONTEKST

Osoba A Osoba B

Reprezentacija poruke

&
<«

»
»

Prezentacija poruke

(odnosna razina)

SOCIJALNI KONTEKST

Slika 5: Hartleyev model interpersonalne komunikacije (Feri¢ i Zizak, 2004, str. 27)
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5. KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA ODGOJITELJA

,Odgojitelj je osoba koja posjeduje profesionalna znanja i1 vjeStine, osoba
pozitivne osobnosti koja potice i njeguje opisane kvalitete vrtica“ (Mlinarevié, 2000).
Takoder, odgojitelj je jako vazan faktor u zadovoljavanju djetetovih potreba, kreiranju
njegove poticajne okoline i sli¢no. Odgojitelj je osoba koja bi trebala i¢i na razna
stru¢na usavrSavanja kako bi mogao spremno odgovarati na djetetove potrebe koja
prelaze okvire prosjecnog razvoja. Dijete treba razvijati u samostalnu, odgovornu,
slobodnu i kompetentnu osobu. Reardon (1999, prema Mlinarevié¢, 2000, str. 98)
»govori o ponaSanju odgojitelja i njegovoj kompetenciji kroz spontana, uvjezbana i
planirana ponaSanja. Kad su jednom ve¢ uvjezbana ponasanja, viSe ne zahtijevaju
promisljanje i vodenje, postaju nesvjesna i djeca unaprijed znaju reakciju®.

Suradnja izmedu odgojitelja i roditelja je od iznimne vaznosti jer neuskladeni odgojni
postupci odgojitelja i roditelja na dijete djeluju obeshrabrujuce i zato je od iznimne
vaznosti da odgojitelji 1 roditelji kroz razli¢ite komunikacijske oblike jacaju
medusobno povjerenje i zajedni¢ku skrb i brigu te poticanje djetetova ranog razvoja
(Mlinarevi¢, 2000). Pozeljno je pozitivno ozraéje u vrti¢u, a ono dolazi od razmjerne

zadovoljenosti potreba za samostalno$¢u, samopotvrdivanjem, prijateljstvom i slicno.
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6. RAZVOJ DJETETOVE KOMUNIKACIJE

6.1. Kako djeca u¢e komunicirati?

U ovom dijelu osvrnut ¢emo se na nadine na koje djeca uce komunicirati.
Vecina se roditelja u svojoj sre¢i smijesi i grli svoje dijete, ali za dijete to nije nista
drugo nego nagrada za uporabu verbalnog govora te kako djeca rastu njihovi roditelji
su sve kritiCniji prema neprimjerenim izrekama i nagraduju samo one ispravne
(Reardon, 1998, str. 52 - 53). Djeca imaju urodeno postupno uéenje kako komunicirati.
Kako je leptiru urodena sposobnost letenja, tako je i djeci urodena sposobnost da nauce
komunicirati. Pod razvojem komuniciranja podrazumijevamo proces otkrivanja i
proces poducavanja (Reardon, 1998, str. 53). Proces otkrivanja dogada se bez prisustva
ucitelja, gdje je ,,velik dio ucenja slucajan i dogada se kao posljedica promatranja“
(Reardon, 1998, str. 53). Proces poducavanja zahtjeva aktivnost neke druge osobe,
gdje najmanje ,,jedna osoba poduc¢ava drugu radi usvajanja neke vjestine* (Reardon,

1998, str. 53). ,,Ufe promatranjem u prirodnim komunikacijskim situacijama“
(Reardon, 1998, str. 53).

6.1.1. OponaSanje

,»Roditelj koji je vidio kako dijete kori lutku na isti nacin kako je i samo bilo
ukoreno od roditelja, shvatit ¢e da je oponasanje — nasljedovanje opazenog ponasanja
—jedan od putova u€enja komuniciranja“ (Reardon, 1998, str. 53). Na taj nacin djeca
,uce Sto ¢e reci, ali i kako to re¢i osobama razlicita statusa, dobi i spola“ (Reardon,
1998, str. 53). Oslanjajuc¢i se na Ruth Anne Clark Reardon navodi da ,,mala djeca
glasno oponasSaju da bi tako vjezbala govor, jer jo$ ne mogu vjezbati u sebi (Reardon,
1998, str. 53). ,,Interakcije su roditelja i novorodenceta kratke i povremene, a i u njih
su vidljive uzajamna pozornost, spremnost na uzajamno reagiranje, ,,uzimanje rije¢i‘

te istodobnost ili sinkronija signala“ (Clark, 1977; prema Reardon, 1998, str. 54).

29



6.1.2. Prosirivanje i ispravljanje

Pod prosirivanjem 1 ispravljanjem podrazumijevamo nacin na koji djeca
ponavljaju svoje izjave i njihovo ispravnije formuliranje (Reardon, 1998, str. 54). Kada
mala djeca izgovore neke re€enice te re¢enice obi¢no nemaju nekog velikog smisla i
gramaticki nisu to¢na. Stoga, roditelj je taj koji dopunjava djecju recenicu uz malo
prosirenje pomocu glagola, veznika i prijedloga te ju izgovara na glas. Dijete tada

pozorno slusa §to mu roditelj govori 1 ponavlja ju.

6.1.3. Kategorizacija

Nacin na koji ,,roditelj moze ubrzati komunikacijski razvitak svoje djece sastoji
se u kategorizaciji, to jest svrstavanju viSe predmeta pod zajednicku kategoriju‘
(Reardon, 1998, str. 54). Primjenjujuci ove nadine razvijanja dje¢je komunikacije
roditelji pomazu djeci da s vremenom postanu ,uspjeSni komunikatori na
interpersonalnoj razini“ (Reardon, 1998, str. 55). Djeca ¢e u vrticu raditi odredene
stvari, na primjer crtat ¢e odredene predmete, slusati glazbu i slicno. Roditelji ¢e ih
upitati Sto su radili 1 oni ¢e reci da su crtali lavove, konje, dupine 1 na taj nacin roditelj
¢e kategorizirati rijeci koje je dijete reklo pod ,,Zivotinje* 1 pomo¢i ¢e djetetu da razvije

svoju komunikaciju.

6.2. Utjecaj obitelji na razvoj komuniciranja

Dijete svoje prve godine Zivota provodi u krugu obitelji, ,,stoga obiteljski
komunikacijski obrasci duboko djeluju na razvitak djec¢je komunikacije* (Reardon,
1998, str. 60). Postoje obitelji sa zatvorenom i krutom komunikacijom, gdje se pravila
uglavnom namecu i provode kruto (Reardon, 1998, str. 60). U takvoj obitelji ¢lanovi
nisu samostalni i slobodni u ponasanju, te taj nacin gusi kreativnost misli i akcije
njezinih ¢lanova (Reardon, 1998, str. 60). Obitelji sa otvorenom komunikacijom
pomazu djetetu na samostalno zaklju€ivanje te dijete na taj nacin postaje svjesno da
postoji vise od jednog nacina rjeSavanja problema (Reardon, 1998, str. 61). ,,Obitelj sa

zatvorenom komunikacijom dovodi do komunikacijske kratkovidnosti — uvjerenja da
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postoji samo jedan nacin rjesavanja nekog problema, i ako taj ne uspije, ne moze
uspjeti nista drugo* (Reardon, 1998, str. 61). Takoder, jedan od vaznijih problema
obitelji sa zatvorenom komunikacijom je potiskivanje izrazavanja osjecaja, te se oni
nastoje potisnuti s izjavama kao $to su ,,Vec si velik™ ili ,,Ne budi mekusac* (Reardon,
1998, str. 61). Prednosti otvorene komunikacije u obitelji je da se odluke donose na
temelju rasprave, te da se osjecaji ne potiskuju prije nego se potraze njihovi razlozi
(Reardon, 1998, str. 61).

6.3. Utjecaj spolnih razlika na razvoj komuniciranja

,Dok je spol naslijeden, ponasanja koja su s time vezana vjerojatno se
moraju nauciti (Reardon, 1998, str. 66). ,,Drugim rijecima, dijete se rada kao djeCak
ili djevojcica, ali ponaSanja u skladu s druStvenim ocekivanjima prema djetetu svoga
spola tek mora usvojiti u procesu socijalizacije” (Reardon, 1998, str. 66) (slika 6).
Jedan od nacina na koji roditelji mogu izbje¢i zamku spolnih stereotipa sastoji se u

razvijanju osjetljivosti prema vlastitim spolnim sklonostima (Reardon, 1998, str. 66).

Slika 6: Komunikacija medu dje¢acima i djevoj¢icama
(https://lwww.google.com/search?client=firefox-b-
ab&biw=1366&bih=654&tbm=isch&sa=1&ei=RsWPW7rzKY XdwALh7ryQBw&qg=komunikacija+d
jeca+vroC5%Alnjaci&og=komunikacija+djeca+vr%eC5%Alnjaci&gs_I=img.3...12460.16432.0.168
38.21.20.1.0.0.0.135.1961.5j13.18.0....0...1c.1.64.img..2.3.324...0i24k1.0. XG 1LIUWwul Lk#imgrc=Sd0
4mFKIEOY6JM:)
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6.4. Utjecaj emocija na razvoj komuniciranja

U ovom dijelu Reardon se osvrée na Zajonc i Buck koji smatraju da
,suvremena teorija 1 istrazivanja pokazuju da su osjecaji jednako vazni za
interpersonalnu komunikaciju i persuaziju koliko i kognicija“ (Zajonc, 1980, Buck,
1984; prema Reardon, 1998, str. 67). ,,Dijete se susre¢e s mnoStvom subjektivnih
osjecaja, osjecajnih ponasanja i izjava o osjec¢ajima drugih, a takoder dozivljava i
povratne informacije u povodu vlastitih osjecajnih ponasanja“ (Buck, 1984; prema
Reardon, 1998, str. 67). S vremenom je jako vazno da djeca nauce kontrolirati svoje
osjecaje, a smatra se i da je od neverbalnih kanala najlakse kontrolirati lice (Reardon,
1998, str. 68). Tijekom vremena mozemo vidjeti kako starija djeca bolje kontroliraju

izrazima lica, ali i bolje otkrivaju varanje (Reardon, 1998, str. 68).

6.5. Utjecaj igre na razvoj komuniciranja

Postoji puno definicija koje navode $to je to igra, ali jedna od njih, koju navodi
Huizinga (1992; prema Sego, 2009, str. 130) je ta da je igra ,,djelatnost koja se odvija
u razradenim vremenskim, prostornim i smislenim granicama, u jednom vidljivom
redu, prema dobrovoljno prihva¢enim pravilima, te izvan podrucja materijalne nuzde
ili korisnosti. Takoder, navodi se da je igra vrlo vazna za malu djecu jer im ,,pomaze
nauciti nove ideje i pretvoriti ih u praksu, uklopiti se u drustvo te svladati emocionalne
probleme, posebno u mastovitim igrama poput igre mame i tate S lutkama“ (Britton,
2000; prema Sego, 2009, str. 130). ,.Igre takoder pomazu drustvenom razvoju, jer
obi¢no ukljuCuju izmjenjivanje, suradnju s drugima i snalazenje u razli¢itim
situacijama‘ (Britton, 2000; prema Sego, 2009, str. 130). Sego (2009, str 131) navodi
da je ,,ucenje kroz igru prirodna ¢ovjekova aktivnost odredena pravilima, (...) potice
divergentno misljenje te pruza zadovoljstvo®. “Igra omogucuje potaknuti djetetovu
mastu, razvijati fantazijsko migljenje i komunikaciju* (Sego, 2009, str. 131). Kako bi

se razvila sama komunikacija dijete treba razviti sposobnost sluSanja i govorenja.
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,»Sposobnost sluSanja razvija se ve¢ u majcinoj utrobi gdje je dijete izlozeno
razli¢itim zvukovima®, ali nakon rodenja dijete treba svaki dan voditi u Setnju, u
trgovinu, pustati mu glazbu kako bi dijete steklo iskustvo slusanja (Sego, 2009, str.
131). Od iznimne je vaznosti djetetu omoguciti poticajnu okolinu koja ¢e kvalitetno

djelovati na razvoj njegovih sposobnosti.

Kod razvoja sposobnosti govorenja dijete prvo treba svladati vjestinu izgovora
glasova i slogova, gdje se sluzi oponaSanjem. ,,Djeca okruzena rije¢ima gotovo uvijek
potpuno progovore prije nego $to navrse tri godine. Djeca s kojom se malo razgovara,
mogu imati problema u svladavanju govora“ (Silberg, 2006; prema Sego, 2009, str.
135). Sego (2009, str. 135) navodi da su ,,igre poticanja izgovora glasova i slogova

usko povezane s igrama koje poticu slusanje te s onima za razvoj motorike*.
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7. CETIRI RAZDOBLJA KOMUNIKACIJSKOG RAZVITKA

7.1. Senzorimotorno razdoblje

Osvréuéi se na Piageta ovo razdoblje obuhvaca djecu od rodenja do druge
godine zivota (Reardon, 1998, str. 56). Reardon se osvrce na Piageta koji navodi da je
prva faza djetetova razvoja senzorimotorno razdoblje inteligencije, te da se ,,u tom
razdoblju djeca trude shvatiti svoju okolinu manipuliraju¢i njome na fizicki nain*
(Reardon, 1998, str. 56). Takoder navodi da ,,djeca u prvom redu otkrivaju da se svijet
sastoji od izdvojenih predmeta, ljudi i aktivnosti, i da svijet nije kaos osjeta, kakav im
se pri¢inja*“ (Reardon, 1998, str. 56). U ovom razdoblju djeca uce govoriti i postupno

uce da predmeti, ljudi i dogadaji imaju imena (Reardon, 1998, str. 56).

7.2. Predoperacijsko razdoblje

U ovom dijelu, prema Piagetu, Reardon navodi da ovdje spadaju djeca ,,izmedu
dvije i sedam godina®, te da ,,u tim godinama dijete poCinje primjenjivati simbole (...)
pocinje svladavati vjeStinu postavljanja pitanja“ §to za vecinu roditelja predstavlja
odredenu muku, a za samo dijete predstavlja ¢est nacin komuniciranja (Reardon, 1998,
str. 57). ,,Kada jedanput nauce postavljati pitanja, viSe ne moraju cekati neki dogada;j
da bi ga mogla aktivno istrazivati® (Reardon, 1998, str. 57). Tijekom ovog razdoblja
,»odrasli bombardiraju djecu raznim pravilima®, govore im $§to je ispravno, a §to nije,
ali ,,jo$ uvijek samo oponaSaju ono §to vide kod starije djece i odraslih® (Reardon,

1998, str. 57).
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7.3. Razdoblje konkretnih operacija

U svojoj knjizi Interpersonalna komunikacija, u ovom dijelu, Reardon se opet
osvrée na Piageta koji navodi da ovdje spadaju djeca izmedu sedam i jedanaest godina
(Reardon, 1998, str. 58). Tijekom ,,razdoblja konkretnih operacija djeca ve¢ pocinju
suradivati s drugima, ali sudjeluju i u razvijanju apstraktnih misli“ (Reardon, 1998, str.
58). Takoder, prema Piagetu, Reardon navodi da djeca ,,pristaju na pridrzavanje
pravila, doduSe, samo nakratko. Pritom nisu sklona njihovim promjenama, iako znaju

da ih je moguce mijenjati‘ (Reardon, 1998, str. 58).

7.4. Razdoblje formalnih operacija

»Za cetvrtu fazu, razdoblje formalnih operacija, znacajna je sposobnost
baratanja hipotetskim i apstraktnim objektima i situacijama (dob izmedu jedanaeste i
petnaeste godine)*“ (Reardon, 1998, str. 58). U ovoj fazi djeca pocinju shvacati da
pravila igre nisu nesto nedodirljivo, nego da su one rezultat slobodne odluke (Reardon,
1998, str. 58). Tijekom razdoblja formalnih operacija djeca smatraju da moraju
postovati pravila samo dok postoji opée slaganje, a ako nema takvog slaganja pocinju
ih mijenjati (Reardon, 1998, str. 58). ,,Suprotstavljajuéi vlastita misljenja misljenjima
drugih, starije dijete otkriva granice izmedu sebe 1 drugih, ali se istodobno uci
razumijevanju drugih® (Reardon, 1998, str. 58). Otkrivanjem da ,,pravila nisu
nedodirljive, izvana nametnute norme, nego kreacije ljudi koji ih zatim sami
primjenjuju, dijete spoznaje da su mnoge dotad tabuizirane teme zapravo otvorene za
raspravu (Reardon, 1998, str. 59).
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ZAKLJUCAK

Ovim radom zeljelo se opisati kakva je interpersonalna komunikacija u
predskolskoj dobi, kako djeca komuniciraju medusobno, kako komuniciraju sa
stru¢nim djelatnicima te kako stru¢ni djelatnici komuniciraju medusobno. Danas je
komunikacija jako vazna i neizostavan je dio naseg svakodnevnog zivota. Odrasli, ali
1 djeca najces¢e komuniciraju sa ljudima koje smatraju slicne sebi. Predskolsko
razdoblje je vrijeme u kojem vecina djece najviSe vremena provede u vrticu. To je
mjesto u kojem oni sazrijevaju i u¢e o daljnjim zivotnim potrebama. Vidljivo je da
postoje razliciti oblici komunikacije i nacini na koje djeca u¢e komunicirati. Ovisno o
djetetu predskolske dobi, dijete ¢e svoje potrebe, Zelje ili nezadovoljstva iskazati
verbalnim ili neverbalnim na¢inom komunikacije. Nacini na koji odgojitelji postupaju
1 komuniciraju s djecom uvelike utjecu na to kako ¢e djeca komunicirati, jer djeca
komuniciraju oponasanjem, proSirivanjem itd. Odgojitelj je osoba koja treba biti
kreativna, zabavna i mora neprestano komunicirati s djecom te ih poticati na igru.
Veliku ulogu u razvoju djetetove komunikacije ima i obitelj, jer je ona temelj razvoja
djetetove komunikacije i1 dijete najviSe opaza i oponasa svoje roditelje i sebi bliske
osobe. Interpersonalna komunikacija podrazumijeva sve oblike komunikacije izmedu
djece 1 odraslih. Dje¢ja igra, spontano ponasanje ili formalni sastanci sve su to oblici
interpersonalne komunikacije. Takoder, ona moZe biti dobra i loSa. Dobra
interpersonalna komunikacija vidljiva je u medusobnom postivanju osoba koje vode
komunikaciju, ne prekidanju dok druga osoba prica, dok je losa komunikacija vidljiva
ve¢ u samom tonu govora, nepostivanju druge osobe 1 sli¢no. Djeca su jako osjetljiva
na kritiziranje ili optuZzivanje od strane odrasle osobe, pa cak i to dovodi do loSe
komunikacije. Kroz komunikaciju dijete izrazava misli i osjecaje i na taj nacin se
socijalizira. Smatram da je najbolji nacin da roditelji nesto nauce djecu, igra. Djeca
kroz igru spontano ufe upoznati svijet oko sebe, ufe govoriti 1 na taj nacin 1
komunicirati. U novija vremena sve viSe se pojavljuju i poremecaji u govoru i
komuniciranju, a to moze proizaci iz neprimjerenih televizijskih sadrzaja, ali i samom
djetetovom okruzenju u kojem svakodnevno boravi. Jedna od najvaznijih
komunikacija u vrti¢u je komunikacija medu vrSnjacima. Njihova komunikacija
najcesce je iskrena i spontana i proizlazi iz njihove zajednicke igre ili aktivnosti.

Medutim, moze se rec¢i da i tu ima razlike, jer se zna da je razlika u komunikaciji
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izmedu djevojc€ice i djevojcice drugacija nego izmedu djecaka i djeCaka. Na razvoj
komunikacije, kod djece utjecu i emocije. Dijete ¢e tada najprije svoje nezadovoljstvo
ili ljutnju prikazati izrazom lica, kao neverbalnu komunikaciju. Starija djeca ¢e za
razliku od mlade bolje prikriti izraz lica, ali i tada treba pristupiti tom djetetu. Jako je
vazno komunicirati s djecom jer djeca slusajuci i oponasSajuéi razvijaju svoj govor i
svoju komunikaciju. Jo§ dok su u maj¢inoj utrobi, majke pric¢aju svojoj djeci i na taj
nacin pozitivno djeluju na cjelokupan razvoj djeteta. Dobro razvijene govorne
sposobnosti djeteta uvelike pomazu u daljnjim zivotnim potrebama, a jedna od njih,

mozda i najvaznija je komunikacija s drugim ljudima.

Stoga smatram da je interpersonalna komunikacija djece s odraslima jako
bitna, jer ona utjece na cjelokupan djetetov razvoj. Takoder, pomaze djetetu da razvije

svoje govorne kompetencije i da nauci komunicirati s drugima.

37



LITERATURA

Feri¢, M., Zizak, A. (2004). Komunikacija u obitelji — percepcija djece i
mladih. Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, 40 (1), 25-38

Fox, R. (2006). Poslovna komunikacija — drugo dopunjeno izdanje. Zagreb:
Hrvatska sveuciliSna naknada/Puc¢ko otvoreno uciliSte.

Hrbenié¢, S.  (2015).  Predskolsko  razdoblje. = Preuzeto s
https://prezi.com/brkazzarv8pr/predskolsko-razdoblje/ (20.07.2018.)

Miljkovi¢, D., Rijavec, M. (2002). Komuniciranje u organizaciji. Zagreb: IEP.
Mlinarevi¢, V. (2000.). Igra — uéenje u socijalnim interakcijama. U¢iti zajedno
s djecom — uciti. E. Slunjski (Ur.), Cakovec — djegji vrti¢; Visoka ugiteljska $kola.

Pribela-Hodap, S. (2014). Poticanje kognitivnog razvoja u jasli¢ckoj dobi.
Preuzeto s http://www.roda.hr/portal/djeca/gegavci/poticanje-kognitivnog-razvoja-u-
jaslickoj-dobi.html (15.07.2018.)

Reardon, K.K. (1998). Interpersonalna komunikacija: gdje se misli susrecu.
Zagreb: Alineja.

Sego, J. (2009). Utjecaj okoline na govorno-komunikacijsku kompetenciju
djece; jezi¢ne igre kao poticaj dje¢jemu govornom razvoju. Govor, 26 (2), 119-149.

Zizak, A., Vizek Vidovié, V., Ajdukovi¢, M. (2012). Interpersonalna
komunikacija u profesionalnom kontekstu. Zagreb: ERF.

38


https://prezi.com/brkazzarv8pr/predskolsko-razdoblje/
http://www.roda.hr/autor/?author=Sonja%20Pribela-Hodap,%20prof.%20psihologije&ref=143
http://www.roda.hr/portal/djeca/gegavci/poticanje-kognitivnog-razvoja-u-jaslickoj-dobi.html
http://www.roda.hr/portal/djeca/gegavci/poticanje-kognitivnog-razvoja-u-jaslickoj-dobi.html

IZJAVA O SAMOSTALNOJ IZRADI ZAVRSNOG RADA
1IZJAVA

Ja, dolje potpisana, Ivanka Juraki¢, ovime izjavljujem da je ovaj zavrsni rad rezultat
isklju¢ivo mojeg vlastitog rada te da se oslanja na objavljenu literaturu kao $to to
pokazuju koriStene biljeske. Izjavljujem da niti jedan dio Zavr$nog rada nije napisan
na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz kojeg necitiranog rada, te da ikoji dio
rada kr$i bilo ¢ija autorska prava.

Studentica:
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Naziv visokog ucilista

IZJAVA

kojom izjavljujem da sam suglasan/suglasna da se trajno pohrani i javno objavi moj
rad

naslov

vrsta rada

u javno dostupnom institucijskom repozitoriju

1javno dostupnom repozitoriju Nacionalne 1 sveuciliSne knjiZnice u Zagrebu (u skladu
s odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, NN br. 123/03,
198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15).

U , datum

Ime i prezime

Potpis
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