Djelovanje odgajatelja na socioemocionalni razvoj
djeteta

Stefanec, Jelena

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Teacher Education / SveuciliSte u Zagrebu, Uciteljski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:136545

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-05

Repository / Repozitorij:

University of Zagreb Faculty of Teacher Education -
Digital repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:136545
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ufzg:761
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ufzg:761
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ufzg:761

SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA ODGOJITELJSKI
STUDIJ

JELENA STEFANEC
ZAVRSNI RAD

DJELOVANJE ODGAJATELJA NA
SOCIOEMOCIONALNI RAZVOJ DJETETA

Cakovec, rujan 2018.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA ODGOJITELJSKI STUDIJ
CAKOVEC

ZAVRSNI RAD

Ime i prezime pristupnika: Jelena Stefanec
TEMA ZAVRSNOG RADA: DJELOVANJE ODGAJATELJA NA
SOCIOEMOCIONALNI RAZVOJ DJETETA

MENTOR: prof. dr. sc. Andreja Braj$a — Zganec

Cakovec, rujan 2018.



SADRZAJ

Sazetak .......coovvveiiiiii Pogreska! KnjiZzna oznaka nije definirana.
SUMMIBIY ettt ettt e et e st e e e s st e ab bt e e sb b e e e bt e e e bt e e e nbneesnbeaens 2
UNVOD .ottt ettt n ettt R ettt et e n et e re e 3
1. RAZVOJ DJETETA PREDSKOLSKE DOBI .........cocoiviiiisiieeieesseseser s 4
I S A Vo] [ 101 (o] | USSR 4
1.2. RAZVOJ SPOZNAJE......eevrerieiiieieeiesteesteetestaes e estessaesteeseesteebeassesseesteaseesneenseaneesreas 4
T S - A o] [0 01V o] - VOSSPSR 5
1.4. Emocionalni i SOCIJalNi FAZVO] .......cccvevveiieiicie e 5
1.4.1. Socioemocionalni razvoj po razvojnim razdobljima.........c.ccccccvvvievnenennn. 5

2. EMOCIONALNI RAZVOJ ..ottt 8
0 B =T 0T 0T =T 01 | RSP 9
N o ¥ A /<) 1 Lo L] PR UPPUPRUPS 9
2.3. Djelovanje odgajatelja na emocionalni razvoj .........ccccceoevereneneniseeieeen, 10
3. SOCIJALNI RAZNVOJ ...ttt ettt 12
3.1. Utjecaji na razvoj socijalne KOmMpetenCije .........covvveiereneienisesesee e, 14
3. 1.1 UH0Qa ODITEIJT .o 14
3.1.2. Obitelj u Sirem KonteKStU.........oovviiiieiiiiciceee e 14
3.1.3. UI0Qa ZAJEUANICE. ...ttt 14
3.1.4. Uloga vISnjaka .......ccoviiiiiiiiie e 15
3.1.5. UI0Qga 0AQaJatel]a......ccueiviiiiriiiiiiiiiieieesie e 15

3.2. Nacela socijalne KOmpetencije ..........cvrrieriiiiiiiiiiiieneeee e 15
3.3. Strategije poucavanja usmjerene pojacavanju socijalne kompetencije............ 18
3.4. Nacini kako odgajatelji mogu potaknuti socijalnu kompetenciju ................... 20

4. KOMPETENCIJE ODGAJATELJA ZA POTICANJE SOCIOEMOCIONALNOG
Y AN O N SRS RR 23
5. SOCIJALIZACIJA EMOCIJA KOD DJECE.......ccociiieiiiiieiie e 26
ZAKLIUCAK ..ottt 28
LITERATURA ...ttt bttt b ettt neene s 29
KRATKA BIOGRAFSKA BILJESKA .....cooiiiiiiieineieiineiseie s 30

IZJAVA O SAMOSTALNOJ IZRADI RADA ...t 31



Sazetak

Dijete otprilike do kraja 6. mjeseca Zivota razvije Sest temeljnih emocija, a to su
strah, srdzba, veselje, tuga, gadenje 1 iznenadenje. Dijete te emocije usvaja
promatranjem bliskih osoba (Starc i sur., 2004). Stevanovi¢ (2000) navodi kako
socijalizacija predstavlja postajanje ¢lanom neke zajednice odnosno drustva pri cemu
je vazno njegovo aktivno ukljucivanje, a pojedinac to ostvaruje interakcijom,
komunikacijom i aktivnostima. Socijalizacija se odvija u tri faze, a to su primarna
koja se ostvaruje u obitelji, sekundarna koja nastaje u vrti¢u i Skoli te tercijarna
socijalizacija koju osoba ostvaruje tijekom profesionalnog zanimanja. Vazno
postignu¢e u djetinjstvu je regulacija emocija, a to je sposobnost djeteta da
koriStenjem razli¢itih emocija na razliCite situacije reagira na nacin koji je socijalno
prihvatljiv.

Strategije koje su usmjerene pojacavanju socijalne kompetencije Su: otvorena
komunikacija s roditeljima, postivanje djecjih osjecaja, poboljsano ovladavanje
porivima, uvazavanje individualnih razlika, pozivanje na temeljna prava, pojacavanje
prosocijalnih umijec¢a, pomo¢ djeci u prevladavanju neda¢a. Nacini kako odgajatelj
moze potaknuti socijalnu kompetenciju Su poticanje empatije i altruizma,
usmjeravanje pozornosti djece na tude osjeCaje i interese, pomo¢ djeci u
primjerenom sudjelovanju u raspravama, pomo¢ djeci u otkrivanju zajednickih
obiljezja. Najvazniji ¢imbenik socijalnog razvoja je socijalna interakcija koju dijete
ostvaruje s vrSnjacima, odgajateljima i ostalima u njegovoj okolini (Katz i
McClellan, 2005).

Odgajatelj ima vaznu ulogu u emocionalnom razvoju djeteta jer je upravo odgajatel]
osoba koja je uzor 1 koja je inicijator pozitivnih ponasanja djece.

Postoje mnoge igre kojima odgajatelj moZe poticati razvoj osjecaja, kao §to su igre
»kao da“, igre s lutkama, razne simbolicke igre, Citanje slikovnica. Odgajatelji bi
trebali prihvatiti svaku djetetovu emociju. Neprihvac¢anjem djetetove ljutnje ili straha
kod djeteta nece sprijeciti da se ono ipak tako osjeca. Na taj nacin se jedino moze

izazvati osjecaj srama 1 manje vrijednosti, te ¢e u buduénosti potiskivati te osjecaje.

Kljuéne rijeci: emocije, komunikacija, odgajatelj, socijalizacija, socioemocionalni

razvoj



Summary

Child approximately by the end of sixth month of life developed six basic emotions,
and those are fear, anger, joy, sadness, disgust and surprise. Child adopt that
emotions by observing people closely (Starc i sur., 2004). Stevanovi¢ (2000) states
that socialization represents becoming a member of a community or society, where
its active involvement is ismportant, and the indiviidual accomplishes it by
interaction, communication and activities. Socialization takes place in three stages,
and those are primary which is realized in the family, secondary resulting in
kindergartens and schools and tertiary socialization that a person realizes during
theirs professional occupations. An important achievement in childhood is the
regulation of emotions, and that is child's ability to react in a socially acceptable way
by using different emotions in different situations.

Strategies that target enhancing social competence are open communication with
parents, respect for children's feelings, improved mastery of impulses, respect for
individual diffrences, reference to fundamental rights, reinforcing pro — social skills,
and helping children overcome their adversity. Ways the educator can stimulate
social competence are: encourage empathy and altruism, directing children's
attention to other people's feelings and interests, helping children in a appropiate
participation in discussions, helping children discover common features. The most
important factor of social development is the social interaction that the child realizes
with peers, educators and others in the surroundings area (Katz i McClellan, 2005).
The Educator has an important role in the emotional development of the child
because he is the person who is a role model and who is the initiator of the positive
behavior of children. There are many games which an educator can encourage
stimulate the development of feelings, such as the game “As if* games, games with
dolls, various symbolic games, reading a picture books. Educators should accept
each child's emotion. Not accepting the child's anger or fear in a child will not
prevent him from feeling that way. In this way, it can only cause a sense of shame

and less value, and in the future will suppress these feelings.

Keywords: emotion, communication, educator, socialization, socio — emotional

development



uvoD

U ovom radu ¢e biti poblize objas$njeno $to je to socijalni i emocionalni razvoj te
kako odgajatelj moze djelovati na poticanje socioemocionalnog razvoja. Takoder, bit
¢e navedeno koje kompetencije mora imati odgajatelj kako bi pozitivno djelovao na

socioemocionalni razvoj.

Za razvoj djeteta vazno je njegovo socijalno okruzenje, komunikacija s vrSnjacima
odnosno socijalna interakcija. Tijekom te socijalne interakcije dijete prije svega ima
moguénost izraziti svoje emocije. Ukoliko je to okruZenje pozitivno, dijete ¢e se
uspjesnije razvijati.

Odgajatelj ima veliku zadacu, ne samo u socioemocionalnom, nego i U cjelokupnom
razvoju djeteta. Za dijete, odgajatelj predstavlja model odnosno uzor prema kojem ce
ono oblikovati svoje ponasanje. Zadaca odgajatelja je da osigura poticajno okruzenje.
Buduc¢i da je upravo odgajatelj osoba koja je uz roditelje najvise prisutna u razvoju
djeteta, vazno je da ima odredene kompetencije kojima moZe pozitivno utjecati na

dijete. Iz tog razloga vazno je njegovo cjelozivotno obrazovanje.

U prvom poglavlju ¢e biti ukratko opisan djec¢ji razvoj na svim podrucjima.

Sljedec¢e poglavlje ¢e govoriti o emocionalnom razvoju djeteta te kako odgajatelj
moze djelovati na emocionalni razvoj.

Tre¢e poglavlje ¢e opSirnije govoriti o socijalnom razvoju djeteta, o utjecajima na
socijalni razvoj te strategijama koje poticu socijalnu kompetenciju.

Kako bi odgajatelj poticao socioemocionalni razvoj treba imati odredene
kompetencije, a o tome ¢e se vise pisati u Cetvrtom poglavlju.

Posljednje poglavlje govorit ¢e o socijalizaciji emocija u djetinjstvu.



1. RAZVOJ DJETETA PREDSKOLSKE DOBI

Pod pojmom razvoja autori Starc i sur. (2004) navode da je to slijed promjena u
osobinama, sposobnostima i ponaSanjima radi kojih se dijete mijenja te postaje
spretnije, sposobnije, drustvenije te prilagodljivije.

Velika je vaznost u razumijevanju redoslijeda razvojnih stadija, ali s druge strane
svako dijete pokazuje individualnost u razvoju.

U nastavku ¢u ukratko biti opisani pojedini aspekti razvoja kako ih opisuju Starc i
sur. (2004).

1.1. Razvoj motorike

Starc i sur. (2004) navode da se pod razvojem motorike podrazumijeva djetetova
sposobnost svrhovitog i skladnog koriStenja vlastitog tijela za kretanje 1 baratanje
predmetima.

Motoriku mozemo podijeliti u dvije skupine: gruba i fina motorika.

Isti autori navode da se temeljne vjesStine razvijaju u tri faze: u pocetnoj fazi se
postize gruba motorika; u osnovnoj ili prijelaznoj fazi postize se fina koordinacija i
diferencijacija pokreta; potpuna stabilizacija se postize U tre¢oj fazi koja se naziva

zrela faza.

1.2. Razvoj spoznaje

Kako bi dijete moglo razumijeti te sebi prilagoditi svijet koji se nalazi oko njega vrlo
vazan je spoznajni odnosno kognitivni razvoj. Kako navode Starc i sur. (2004)
spoznajni razvoj se zbiva uz neke neophodne uvjete, a to su djetetova aktivna
interakcija s okolinom, posredovanje djetetova iskustva i osiguranje uvjeta za razvoj
pozornosti i misaonih strategija.

Piaget je opisao Cetiri razvojna razdoblja odnosno stadije kroz koje dijete prolazi
tijekom svog spoznajnog razvoja. Prema njemu to su senzomotorno razdoblje (od
rodenja do druge godine), predoperacijsko razdoblje (od druge do Seste godine),
razdoblje konkretnih operacija (od Seste do jedanaeste godine) te razdoblje formalnih

operacija (nakon jedanaeste godine).



1.3. Razvoj govora

,»@Govor je visa psihicka aktivnost ¢ovjeka koja mu omogucuje da pomocu sustava
znakova i1 simbola prioptava svoja znanja, osjeaje, potrebe i miSljenja drugim
ljudima (Starc i sur., 2004, str. 26.).*

Isti autori navode kako se govorni razvoj djeteta moze pratiti kroz dva razdoblja, a to
su predverbalno koje traje od rodenja do prve smislene rijeci te verbalno koje traje od
prve smislene rije¢i do automatizacije govora te dalje kroz bogacenje rjecnika,

upotrebu slozenijih recenica.

1.4. Emocionalni i socijalni razvoj

Starc i sur. (2004) u svojoj knjizi Osobine i psiholoski uvjeti razvoja djeteta
predskolske dobi navode da je prvi djetetov odnos koji se razvija iz naslijedenih
mehanizama reagiranja emocionalni odnos te se on do kraja 6. mjeseca zivota razvije
u Sest temeljnih emocija: strah, srdzba, veselje, tuga, gadenje i iznenadenje. Svako
dijete promatranjem njima bliskih osoba usvaja te emocije. Takoder, dijete uz pomo¢
izrazavanja emocija okolini signalizira svoje potrebe.

Isti autori navode da odnos s okolinom te razumijevanje iste ovisi o djetetovu
temperamentu koji je odreden bioloskim preddispozicijama, a svakodnevne i

dugotrajne interakcije djeteta i okoline dovode do razvoja privrZenosti.

1.4.1. Socioemocionalni razvoj po razvojnim razdobljima

Socioemocionalni razvoj djeteta, prema autorima Starc i sur. (2004) razvija se prema
sljede¢im fazama.

Dijete vec¢ s tri do Cetiri tjedana reagira na okolinu te se pojavljuje socijalni smijeSak.
Nekoliko dana nakon rodenja pocinje izrazavati privrzenost prema majci, dok s dva
mjeseca Zivota pozitivno reagira na svaku osobu koju vidi. lako tijekom prve godine
vokalizira na svoj odraz u zrcalu ono jo$ nije sposobno za samoprepoznavanje.

U dobi od tri do Sest mjeseci dijete veselje izraZzava smijehom, ali i sve jasnije
izrazava srdzbu. S navrSenih Sest mjeseci strah prema nepoznatim ljudima je sve
izrazeniji. U tom razdoblju djeca rado gledaju, smijeSe se 1 dodiruju drugu djecu.
Nakon navrSenih Sest mjeseci zivota dijete pokazuje separacijski strah, a pri kraju
prve godine javljaju se neke sloZenije reakcije kao $to je sramezljivost. Tijekom prve
godine samoregulacije gotovo da i nema, ali dijete razvija mnoga voljna ponasanja.
Za dijete u prvoj godini zivota karakteristi¢na je globalna empatija odnosno ono se

ponasa kao da se ono $to se dogada drugima zapravo dogada njemu.



Nakon navrSene prve godine zivota pokazuje ponos i zadovoljstvo za nesto ucinjeno,
ali isto tako vrlo jasno izrazava i ljutnju. PrivrZzenost za jednu ili viSe osoba je i dalje
vrlo jaka. Sve prisutniji je osjecaj straha, nelagode te napusStenosti. Razvija pojam o
sebi te zna svoje ime, spol, pri kraju druge godine pocCinje prepoznavati samo sebe i
pokazuje pocetne predodzbe o sebi. Izmedu petnaestog mjeseca i druge godine javlja
se negativizam. U toj dobi pokazuje znacCajan interes za drugu djecu i vidljivi su
oblici prosocijalnog ponasanja (emocionalno reagiranje na nevolje drugog djeteta,
tjeSenje drugog djeteta, pomaganje u poslovima drugoj djeci).

Druga godina je godina mnogih strahova kao $to su jaki zvukovi, tamne boje, divlje
zivotinje, odvajanje od majke u vrijeme odlaska na spavanje, mraka , samoce. Dijete
je u dobi od dvije godine spremno prihvatiti krac¢e rastanke. Prepoznaje svoj lik u
ogledalu, zna svoje ime, pokazuje svjesnost sebe kao osobe. Sukobi s drugom
djecom i ljubomora su sve izrazeniji zbog igracaka, posebnog mjesta u sobi, osjecaja
vlasnistva predmeta i igracaka. Izmedu druge i tre¢e godine pojavljuje se empatija za
osjecaje drugih. Stetu koja je nanesena drugima prepoznaje samo po reakcijama
drugih.

S navrSenih tri godine emocije koje pokazuje su kratkotrajne i snazne. Raste strah od
zivotinja, stranih ljudi, predmeta, mraka, lopova. U toj dobi dijete dozivljava vrhunac
ljutnje i srdzbe te ljutnjom reagira na odgojne postupke drugih. Ljubomora je u toj
dobi na vrhuncu i to ljubomora izrazena prema braci i sestrama. Dijete je u fazi
egocentrizma ili predsocijalnoj fazi. Kontakti s drugom djecom su slucajni, spontano
se obracaju drugoj djeci, odraslog tretira kao vr$njaka i od njega trazi pomoc.

U dobi od ¢etvrte do pete godine dolazi do burnih emocionalnih reakcija. Pojavljuju
se no¢ne more, a oko pete godine pojavljuje se strah od imaginarnih bica, ali poc¢inju
prepoznavati opasne situacije. Ljutnja se manifestira kroz verbalnu agresiju,
izgovaranjem ruznih rijeci, ruga se, oponasa, prijeti bjezanjem od kuce, ubojstvom
onoga tko ga je naljutio. Oko pete godine pokazuje osjecaje stida, zabrinutosti,
razocaranja 1 zavisti. Dijete postaje pristupacnije za suradnju, radije je u dje¢jem
drustvu, nego u drustvu odraslih, stvara prva prijateljstva, za drustvo ceS¢e bira
mladu djecu koja su spremna pod¢initi mu se.

Emocija se u dobi od pete do Seste godine izrazavaju na druStveno prihvatljiv nacin.
Raste strah od nesretnih slu€ajeva, bolesti, nepoznatih osoba, lopova, izraZen je strah
da se majka nece vratiti ku¢i. Ljutnjom reagira zbog propalih planova, odbacivanja

njegovih zamisli, vrijedanje ponosa. Cesto reagira smijehom u situacijama kad je
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nadmoéno. Nakon pete godine zna suradivati s drugom djecom, velikodusno je i
postuje prava drugih.

Sestogodisnjaci hrabro podnose ozbiljne povrede, ali se boje trna, posjekotine.
Izrazen je strah od zvukova, duhova, vjestica, strah da ¢e se mami neSto dogoditi,
strah od samoce. U dobi od Seste i sedme godine ljutnja nije vise toliko izrazena, a
bijes se CeSc¢e izrazava verbalnom agresijom. Kontrola izrazavanja emocija je sve
uspjesnija. Krug prijatelja stvara po kriteriju blizine stanovanja, konflikti su ¢es¢i, ali

i kratkotrajni.



2. EMOCIONALNI RAZVQOJ

Brajia — Zganec (2003) navodi kako su emocije jedan od najvaznijih Ginitelja koje
utjeCu na funkcioniranje pojedinca i imaju vrlo vaznu ulogu u interpersonalnom
zivotu. Kako isti¢e autorica Brajsa — Zganec svako dijete na podraZaje iz okoline
reagira emocionalno.

Jedan od najvaznijih procesa u razvoju li¢nosti je emocionalni razvoj, a on je rezultat
medusobnih utjecaja naslijedenih mehanizama reagiranja na emocionalne situacije i
procese socijalizacije (Starc i sur., 2004).

Starc i sur. (2004) pisu da se emocije djeteta razlikuju od emocija odrasle osobe.
Djec¢je emocije su jednostavne, spontane, Ceste i1 kratkotrajne, snazne i nestabilne,
dijete se ne zna suzdrzati i otvoreno pokazuje svoje emocije (Starc i sur., 2004).

Faze emocionalnog razvoja mogu se prema nekim autorima podijeliti u tri skupine, a
to su usvajanje emocija, diferenciranje i transformacija emocija (Haviland — Jones i
sur., 1997; LaFreniere, 2000; Oatley i Jenkins, 2000 prema Brajsa — Zganec, 2003).
Brajsa—Zganec (2003) u knjizi pise kako se usvajanje emocija odnosi na istraZivanje
1 percepciju emocija te ukljucuje refleksne reakcije, karakteristike temperamenta te
usvajanje odredenih obiljezja emocionalnih obiljezja. Faza diferenciranja emocija se
prema istoj autorici, odnosi na povezivanje i odvajanje izraza i osjecaja prema ili od
odredenog konteksta ili ponasanja. Takoder, ova faza ukljucuje strategije koje su
uskladene s druStvenim ocekivanjima i omogucuju minimaliziranje ili pretjerano
naglasavanje emocije isto kao i prikrivanje nekih emocija (Brajsa—Zganec, 2003).
Treca faza, odnosno transformacija emocija ukljuc¢uje dva procesa, a to su nacin na
koji odredeno emocionalno stanje transformira procese razmisljanja, ucenja ili
pripreme za reakciju i nacin na koji se emocionalni proces mijenja iskustvom i
znanjem tako da se kontekst 1 znacenje emocija javljaju kao konstrukcija svakog
pojedinca (Haviland — Jones i sur., 1997; LaFreniere, 2000 prema Brajsa — Zganec,
2003). Brajsa — Zganec (2003) govori kako u toj fazi dolazi do povezanosti
emocionalnog iskustva i verbalizacije emocija, do mijeSanja emocija te njihovih
transformacija.

Sposobnost regulacije emocija razvija se ve¢ u ranom djetinjstvu tijekom interakcije
s ¢lanovima obitelji (Brajsa — Zganec, 2003). LaFreniere, 2000; Oatley i Jenkins,
2000; Vandrre — Zander, 1993 prema Braj$a — Zganec (2003) navode kako dijete u



interakciji s okolinom uci mijenjati svoje emocije, nositi se s frustracijom, uzivati u
drustvu s drugima, prepoznati opasnost te prevladati strah kako bi postiglo uspjesno
interpersonalno funkcioniranje.

»Pod regulacijom emocija moze se smatrati 1 prevladavanje negativnih emocija u
stresnim situacijama (Champion i sur,. 1995; Eisenberg i sur., 1997b; Goodyer,
1990; Lazarus, 1991; Lazarus i Folkman, 1987 prema Brajsa — Zganec, 2003).“

2.1. Temperament
Berk (2008) tvrdi kada se za jednu osobu kaze da je vedra i entuzijasti¢na, za drugu

da je aktivna i energi¢na, a tre¢a smirena da se tada zapravo govori o temperamentu
osobe. Rothbart i Bates (1998) prema Berk (2008) navode da je temperament stabilna
individualna razlika u kvaliteti i intenzitetu emocionalnih reakcija, razini aktivnosti,
paznji i samoregulaciji emocija.

Takoder, Rothbart i Derryberry (1989a) (prema Brajsa — Zganec, 2003) su predlozili
teoriju koja je 1 danas prihvadena. Temperament prema njima cCine bioloski
utemeljene individualne razlike u emocionalnoj, motorickoj i s paznjom povezanom
reaktivnosti zivéanog sustava i samoregulaciji te reaktivnosti. Autori navode kako
postoji laki, teski i suzdrzani stil ponasanja odnosno temperamenta (Thomas i Chess,
1989, prema Brajsa — Zganec, 2003). Berk (2008) opisuje da dijete lakog
temperamenta brzo uspostavlja dnevni ritam, dobro je raspolozeno i lako se
prilagodava novim iskustvima. Prema istoj autorici dijete teSkog temperamenta ima
nepravilne ritmove, teSko prihvaca nove stvari 1 iskustva te je sklono negativnim
reakcijama. Dok je suzdrzano dijete, odnosno dijete suzdrZzanog temperamenta
neaktivno, reakcije su mu blage i1 slabog intenziteta, negativno je raspoloZeno 1
sporije se prilagodava novim iskustvima (Berk, 2008).

Temperament djeteta moze u velikoj mjeri utjecati na emocionalno reagiranje.

Berk (2008) navodi kako se kod procjenjivanja dje¢jeg temperamenta u obzir uzima i

misljenje odgajatelja, pedijatra te drugih osoba koje su bliske djetetu.

2.2. Privrzenost
,Privrzenost je snazna emocionalna povezanost koju imamo s posebnim ljudima u

svom zivotu 1 koja kod nas izaziva ugodu i radost kada smo s njima u interakciji; u
razdobljima stresa, njihova nas blizina moze utjesiti (Berk, 2008, str.185).*
I privrzenost u odredenoj mjeri pridonosi emocionalnom razvoju djeteta. Istrazivaci

su tijekom provedenog istrazivanja utvrdili jedan obrazac sigurne privrzenosti i tri



obrasca nesigurne privrzenosti (Ainsworth i sur., 1978.; Barnett i Vondra, 1999.;
Main i Solomon, 1990. prema Berk 2008). Prema njima to bi bila sigurna
privrzenost, izbjegavajuca privrzenost, opiruca privrzenost i neorganizirano -
neorijentirana privrzenost.

Howes (2004) prema Klarin (2006) istice kako dijete pokazuje privrZzenost prema

odgajatelju te kako je ta privrzenost sli¢na onom obliku koje dijete ima s majkom.

2.3. Djelovanje odgajatelja na emocionalni razvoj
Poznato je kako osim roditelja i obitelji, na dijete utjee i predskolska ustanova. Tu

se ponajprije misli na odgajatelje, ali 1 drugu djecu. U vrticu ¢e djeca imati
moguénost uspostaviti nova prijateljstva pri ¢emu ¢e dodatno razvijati empatiju i
socijalnu interakciju. Naravno da odgajatelj tu ima vaznu ulogu jer je upravo
odgajatelj osoba koja je uzor i koja je inicijator pozitivnih ponasanja djece.

Berk (2008) navodi kako teoretiCari socijalnog ucenja smatraju da djeca uce
ponaSanja modeliranjem odnosno opaZanjem 1 imitiranjem ljudi koji pokazuju
prikladno ponasanje. Djeca predSkolske dobi ceS¢e ¢e oponasati prosocijalna
ponasanja odgajatelja i odraslih osoba koje su tople i pristupacne za razliku od onih
koji su distancirani (Yarrow, Scott i Waxler, 1973. prema Berk, 2008).

Vazno je da djeca u predskolskoj ustanovi osjete ljubav, toplinu te ako ¢e imati
osjecaj da odgajatelj vjeruje u njih, to ¢e pozitivno djelovati na njihov emocionalni
razvoj.

Postoje mnoge igre kojima odgajatelj moze poticati razvoj osjecaja, kao $to su igre
»kao da“, igre s lutkama, razne simboli¢ke igre. Takoder, uspjesne su se pokazale i
slikovnice koje se bave tematikom emocija. Djeca se u takvim igrama opustaju,
upoznaju s emocijama odnosno empatijom.

Odgajatelji bi trebali prihvatiti svaku djetetovu emociju. Neprihvacanjem djetetove
ljutnje ili straha kod djeteta nece sprijeciti da se ono ipak tako osjeca. Prihva¢anjem
svake emocije djeci se Salje poruku da su emocije u redu, da ih svi ljudi imaju i
dozivljavaju na razli¢ite nacine te da ih se moze regulirati.

Bitna je suradnja izmedu roditelja i odgajatelja. Pozitivna komunikacija izmedu njih
moze u velikoj mjeri pozitivno utjecati na djecji razvoj.

Mahovi¢, Ravli¢ i Juki¢ Lusi¢ (2006), odgajateljice u jednom dje¢jem vrtiéu

(https://hrcak.srce.hr/177727) navode da je djecu vazno poucavati kako prepoznati

unutarnji emocionalni dozivljaj, kako ga lakSe izraziti rijeCima, kako povezati
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unutarnji dozivljaj s nekom odredenom situacijom, kako kontrolirati osjecaj i kako
emocionalnu reakciju izraziti na prihvatljiv nacin. Iste autorice tvrde kako je vazno
da se kod djece osvjesti da su strah i ljutnja i bijes normalni osjecaji koje nije
potrebno potiskivati ili prikrivati, ve¢ ih se moze slobodno izraziti. Odgajateljice su s
djecom u vrticu radile na emocionalnom opismenjavanju, a zadaca im je bila
potaknuti dje¢ji socioemocionalni razvoj. Kako nadalje navode, za poticanje
emocionalnog razvoja potrebna je poticajna materijalna sredina te su tako uredile
,centar osjecaja®“. Na kraju ovog projekta odgajateljice su uocile mnoge prednosti

koje utjecu na ukupni socioemocionalni razvoj djeteta.
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3. SOCIJALNI RAZVOJ

Kako navode Starc i sur. (2004) dijete postupno iskazuje interes kako za okolinu tako
1 za sebe 1 ljude oko sebe te se u tom podrucju njegova spoznaja razvija od
konkretnog prema apstraktnom.

Kako dijete na pocetku zivota nije Svjesno svog zasebnog postojanja, ono postupno
razvija pojam o sebi. Cimbenici koji pomazu djetetu pri uspostavljanju pojma o sebi,
kako isticu autori Starc i sur. (2004) su: osjecaj vlastitog utjecaja na materijalnu
okolinu, osjecaj vlastitog utjecaja na ljude oko sebe, osjecaj posjedovanja i vlasniStva
predmeta te uporaba jezika za oznacivanje sebe.

Autori Andrilovi¢ i Cudina — Obradovi¢ (1994) prema Starc i sur. (2004) smatraju da
je za socijalni razvoj djeteta vrlo vazno samopostovanje odnosno svijest 0 vlastitoj
vrijednosti koje dijete razvija na temelju pohvala i komentara iz okoline i
usporedivanja s drugima.

Stevanovi¢ (2000) navodi kako socijalizacija predstavlja postajanje ¢lanom neke
zajednice odnosno druStva pri ¢emu je vazno njegovo aktivno ukljuivanje. A
pojedinac to ostvaruje interakcijom, komunikacijom i aktivnostima (Stevanovic,
2000). Isti autor u knjizi Predskolska pedagogija navodi kako danas postoje tri faze
socijalizacije: primarna koja se ostvaruje u obitelji, sekundarna koja nastaje u vrti¢u i
Skoli odnosno tijekom druZenja s vr$njacima i posljednja odnosno tercijarna
socijalizacija koju osoba ostvaruje tijekom profesionalnog zanimanja.

»docijalizacija djeteta u vrtiCu je oblik ucenja kojim se omogucava zadovoljavanje
njegovih potreba za drustvom, zajednickim komuniciranjem u razli¢itim
aktivnostima 1 u odnosu na raznovrsne odgojne i obrazovne sadrzaje. Osnovni
mehanizmi socijalizacije su socijalna interakcija i verbalna komunikacija
(Stevanovi¢, 2000).“ Takoder, Stevanovi¢ (2000) navodi kako je proces intenzivnije
socijalizacije zapazen izmedu druge i Seste godine.

Waters 1 Sroufe (1983) prema Katz i McClellan (2005) nam daju objasnjenje Sto je to
kompetencija. Prema njima kompetencija je ,,sposobnost stvaranja i uskladivanja
fleksibilnih, prilagodbenih reakcija na zahtjeve te stvaranje i iskoriStavanje prilika u
okruzju.” Isti autori smatraju da su socijalno kompetentna djeca ona koja krecu u
interakcije i1 aktivnosti s odraslima, ali i vrSnjacima te kroz takve interakcije

unapreduju osobnu kompetenciju.
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Katz i McClellan (2005) navode da se socijalna kompetencija vrti oko sposobnosti
pojedinca da inicira i odrzava zadovoljavajuce reciprocne odnose s vr$njacima.
Sastavnice socijalne kompetencije kako isticu Katz i McClellan (2005) su regulacija
emocija, socijalna znanja 1 socijalno razumijevanje, socijalna umijeca te socijalne
dispozicije.

Vazno postignuce u djetinjstvu je regulacija emocija. Regulaciju emocija su Cole,
Michel i Teti (1994, str. 76) prema Katz i McClellan (2005) definirali kao
,»Sposobnost da se reagira na zahtjeve situacije s rasponom emocija na nacin koji je
socijalno prihvatljiv i dovoljno fleksibilan da bi ostavio prostora i za spontane
reakcije, ali i za sposobnost odgode spontanih reakcija prema potrebi.“ Ono $§to je
veoma vazno za djecu je da nauce kako da se nose s frustracijom, kako da prevladaju
strah, prepoznaju opasnost, kako razvijati prijateljstva, kako podnijeti samocu (Cole,
Michael i Teti, 1994, prema Katz i McClellan, 2005). Djeca najteze kontroliraju
emocije straha i gnjeva. Uloga odgajatelja u razvoju socijalne kompetencije je da
pomazu djeci u usmjerivanju i reguliranju emocija (Katz i McClellan, 2005).

Kako bi djeca uspjesno uspostavila prijateljstvo, njima je potrebno nekoliko vrsta
socijalnih znanja. Kako navode autori Katz i McClellan (2005) to su poznavanje
normi i socijalnih pravila grupe kojoj pripada, dovoljna ovladanost jezikom, osim
toga 1 sudjelovanje u vrSnjackim igrama i aktivnostima je lakSe kada djeca
medusobno razmjenjuju spoznaje. Isti autori navode da se razvijanje sposobnosti za
komunikaciju, sudjelovanje u raspravi, pregovaranje, naizmjeni¢no ukljucivanje u
razgovor, suradnja, prihvacanje kompromisa, ali 1 suosjeCanje temelji na vrstama
razumijevanja koje imaju vaznu ulogu u socijalnoj interakciji djeteta.

Djeca najée$ce stupaju u interakciju na nacin da pristupaju grupi djece koja se igra i
to se naziva socijalnim umijecem, socijalna interakcija se u najve¢oj mjeri sastoji od
toga, ali 1 otpora pokuSajima druge djece da se pridruze njihovim grupama kako
navodi Corsaro (1985) prema Katz i McClellan (2005).

Dispozicija se odnosi na ponaSanje koje se ponavlja bez prisile i nad kojim postoji
barem odredena razina kontrole (Katz i McClellan, 2005). Prema autorima Katz i
McClellan (2005) primjeri tih dispozicija su radoznalost, $aljivost, kreativnost,
plahost, pristupac¢nost, svadljivost i1 Skrtost. Isti autori navode kako postoje i
nepozeljne dispozicije, a to su svadljivost, sukobljavanje, Sefovanje ili egoisti¢nost te

su te dispozicije vrlo Cesto povezane s problemima u socijalizaciji.
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3.1. Utjecaji na razvoj socijalne kompetencije

Mnogi ¢imbenici utjeCu na razvoj socijalne kompetencije. Kako tvrde Katz i
McClellan (2005) to su priroda djecje privrzenosti primarnim skrbnicima unutar
obitelji, uzor i1 vodstvo te podrska roditelja ili odgajatelja, prilika za promatranjem
vr$njaka i interakcija s njima, odnos djeteta s odraslim osobama izvan obitelji, a koje
su ukljucene u njihov odgoj i obrazovanje, te odrasle osobe iz uze i Sire djetetove

zajednice gdje provodi veéinu vremena.

3.1.1. Uloga obitelji

Bronfenbrenner prema Katz i McClellan (2005) isti¢e da u oblikovanju roditeljskog
ponasanja, a time i ponasanja djece veliku vaznost imaju socijalne mreze. Prema
istom autoru dijete i primarni skrbnik su u interakciji koja im osigurava bliskost,
ljubav 1 podrsku. Istrazivanja koja su proveli Baumrindova (1973), ali i neki drugi
istraziva¢i kako navode Katz i McClellan (2005), su dokazala kako se opca
kompetencija djece najbolje razvija autoritativnim roditeljskim stilom odgoja. Ovaj
stil odgoja je kombinacija intenzivne skrbnosti i intenzivnog nadzora (Katz i
McClellan, 2005). Uvjeti za emocionalni i socijalni razvoj stvorit ¢e se upravo kroz
ovu kombinaciju skrbnosti i nadzora, hrabrenja, zahtijevnosti i komunikacije (Katz i
McClellan, 2005).

3.1.2. Obitelj u Sirem kontekstu

U istraZivanju koje su proveli Homel, Burns 1 Goodnow (1987), a kako navode Katz
1 McClellan (2005) dokazano je da je za dje¢ji socijalni razvoj vazno kakvo je
okruzenje u kojem roditelji zive. Navedeni istrazivaci su u rezultatima istrazivanja
prikazali kako su djeca ¢iji su roditelji naveli da imaju jednog bliskog prijatelja,
takoder naveli da imaju jednog pouzdanog prijatelja, dok su oni ¢iji su roditelji

naveli da imaju viSe pouzdanih prijatelja, takoder spomenula da se druze i

kontaktiraju s viSe prijatelja.

3.1.3. Uloga zajednice

»Zajednica je skupina pojedinaca kojima je 0zbiljno stalo do boljitka svakog od njih i
koji zajedno mogu posti¢i ono $to ne bi mogli sami (Katz i McClellan, 2005, str.
28.). ¢

MoZe se reci kako zajednica danas ima jednu od vaznijih uloga u dje¢jem socijalnom

I emocionalnom razvoju (Katz i McClellan, 2005).
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3.1.4. Uloga vrsnjaka

Sve je vaznija uloga vrSnjaka u socijalno razvoju djeteta predskolske dobi. Katz i
McClellan (2005) tvrde kako je socijalni razvoj djeteta ugrozen ukoliko vrsnjaci
neko dijete odbace ili ako na neki drugi nadin bude sprijeen da sudjeluje u
socijalnim odnosima. Prema istim autorima odgajatelji imaju veliku ulogu u
oblikovanju iskustva koje dijete stjece s vr$njacima.

Putallaz i Gottman (1981) prema Katz i McClellan (2005) navode da postoji
mogucnost kako je sklonost problemima u odrasloj dobi zapravo rezultat odbacenosti

ili slabih socijalnih interakcija s vr$njacima u djetinjstvu.

3.1.5. Uloga odgajatelja

Iako nema istrazivanja koje bi pokazalo u¢inke odgajatelja na socijalni razvoj djece,
iskustvo pokazuje kako oni imaju veliku ulogu u razvoju i promicanju socijalnog
razvoja (Katz i McClellan, 2005). Izravno poucavanje djece predskolske dobi nije
najoptimalniji nacin kako da oni stjeCu odredena znanja o eliminaciji socijalno
neprihvatjivog ponasSanja (Madsen i suradnici, 1968., prema Katz i McClellan, 2005).
Ono $to je prihvatljivije djeci te dobi i ono Sto ¢e biti uspjesnije je individualno
vodenje, kako tvrde Katz i McClellan (2005). Oni takoder navode kako individualno
usmjerena i prijateljska interakcija povecava djetetovu sposobnost da saslusa i

reagira.

Odgajatelji bi trebali djetetu omoguciti prigode za socijalnu igru kojima se poticu i
poboljsavaju djecja socijalna umijeca. Katz i McClellan (2005) navode kako bi
odgajatelji trebali istraziti materijale, kontekste 1 postupke koji sluZe za promicanje

bogate i sloZene socijalne igre medu djecom.

Jedan od primjera djelovanja odgajatelja na djecji socijalni razvoj nalazimo u
vrti¢ima Reggio Emilija gdje oni izlaZu djecje radove, fotografije djece u radu (Katz
i McClellan, 2005). Takav okoli§ poti¢e socijalnu interakciju na na¢in da djeca
razgovaraju o svojim projektima, $to su mislili u trenutku kada su se bavili njima, Sto

bi mogli sljedece uciniti (Katz i McClellan, 2005).

3.2. Nacela socijalne kompetencije
Katz i McClellan (2005) nam u svojoj knjizi Poticanje razvoja dje¢je socijalne
kompetencije opisuju devet nacela koja povecavaju socijalnu kompetenciju, a

odgajatelj u razvoju socijalnih kompetencija ima veliku ulogu.
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1. Postivanje djecjih osjecaja

Ovo je temeljno nacelo i njime se treba voditi prilikom rada u predskolskoj ustanovi.
U situaciji kada su djeca tjeskobna odgajatelji ih Cesto pokuSavaju uvesti u neku
aktivnost kako bi zaboravili razlog zbog Cega se tako osjecaju. Interakcija izmedu
djeteta i odgajatelja ¢e se poboljsati ukoliko dijete zna da se njegovi osjecaji
uvazavaju i prihvacaju. Naime, postivanje djecjih osjecaja ne znaci da se djeci treba
dopustiti da prema drugima izrazavaju negativne emocije. Postoje mnogi primjeri u
praksi kako se mogu postivati djecji osjecaji. Jedan od njih je kada dijete odbija
sudjelovati u nekoj aktivnosti. Odgajatelj tada ima moguénost da od djeteta zahtjeva
da se ukljuci u aktivnost ili da ga zamoli da pronade neku drugu aktivnost kojom ¢ée
se baviti. Ono $§to treba razlikovati je postivanje djecjih osjecaja i popustljivost.

2. Kulturolosko odredenje socijalne kompetencije

U danasnje vrijeme sve je Cesca situacija da odgajatelji u skupini imaju djecu koja
pripadaju drugim kulturama. Komunikacija na razini odrasli — dijete, ali i dijete-
dijete je uvelike uvjetovana nacinom Zivljenja odredene kulture. Upravo iz tog
razloga interpretacija socijalnog ponaSanja postaje jedan od najvaznijih i
najslozenijih izazova uloge odgajatelja (Katz i McClellan, 2005). Iako, kako bi se
odrzali odnosi izmedu pojedinca i okoline vazna je prilagodba ponasanja. Problem u
ponasSanju ljudi je takoder $to su uvjereni da je ono $to je njima normalno 1 ispravno
zapravo i jedini ispravan nacin. Razli¢ite kulture odreduju i kako ¢e se pozitivni ili
negativni osjecaji izraziti u svakodnevnim situacijama, ali 1 kada je primjereno
izraziti bijes, netrepeljivost, simpatije. Odgajatelji ne mogu biti upoznati sa svim
normama ponaSanja svake kulture zastupljene medu djecom u skupini, ali mogu
razumjeti i postovati kulturno podrijetlo svakog od njih. Takoder, ovakve situacije
pruzaju odgajateljima moguénost da steknu nova znanja, umijeca, stajalista.
Odgajatelji koji razumiju vlastitu 1 tudu kulturu, bolje ¢e pomoc¢i djeci premostiti
kulturne razlike (Katz i McClellan, 2005).

3. Teskoce u socijalizaciji prilika su za pouku

Teskoce socijalizacije u predskolskom razdoblju se javljaju kao nepostivanje grupnih
pravila, odbijanje sudjelovanja u zajednickim aktivnostima, otpor dnevnom
rasporedu. Ovakve teSkoce je bitno rijesiti Sto prije. Odgajatelji bi u takvoj situaciji
trebao poceti s odredenjem konteksta u kojem bi dijete moglo nauciti nacine kontrole

svog ponasanja i tako razvijati zdraviju komunikaciju. Ovakve tesko¢e su normalne u
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djetinjstvu jer da nema njih i da djeca sama znaju kako kontrolirati svoje ponasanje,
prisutnost odraslih ne bi bila potrebna.

4. Razvoj socijalnih ponasanja u zatvorenom krugu

Ucinci teskoc¢a u socijalizaciji u ranom djetinjstvu mogu se smatrati zatvorenim
krugom. Ti zatvoreni krugovi mogu biti pozitivni ili negativni. Djeca koja su
simpati¢na i omiljena izazivaju pozitivnije reakcije svojih vr$njaka, a obzirom da
djeca koja su neprivla¢na, nepristupacna susrecu se s izbjegavanjem ili odbacivanjem
te su oni skloni ponavljanju tih obrazaca ponasanja, Sto dovodi do joS vece
neprivlac¢nosti. Roditelji i odgajatelji tu imaju veliku ulogu, odnosno $to je dijete
mlade lakSe mu je pomoci da se prebaci iz negativnog u pozitivni zatvoreni krug.

5. Izravna komunikacija

Mnoga djeca imaju problem kod prelaska iz roditeljskog u grupno okruzenje i tu
odgajatelji imaju vaznu zadacu, trebaju pomoci djeci da taj prelazak bude Sto laksi.
Odgajatelji su najceS¢e prve odrasle osobe s kojima se dijete susrece izvan obitelji te
je upravo iz tog razloga vazno da to okruZenje obiljeZava autenti¢na, neposredna i
izravna komunikacija odraslog i djeteta. Autorice navode primjer kako jedan
predskolarac baca pijesak u pjescanik. Odgajatelj mu moze odlu¢no i jasno reci kako
se treba ponasati u toj aktivnosti i §to je prihvatljivo. MoZe govoriti tonom kojim ¢e
djetetu dati do znanja da vjeruje u njega, ili moZe jednostavno maknuti dijete iz
pjescanika $to ¢e kod djeteta smanjiti njegov autoritet.

6. Vazni odnosi zahtijevaju sadrzajnost

,,SVvi trajni odnosi moraju biti sadrzajni (Katz i McClellan, 2005, str. 62.). “ Kako bi
pojednici mogli uspostaviti neki odnos s drugom osobom treba postojati nesto Sto ¢e
ih povezati. Svaki pokusaj pomaganja djeci koja su neposlu$na i ne postuju
zajednicka pravila dovodi do odnosa odgajatelj — dijete u kojima je glavni sadrzaj
nepozeljno ponaSanje. U takvim slucajevima odgajatelji bi se prvo trebali odluc¢no i
dosljedno pozabaviti nepoZeljnim ponaSanjem, a nakon toga prije¢i na planiranu
aktivnosti. Kako bi se moglo posStovati ovo nacelo, vazno je da sadrzaj odnosa
izmedu odgajatelja 1 djeteta budu ponajprije intelektualni ciljevi programa, njihovo
zanimanje jednih za druge, ono $to djeca uce planiraju i misle.

7. Optimalna intervencija odgajatelja

Sukobi su prisutni u gotovo svim suradni¢kim skupinama djece, neizbjezni su i ne

moze ih se eliminirati. Kada se teSkoc¢e javljaju tijekom igre i zajednickih aktivnosti,
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odgajatelji imaju priliku unaprijediti djecji socijalni razvoj. Autorice u knjizi
napominju kako je intervencija odgajatelja vazna, ali nije uvijek pozeljna i nuzna.
Optimalna intervencija ne bi smjela biti tako Cesta da dijete nema priliku samo
rjeSavati probleme, ali opet dovoljno cesta da nijedno dijete ne postane dio
negativnog kruga. Optimalna intervencija ¢e se posti¢i ako odgajatelj dobro poznaje
svako dijete i stalno prati njegov napredak. Promatranjem djeteta odgajatelj moze
procijeniti moze li neko dijete samostalno rijesiti sukob i obraniti svoja prava ili ne.
Neprekidno promatranje nuzno je za prosudbu postojecih kompetencija djece.

8. Oc¢ekivanja odraslih

Odrasli najéesée definiraju djec¢ji karakter ve¢ u najranijem djetinjstvu. Djeca su
sklona prihvatiti i prilagoditi svoje ponaSanje onome kako ih njima vazne osobe
odreduju. Ovo je primjer zaSto nepopularna djeca dozivljavaju odbacivanje. Rabiner
i Coie (1989) prema Katz i McClellan (2005) su proveli istrazivanje tijekom kojeg su
se vodili teorijom da ako odbacivanu djecu navedu da povjeruju kako ih njihovi
vrinjaci vole, tada bi njihovo ponaSanje postalo samopouzdanije i bolje. Ova
postavka je na kraju potvrdena.

Odgajatelji mogu pomoci djetetu tako da preispita etikete koje se dodjeljene djetetu
te da negativne zamijeni pozitivnijima.

9. Interakcija odgajatelja s djecom

Posljednje nacelo odnosi se na interakciju odgajatelj — dijete. Za odgajatelje je vazno
prilikom interakcije s djecom, kada pokuSavaju rijesiti sukobe ili im nesto predlazu
da to ¢ine u obliku interakcije, a ne kao da drZe propovijed. Pitanja koja odgajatelj

postavlja djeci bi zaista i trebala biti pitanja, a ne prikrivene zapovijedi.

3.3. Strategije poucavanja usmjerene pojacavanju socijalne kompetencije
Autorice Katz i McClellan (2005) u knjizi navode djelotvorne strategije kojima
odgajatelji mogu promicati dje¢ju socijalnu kompetenciju. Prema njima to bi bile:

e Otvorena komunikacija s roditeljima — sposobnost odgajatelja i njihova
spremnost da bez predrasuda priopée vlastito stajaliSte roditeljima 1 da
otvoreno sasluSaju roditelje. Tako nije uvijek lako nac¢i nacin kako da se
produbi komunikacija izmedu roditelja 1 odgajatelja, to je vazno kako bi se
kod djeteta ubrzao socijalni razvoj. Istovremno, odgajateljima to omogucuje

da steknu nova umijeca, dispozicije i stajaliSta.
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Postivanje djecjih osjec¢aja — odgajatelji bi trebali iskazati poStovanje prema
djecjim osjecajima, ali isto tako pokazati djeci Sto se od njih ocekuje i1 kakvo
je ponasanje pozeljno. Postivanjem djec¢jih osjecaja one pridonose zastititi
djecjeg osjecaja za samostalnosti i smanjuju vjerojatnost da ¢e se djeca inatiti
1 protiviti zajednickim pravilima.

Uspostava autoriteta i povjerenja — dijete ¢e imati povjerenje u odgajatelja
ukoliko on stoji iza svojih izjava i nenametljivim se autoritetom pridrzava
prijedloga i uputa. Autoritet i povjerenje jacaju ukoliko odgajatelji svoja
oc¢ekivanja izrazavaju jednostavno, izravno, jasno i uljudno.

Pozitivno etiketiranje dje¢jih karaktera - ova strategija govori da odgajatelji
probaju zamisliti kakvo bi neko dijete bilo kada ne bi imalo problema koje
ima te zatim reagirati na takvu predodzbu o djetetu. Ovo je djelotvorno kada
djeci treba pomo¢i da prevladaju negativnu reputaciju. Kod primjene ove
strategije odgajatelji trebaju pripaziti da zadrze svoju prirodnost i autenti¢nost
te se ne preporucuje laskanje i pohvale kako bi se kod djeteta povecalo
njegovo samopouzdanje.

Poboljsano ovladavanje porivima — zadovoljavajuc¢i socijalni odnosi s
vr$njacima zahtijevaju kontrolu emocija, a upravo je postizanje te kontrole
jedno od najvaznijih postignuéa djeteta predSkolske dobi i to zahtijeva
podrsku odgajatelja. Tako mnoga djeca za neprimjereno ponasanje dobiju
kaznu, smatra se da je puno djelotvornije razgovarati s djetetom o nastaloj
situaciji.

Uvazavanje individualnih razlika — odgajatelji uvijek ocjenjuju individualne
razlike te samostalnost. Ukoliko neko dijete odbije sudjelovati u zajedni¢kim
aktivnostima, odgajatelji se nadu u neugodnoj situaciji. Odnosno, ako jednom
djetetu dopuste nesudjelovanje 1 ostali ¢e odbiti sudjelovati u aktivnosti.
Moguce rjesenje je da odgajatelj tada porazgovara s djetetom nasamo kako bi
mogla utvrditi razloge djetetova odbijanja i po moguénosti da zajedno
osmisle alternativnu aktivnost. Ovom strategijom dijete se moze uvjeriti kako
je odgajatelju stalo do njega, da mu nedostaje u aktivnosti, ali i da se poStuje
njega i njegove osjecaje. Uvazavanje djecjih osje¢aja ne znaci da se tim

osjecajima mora povladivati.
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Pozivanje na temeljna prava — odgajatelji stvaraju pozitivno ozra¢je u grupi
kada pokazu da pravila vrijede za sve jednako. Takoder, prosocijalano
ponasanje promicu ukoliko reagiraju na potrebe djeteta kad se one pojave. Pri
tome je vazno razlikovati postupa li se prema svakom djetetu ravnopravno.
Moglo bi se reci da je pozitivno socijalno okruzje ono u kojem odgajatelji na
jednak nacin reagiraju na individualne razlike i potrebe djece.

Pojacavanje prosocijalnih umije¢a — iako mnoga djeca posjeduju znanja za
snalazenje u socijalnim situacijama, neka nisu dovoljno razvila umijeée za
njihovu primjenu. Isto tako, mnoga djeca trebaju ohrabrenje kako bi docekala
svoj red za neku igracku ili spravu.

Obracanje dje¢jem zdravom razumu — odgajatelji trebaju djeci kada je to
moguce dopustiti da sami osmi$ljavaju pravila u igri. Odnosno, njihovo
sudjelovanje u osmisljavanju pravila treba biti minimalno. Ukoliko dijete
osjeti da odgajatelj vjeruje u njega i njegovu razboritost i ono ¢e se tako
poceti ponasati.

Pomo¢ djeci u prevladavanju nedaéa — ,,Odgajateljice odgojno djeluju na
djecje osjecaje i emocije na¢inom na koji reagiraju na njihova ocitovanja
(Power, 1985; Leavitt i Power, 1989 prema Katz i McClellan, 2005). Jedna
od mnogobrojnih zadaca odgajatelja je pomoci djeci u stjecanju emocionalne
osjetljivosti 1 mogucnosti razlikovanja ozbiljne situacije od manje ozbiljne.
Oni takoder pomazu djeci u shvacanju kako ¢e tuga, iako trenutno mozda

nepodnosljiva ipak jednom prestati.

3.4. Nacini kako odgajatelji mogu potaknuti socijalnu kompetenciju

Katz 1 McClellan (2005) u knjizi navode 1 opisuju na¢ine kojima se odgajatelji mogu

posluziti kako bi bolje upoznali socijalno razumijevanje djece i kako bi im mogli

pomoci uspostaviti bolje socijalne odnose.

Poticanje empatije i altruizma — u vrtiéu postoji mnogo situacija u kojima
odgajatelji imaju priliku za poticanje i jacanje empatije kod djece.

Usmjeravanje pozornosti djece na tude osjecaje i interese — Cilj je kod djeteta
razviti sklonost predvidanja reakcija vrSnjaka, a time i produbiti njihovo

razumijevanje drugih.
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e Poticanje alternativnih interpretacija tudeg ponasanja - odgajatelj bi svojim
ponasanjem trebao pokazati da prihvaca i postuje dijete i njegove obicaje.

e Pomo¢ djeci u primjerenom sudjelovanju u raspravama — u slucajevima kada
neko dijete prekine aktivnost kako bi neSto komentirao, odgajatelj ima priliku
pomoc¢i djetetu da postigne razumijevanje socijalnih situacija potrebnih za
primjerenije sudjelovanje u grupnim aktivnostima. U takvim situacijama
odgajatelj moze nasamo porazgovarati s djetetom i ponuditi mu neke
prijedloge o temama koje su vazne i zanimljive drugima.

e Pomo¢ djeci u otkrivanju zajedni¢kih obiljeZja — mnoga prijateljstva nastaju
kada djeca otkriju zajednicke interese. Odgajatelj tome moze pridonijeti tako

da ukaze na interese koji su zajednicki.

Rogoff (1990) prema Katz i McClellan smatra kako je upravo socijalna interakcija
jedna od najvaznijih ¢imbenika optimalnog socijalnog razvoja.

Jedna od najvaznijih zadaca odgoja je kod djece poticati socijalnu interakciju tako da
im se osigurava puno prilika za interakciju (Katz i McClellan, 2005) odnosno smatra
se kako je verbalna komunikacija najvaznija kod razvijanja socijalne kompetencije te
bi ju odgajatelji iz tog razloga trebali stalno poticati.

Autorice Katz i McClellan (2005) predlazu odgajateljima da se sluze ljubaznom,
izravnom i ¢injenicnom te otvorenom komunikacijom kada razgovaraju s djecom.
Odgajatelj ¢e, prema iskustvima svrstanih prema planu i prema stupnju na kojem se
dijete nalazi, poducavati dijete da zauzme svoje mjesto u zivotu i da preuzme
odgovornost za sve S§to ga okruzuje, ali opet s druge strane nece potiskivati
individualne teznje djeteta sve dok one ne nanose Stetu drugima (Stevanovi¢,2000).
Predskolska ustanova je mjesto gdje dijete na zanimljiv 1 produktivan nacin provodi
vrijeme te ima prilike druZiti se s mnogo djece.

Wilson (1990) prema Klarin (2006) navodi neke pozeljne osobine odgajatelja:

1. Fizicko 1 mentalno zdravlje

2. Pozitivna slika o sebi

3. Fleksibilnost

. Strpljivost

D

5. Pruzanje pozitivnih modela djetetu
6. Otvorenost za u¢enje i usavrsavanje
7. Uzivanje i ljubav prema poslu
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Psihologinje Mize i Abel (1996) prema Miljkovi¢ i Rijavec (2002) navode prijedloge
kako djetetu pomoc¢i da razvije socijalne vjestine:

e omoguciti djetetu druZenje s vrSnjacima

e igrati se s djetetom kao vrsnjaci

e razgovarati s djecom o njihovim odnosima s prijateljima

e pomoci djetetu da samo pronade rjeSenje problema

e poticati pozitivna rjeSenja problema

¢ nauciti dijete da konstruktivno reagira na odbacivanje

e ne uplitati se u odnose djeteta s vrSnjacima ako to nije neophodno
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4. KOMPETENCIJE ODGAJATELJA ZA POTICANJE
SOCIOEMOCIONALNOG RAZVOJA

Matos i Tomi¢ (2010) navode da dijete u svakoj situaciji, bilo kojem dijelu dana i u
meduljudskim odnosima svoje emocije pokazuje iskreno, otvoreno i spontano, a to
odgajatelju i1 odraslima omogucuje laksi uvid u djetetov nacin dozivljavanja svijeta i
svega Sto ga okruzuje. Autorice smatraju kako je potrebna strucnost i osjecajnost
odraslih odnosno odgajatelja kako ne bi doslo do ukidanja djecjeg dozivljaja,

pretjeranog zasti¢ivanja djeteta ili izbjegavanje neugodnih osjecaja.

,Djetetu treba osoba koja je znatiZeljna i1 zainteresirana za njegov unutarnji svijet, koja je
spremna podijeliti svoje vlastite dozivljaje i o¢ekivanja s djetetom i pritom jasno postaviti
granice dopustenog ponasanja. Za cjelovit razvoj djeteta potrebno je da djeca budu s
odraslima koji postuju ono §to je ljudsko i drustveno u covjeku (Matos, Tomi¢, 2010,

str.12).

Odgajatelji isto kao 1 roditelji koji su usmjereni dugorocnom cilju odgoja te oni koji
u odgoju koriste brizna, njegujuca, podrzavajuca i ohrabruju¢a ponasSanja mogu
ocekivati da ¢e 1 djeca koju odgajaju jednog dana biti sklona postati takva te koristiti
takva ponaSanja (Mato§, Tomi¢, 2010). Iste autorice smatraju, kako s druge strane,
zanemarivanje, zapostavljanje, stalno kritiziranje te omalovazavanje mogu imati
dugoro¢ne negativne posljedice 1 prije svega nepovoljan uc¢inak na socioemocionalni
razvoj djeteta. Centar interesa u predskolskom razdoblju je dijete te razvijanje
njegovih kompetencija u podruéju osjecaja i potreba ¢ime se djeluje na dobrobit
djeteta (Matos, Tomi¢, 2010). Matos i Tomi¢ (2010) smatraju kako ¢e se na taj nacin
sprijeciti razvijanje bespomoc¢nosti te poduprijeti razvoj samopouzdanja 1 neovisnosti
u brizi za sebe i1 svojim obvezama. Rezultat provodenja bilo kojeg programa u
velikoj mjeri ovisi i 0 sposobnostima i entuzijazmu odgajatelja koji taj program
provodi (Weikart, 1972, Smith i James, 1975 prema Matos i Tomi¢, 2010).

Milanovi¢, Stricevi¢ i Male§ prema Matos i Tomi¢ (2010, str.12) navode da ,.kao
pozeljne osobine odgajatelja, roditelji najvaznijim smatraju odgajateljevu sposobnost
da razumije dijete, zatim njegovo iskustvo u radu s djecom te kreativnost.*

Mato§ 1 Tomi¢ (2010) navode vazne karakteristike odgajatelja koje su, prema

visegodiSnjem iskustvu potrebne za kvalitetno provodenje nekog programa ili ideje,
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ali koje su isto tako vazne za poticanje socioemocionalnog, ali i svakog drugog

aspekta razvoja. Prema njima to bi bile:

samomotivacija

posjedovanje znanja, vjeStina, Sposobnosti

znatizeljnost 1 otvorenost za nove spoznaje te aktivan odnos prema stjecanju
novih znanja

kreativnost

spremnost za timski rad, na dijalog te na zajedni¢ko promisljanje ciljeva
sposobnost za samoprocjenu

spremnost za prihvacanje pozitivne kritike

empati¢nost

tolerantnost, fleksibilnost, dinami¢nost

svjesnost i razumijevanje odgovornosti

spremnost na cjelozivotno obrazovanje

snalazljivost u nepredvidivim situacijama

komunikativnost prilikom suradnje sa stru¢njacima, roditeljima i djecom
osvijestenost i informiranost

poznavanje 1 uvazavanje ljudskih prava

Takoder, autorice navode da odgajatelj u odnosu na dijete:

zna kako se dijete predSkolske dobi osjeca i1 kako misli
je empatican

je senzibiliziran za dijete i njegove potrebe

uvazava prava svakog djeteta

¢uje, vidi 1 razumije dijete

ima povjerenje u njega

podrzava djecje stvaralaStvo, kreativnost 1 inicijativu
stvara uvjete za poticajnu okolinu

emocionalno je dostupan djetetu u svakom trenutku
prihvada i uvazava sve djetetove emocije

vodi racuna o dobrobiti djeteta

stvara uvjete za samostalno ucenje

prepoznaje i koristi situacijske poticaje
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e promatrac je, voditelj i pomagac

e vodi brigu o privatnosti djeteta
»S>amo odgajatelj koji je siguran u sebe, ima razvijenu samosvijest, samopouzdanje i
pozitivnu sliku o sebi moze biti poticajan u razvojnom smislu za dijete i model
djetetu (Matos, Tomi¢, 2010, str. 13).*
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5. SOCIJALIZACIJA EMOCIJA KOD DJECE

Andrilovi¢ i Cudina — Obradovié¢ (1994) prema Starc i sur. (2004) navode da se
socijalizacija emocija dogada na tri nacina:

1. Promatranjem i oponasanjem osoba u okolini dijete uci koje
situacije ili pojave trebaju izazivati pojedine emocije, a koje ne.

2. Socijalna okolina daje modele za oponaSanje nacina i intenziteta
emocionalnog izrazavanja. Na primjer, mimika, kretanje, govor i
njihov intenzitet u izrazavanju i priop¢avanju drugima tuge,
veselja, straha.

3. Socijalnim ucenjem se postize kontrola emocija (samoregulacija)
— okolina uéi dijete da neke emocije prikrije, odnosno da ih
izraZzava na nacin koji se smatra drustveno prihvatiljivim.

»Tijekom procesa socijalizacije u kojem drustvo oblikuje djetetova uvijerenja,
o¢ekivanja 1 ponasanja, djecji emocionalni razvoj i S njim povezana djecja
psihosocijalna prilagodba pod utjecajem su razlicitih ¢initelja kao §to su priroda
dje¢je privrzenosti majci, odnosno primarnom skrbniku unutar obitelji, razgovaranje
0 emocijama, toplina, potpora i nadzor roditelja, interakcije s vrSnjacima i
djetetovi odnosi s odraslima izvan obitelji (Maccoby, 1980 prema Brajsa — Zganec,
2003).“ Kako navodi Brajsa — Zganec (2003) u svojoj knjizi Dijete i obitelj:
emocionalni i socijalni razvoj, dje¢je usvajanje emocija te razumijevanje emocija pod
utjecajem je kulture te se razvija u ranom djetinjstvu. Nadalje, autorica tvrdi kako su
za djeCju socijalizaciju emocija vazni nacini na koje djeca i odrasli razmjenjuju
afektivne signale u socijalnim interakcijama. Ukoliko dijete ne nauci prepoznavati i
razumijevati emocije iz svoje okoline, vrlo vjerojatno ¢e do¢i do problema kod
ucenja socijalnih normi, obi¢aja i pravila grupe kojoj dijete pripada kao i kod
stjecanja socijalnih vjestina (Brajsa —Zganec, 2003).

Kako je ve¢ ranije u radu navedeno, regulacija emocija je vazna u djetetovom
emocionalnom razvoju. Braj$a — Zganec (2003) navodi kako upravo djecja regulacija
emocija ima vaznu ulogu u procesu socijalizacije, jer nesposobnost reguliranja
emocija utjece na cjelokupnu interakciju s okolinom, a isto tako i1 poteskoce kod
usvajanja socijalnih normi.

IzraZzeno reguliranje emocija koje je karakteristicno za zakocenu djecu, smanjuje

interakcije s okolinom, a usporedno s time i usvajanje nekih novih oblika socijalnog
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ponasanja (Brajsa — Zganec, 2003). Kod takve djece izrazeno je opiranje
interakcijama s drugima te na taj nacin oni gube priliku za uvjezbavanje i stjecanje
socijalnih vjestina (Katz i McClellan, 1997; Kochanska i sur., 1997; Rothbart i sur.,
1994; Schaffer, 2000 prema Brajsa — Zganec, 2003).

Na djetetov socioemocionalni razvoj u velikoj mjeri utjecu obitelj i odgajatelji, ali
vrlo vazan utjecaj na djedji socioemocionalni razvoj imaju vrinjaci (Braj$a — Zganec,
2003).

Djec¢ja interakcija s vrSnjacima tijekom igre u predskolskoj ustanovi doprinosi
socijalnoj kompetenciji, prosocijalnim vje$tinama ponasanja te manjoj agresivnosti
(Guralnik i sur., 1996a, b; Howes, i sur., 1994 prema Brajsa — Zganec, 2003).
Stevanovi¢ (2000) navodi kako je sociologijski znaaj povezan s odgajanjem
emocionalne uravnoteZenosti te da je za socijalizaciju vazno medusobno druzenje sa
starijom i mladom djecom i druZenje s odraslim osobama. ,,Zadatak roditeljske, ali i
predskolske zajednice je da pomazu djeci ukljuivanje u skupine druge djece i Sire

socijalne zajednice (Stevanovi¢, 2000).*
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ZAKLJUCAK

Obitelj zasigurno na dijete ima najveéi utjecaj tijekom njegova razvoja. lako nema
puno dostupnih podataka o utjecaju i djelovanju odgajatelja na socioemocionalni
razvoj, smatra se kako je predSkolska ustanova veoma bitna u djetetovom

socioemocionalnom razvoju.

U predskolskoj ustanovi dijete je u interakciji s drugom djecom te na taj nacin ono
pojacdava svoju socijalnu kompetenciju. Odgajatelj ¢e poticanjem te interakcije
pozitivno djelovati na djetetov socioemocionalni razvoj. Autori u knjigama navode
naine kako odgajatelj moze djelovati na socioemocionalni razvoj djeteta. Neki
nacini su postivanje djecjih osjecaja, izravna komunikacija, uspostva autoriteta i
povjerenja, uvazavanje individualnih razlika. Najuspjesniji nacin je verbalna
komunikacija na razini odgajatelj — dijete koja bi morala biti kvalitetna. Upravo bi

verbalna komunikacija trebala prevladavati u odnosu odgajatelja prema djeci.

»Uloga odgajatelja u razvoju djeteta je viSestruka: odgajatelj potice razvoj,
pruza emocionalnu potporu, vodi i upravlja, medijator je uspostavljanju i odrzavanju

vr$njackih odnosa ( Howes i Hamilton, 1993, prema Klarin, 2006, str. 87).
Odgajatelj, prije svega treba biti kompetentna osoba, strpljiva u radu s djecom,

svjesna mogucnosti svakog djeteta jer svojim postupcima i djelovanjem utjee na

socioemocionalni razvoj, ali i na buduénost djeteta.
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