Kako odgojitelj moze doprinijeti socijalnom razvoju
djeteta

Puh, Anamaria

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Teacher Education / SveuciliSte u Zagrebu, Uciteljski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:943280

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-06

Repository / Repozitorij:

University of Zagreb Faculty of Teacher Education -
Digital repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:943280
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ufzg:764
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ufzg:764
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ufzg:764

SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULET
ODSJEK ZA ODGOJITELJSKI
STUDIJ

ANAMARIA PUH
ZAVRSNI RAD

KAKO ODGOJITELJ MOZE DOPRINIJETI
SOCIJALNOM RAZVOJU DJETETA

Cakovec, rujan 2018.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA ODGOJITELJSKI STUDIJ
CAKOVEC

PREDMET: Razvojna psihologija

ZAVRSNI RAD

Ime i prezime pristupnika: ANAMARIA PUH

TEMA ZAVRSNOG RADA: Kako odgojitelj moze doprinijeti
socijalnom razvoju djeteta

MENTOR: Dr. sc. Tea Pahi¢

Cakovec, rujan 2018.



SAZETAK .oooorieeereeseeeeesseeses s s sss st es st s et a8 s st 4
SUMMARY L.ttt ettt sttt e be e s bt e she e sate s ate s bt e beebeesaeesaeesateeateentean 5
UV OD ..ttt ettt b e b e s bt s at e et e e b e e s be e s at e sabe s be e bt e bt e naeesateeateenteas 6
1.SOCIJALNI RAZVOI DIETETA ..ottt ettt st st s 7
1.1.Teorije socijalnog razvoja AJELELA .........ccvevueeeeriieieteceee et 7
1.2.Socijalni razvoj djeteta PO AODI......c.coveveiririiriirierie et 9
2.SOCIJALNA KOMPETENCIIA. ...ttt sttt et 16
2.1.Sastavnice socijalne KOMPELENCIJE......ccveviiieerierieeiereee ettt 17
2.2.Uobicajeni problemi SOCTaliZaCI]€......ceerreerierieriiriieeesieesiee sttt 18
2.3.Utjecaji na razvoj socijalne KOmMPetenCije......c.ovveueieeievieiieiececeece et 19
UL0G8 ODITEIT ...ttt sbe e 19
U008 ZAJEANICE- VITIC ...ttt ettt sttt sbe e 21
ULOZA VISTAKA ...ttt ettt sb e sae e st s s b e b e ns 21

(0] ToTo - Wolo [o [0 1) (=] [T VOO TR 22
3.STVARANJE KONTEKSTA SOCIJALNOG RAZVOJA U VRTICIMA ......ccocevurnee. 24
3.1.Elementi programa koji pridonose Socijalnom razvoju ..........cccceceeervereeeeeneneneneennes 26
4.0OSOBINE | POSTUPCI ODGOJITELJA KOJI DOPRINOSE SOCIJALNOM RAZVOJU
DIE T ET A ettt ettt st st s b et s bt e s bt s ae e s ate et e e be e she e satesate s be e beebeenaes 28
4.1.Nacela pedagoske prakse koja doprinose socijalnoj Kompetenciji .........ccccceeeeveereenne. 30
4.2.Strategije poucavanja koja djeluju na socijalnu kompetenciju ........coevveevereeeenncnnenne 32
ZAKLIUCAK oot eee et ss et st ss sttt 35
LITERATURA L.ttt sttt ettt s e sttt esme e smeeeane e e s 36
KRATKA BIOGRAFSKA BILJESKA ......ouiietieeireseesieeeeeeetseesiesessssssessesesses s sesssessessnes 38



SAZETAK

Dijete od 3. mjeseca pocinje socijalno reagirati, dok socijalna iskustva koja stjece u
prvih Sest godina ¢ine temelje na kojima pocivaju svi budu¢i odnosi. Socijalni razvoj
obuhvaca ponasanja, stavove i afekte koji se ogledaju u dje¢joj komunikaciji s
odraslima i vrSnjacima. lako obitelj ima primarnu ulogu u cjelokupnom razvoju
djeteta pa tako i u onom socijalnom, odgojiteljska uloga nije manje vazna, vec je
visestruka. Odgojitelj potice djecji razvoj, pruza emocionalnu potporu, vodi i
upravlja, posrednik je u uspostavljanju i odrzavanju vr$njackih odnosa. Obitelj,
vr$njaci i odgojitelj Cine razlicite sustave koji se medusobno nadopunjavanju, utjecu
jedni na druge i zajednicki pridonose i potiu razvoj socijalne kompetencije djeteta
(Vrbanci¢, 2016). U odgojno-obrazovnom radu djecjeg vrti¢a, odgojitelj posebnu
pozornost treba pridavati procesima ucenja socijalnog ponasanja, on sam treba biti
uzor, a ciljevi odgojno-obrazovnog rada trebaju obuhvacati poticanje pozitivnih
ponasanja djece koja se baziraju na uspostavljanju kvalitetnih interakcija,
medusobnom postovanju i uvazavanju. Premda nisu dokazani u€inci odgojitelja na
socijalni razvoj djece, iskustvo pokazuje da upravo oni imaju vaznu ulogu u
promicanju socijalnog razvoja (Katz i McClellan, 2005). Kako bi potaknuo djecji
socijalni razvoj, odgojitelj mora poznavati karakteristike djecjeg razvoja, uvazavati
dje¢je individualne potrebe, emocije, nastojati razumjeti njihova razmisljanja i
ponasanja i u skladu s time znati primjenjivati U svome odgojno-obrazovnom radu
razli¢ite nacine 1 strategije. Socijalno kompetentna postaju djeca koja se upustaju 1
ostvaruju zadovoljavajuce interakcije 1 aktivnosti s odraslim osobama i vr§njacima te
na taj nacin unapreduju vlastitu osobnu kompetenciju. U ovom radu spominju se
razli¢iti na€ini kako odgojitelj] moZe doprinijeti socijalnom razvoju djeteta, nacela
koja pomazu u donoSenju svakodnevnih odluka te strategije kojima poticu i

ojacavaju socijalni razvoj djeteta i razvijaju djecju socijalnu kompetenciju.

KLJUCNE RIJECI: dijete, kompetencije, odgojitelj, socijalni razvoj, strategije



SUMMARY

Child with three months begins socil react, while social experiences which recieve in
first six years make foundations of all future relationships. Social development
includes behaviors, alltitudes and affects which are reflected in childrens
communication with adults and peers. Although the familly have the primary role in
the overall development of the child and in a social one, the role of preschool
teachers is not less important, it is multiple. The preschool teacher encorages child
development, gives emocional support, leads and menages, mediates in a establishing
peer relationships. Familly, peers and preschool teachers includes different systems
that complement each other, influence to each other and together contibute and
encourage development of the childs socil competence (Vrbanci¢, 2016). In the
educational work of the kindergarten, preschool teacher shoud pay particular
attention to the processes of learning social behaviour, he shoud be a role model
himself, and the goals od educational work must include encouraging positive
behaviour of children based on establishing quality interactions, mutual respect
and??. Althougt the effects of preschool teachers on the social development of
children havent been prove, experience shows that they have an important role in
promoting social development (Katz and McClellan, 2005). To encourage childrens
social development, the reschool teacher must know the characteristics of child
development, respect the individual needs of children, emotions, try to understand
their thinking and behaviours and accordingly know how to apply different ways and
strategies in educational work. Socially competent are children who start and
archieve satisfaying interactions and activities with adults and peers and in that way
improve and develop their own personal competence. This paper consider the ways
how to preschool teacher can contibute to child social development, bring out some
principles that help in making everyday decisions and strategies that promote social

development of the children and develop childrens social competence.

Key words: child,competences, preschool teacher, social developement, strategies



UvOoD

Covijek je drustveno bi¢e ne samo zato §to Zivi u grupi tj. zajednici (obitelj, vrinjaci),
svoju pravu bit ne nasljeduje rodenjem, nego je stjeCe u drustvu-socijalizacijom tj.

odgojem (Slunjski, 2013).

U ovom modernom i izrazito ubrzanom dobu, djeca sve manje vremena provode u
obiteljima. SrediSte zivljenja djece premjeSta se u ustanove ranog i predskolskog
odgoja koje brinu o svim aspektima djecjeg razvoja pa tako i o dje¢jem socijalnom
razvoju. Djecji socijalni razvoj obuhvaca ponaSanja, stavove i afekte koji su
sjedinjeni u djegjoj komunikaciji s odraslima i vr§njacima (Braj$a-Zganec, 2003). U
vrtickom Zivotu, odgojitelj postaje vrlo vazna i nezamjenjiva osoba djetetovog Zivota.
Uloga odgojitelja je viSestruka jer on potice djecji razvoj, pruza emocionalnu potporu,
vodi i upravlja, posrednik je u uspostavljanju i odrzavanju vr$njackih odnosa (Klarin,
2006). Da bi potaknuo dje¢ji socijalni razvoj, odgojitelj prije svega mora dobro
poznavati razvoj djeteta, osmisliti pogodno, poticajno i izazovno okruzenje, stvoriti
ugodnu atmosferu koju obiljezavaju kvalitetni, profesionalno prisni i otvoreni odnosi
izmedu odgojitelja i djece. Ali prvenstveno je potrebno da odgojitelj bude dobar uzor
I primjer djeci, da primjenjuje i razvija svoja znanja i kompetencije te da poznaje i
uklju¢i u svoj rad nacine i strategije koje poticu i razvijaju socijalni razvoj djeteta.
Kako bi njegova odgojno-obrazovna praksa bila $to kvalitetnija, potrebno je

cjelozivotno obrazovanje i usavrSavanje.

U prvom poglavlju ovog rada, sagledane su razli¢ite teorije socijalnog razvoja te je
ukratko opisan socijalni razvoj djeteta po dobi. Drugo poglavlje definira socijalnu
kompetenciju, njezine sastavnice, uobiCajene probleme socijalizacije koji se
pojavljuju danas te utjecaje koji utjeCu na razvoj socijalne kompetencije. Trece
poglavlje opisuje kontekst socijalnog razvoja u vrti¢ima te elemente programa koji
doprinose njegovom razvijanju. Osobine i postupci odgojitelja opisani su u cetvrtom
poglavlju koje navodi kompetencije i osobine koje odgojitelj treba imati, opisuje
nacine, nacela 1 strategije kojima se odgojitelj moze sluziti kao smjernicama nacina

rada u poticanju socijalnog razvoja djeteta.



1.SOCIUALNI RAZVOJ DJETETA

1.1.Teorije socijalnog razvoja djeteta

Brajsa-Zganec (2003) govori da djedji socijalni razvoj obuhvaéa ponasanja, stavove i
afekte koji su sjedinjeni u dje¢joj komunikaciji s odraslima i vr$njacima. Berk (2008)
naglasava da se interes za proucavanje covjekova razvoja javio sredinom 20. stoljeca
te da su tada nastale razliite teorije o Covjekovu razvoju. Braj$a-Zganec (2003)
ukazuje da se osnovni pristupi proucavanja ranog socijalnog razvoja razlikuju s
obzirom na naglasak koji se stavlja na evolucijske korijene razvoja, utjecaju okoline i

ucenja te kognitivno-razvojne modele.

Brajsa-Zganec (2003) navodi da etolozi smatraju kako se socijalna ponasanja i rana
socijalna interakcija izmedu djeteta i primarnog skrbnika-majke, razvijaju putem
urodenih mehanizama koji im omogucavaju prilagodena ponasanja koja osiguravaju
djetetovo prezivljavanje. Roditelji reagiraju na djecje signale zadovoljavajuci njihove

potrebe, ¢ime se razvija njihova medusobna privrzenost.

Berk (2008) naglasava da je najutjecajniju teoriju socijalnog ucenja postavio Albert
Bandura koji najvaznijim Ciniteljem razvoja istice modeliranje tj. imitaciju i ucenje
opazanjem. Bandura je uo€io da djeca mnoga pozeljna i nepoZeljna ponasanja stjecu
upravo gledajuéi i slusajuci druge ljude iz svoje okoline. Djeca, promatrajuéi druge,
sebe nadograduju ili okrivljavaju zbog vlastitog ponasanja. Na taj nain djeca
razvijaju osobne standarde ponaSanja i osjec¢aj samoefikasnosti (vjerovanja da ¢e
vlastite sposobnosti 1 karakteristike pomo¢i u ostvarivanju uspjeha). Ta vjerovanja

upravljaju postupcima, ponaSanjima i reakcijama.

Bihevioristi ukazuju na utjecaj klasicnog i operativnog uvjetovanja kao sredstvo
ojaCavanja primjerenih i1 Zeljenih ponaSanja te uskracivanjem privilegija primjenom
kazni. Nasuprot bihevioristickoj teoriji nalazi se Piagetova kognitivno-razvojna
teorija. Berk (2008) smatra kako Piaget nije vjerovao da se znanje u dijete moze
utisnuti putem potkrepljenja, ve¢ da djeca aktivno grade vlastito znanje istrazujuci
svijet koji ih okruzuje te manipuliraju¢i njime. ,,Kognitivno-razvojni modeli sa
sociokulturalnom teorijom Vigotskog naglasavaju vaznost kognitivnih procesa za

djecje socijalno ponasanje i socijalne interakcije, pri cemu dijete uci nove socijalne i



kognitivne vjeStine kroz interakciju s odraslima i starijom djecom* (BrajSa-Zganec,

2003, str.24).

Vigotski i njegova sociokulturalna teorija proucava kako se kultura tj. vrijednosti,
obicaji, vjerovanja i vjestine odredene skupine prenose na sljedecu generaciju (Berk,
2008). Prema Vigotskom, socijalna ponasanja stjeCu se preko kognitivnih vjestina
dobivenih u interakciji s drugima. One usmjeravaju naSu percepciju, zakljuéivanje,
tumacenje dogadaja te ocekivanja vezanih s dogadajima koji ¢e se tek dogoditi
(Brajsa-Zganec, 2003). Vigotski je smatrao kako komunikacija, koja se odvija
izmedu djeteta i odrasle osobe ili iskusnije djece, pomaze djetetu u usvajanju
aktivnosti vaznih u odredenoj kulturi te ono postaje sastavni dio djetetova misljenja.
Djeca internaliziraju bitna obiljezja tih dijaloga te postaju sposobna koristiti
unutra$nji govor u upravljanju svojim misljenjem i ponasanjem te kod usvajanja

novih vjestina (Berk, 2008).

U novije vrijeme sve viSe istrazivaca svoj interes usmjeravaju na ekoloski pristup u
proucavanju djecjeg razvoja koji se temelji na teoriji ekoloskih sustava Ciji je
predstavnik Bronfenbrenner. Bronfenbrennerov ekoloski pristup naglasava vaznost
okoline koja utjece na djecji razvoj 1 njthovu psihosocijalnu prilagodbu (Brajsa-
Zganec, 2003). ,, Teorija ekoloskih sustava covjeka promatra kao osobu koja se
razvija unutar sloZenog sustava odnosa izmedu vise slojeva okoline koja ga
okruzuje“ (Berk, 2008, str. 23). Berk (2008) ukazuje da prema ovom gledi$tu razvoj
zajednicki oblikuju djetetove bioloske karakteristike 1 Cinitelji okoline pa se ovaj
model naziva jo$ i bioekoloskim modelom. Bronfenbrenner okolinu tumaci kao niz
povezanih struktura koja ukljuuju okruzenja u kojima ¢ovjek svakodnevno djeluje,
izravno ili neizravno. Svaki sloj okoline u velikoj mjeri utjeCe na razvoj. Struktura
okoline prema teoriji ekoloskih sustava dijeli se na mikrosustav, mezosustav,
egzosustav i makrosustav (Berk, 2008). Brajsa-Zganec (2003) objasnjava strukturu
sustava pa nadalje govori da mikrosustav ¢ini prvu razinu te da se odnosi na
svakidasnju okolinu u obitelji, vrticu, Skoli Sto ukljucuje 1 razliCite odnose s
roditeljima, bra¢om, vr§njacima i odgojiteljima. Drugu razinu ¢ini mezosustav koji
ukljucuje interakcije tj. medusobno djelovanje razli¢itih mikrosustava u kojima je
dijete ukljueno, npr. djecje funkcioniranje u obitelji utjeCe na interakcije s
vrS$njacima u vrticu. Trecu razinu ¢ini egzosustav koji obuhvaca okolinske utjecaje u

kojima dijete ne djeluje izravno, a odnosi se na Siru okolinu, socijalnu mrezu,



masovne medije, crkvenu zajednicu, Skolsko vijece i sli¢no. Makrosustav se odnosi
na obiljezja odredene kulture te podrazumijeva obrazovanje, religiju, druStveni
sustav. Berk (2008) naglasava kako okolina nije stati¢an Cinitelj koji utjeCe na ljude
uvijek na jednak nacin, ve¢ da je dinamic¢na i stalno promjenjiva. Promjene konteksta
tj. ekoloske tranzicije prate Covjeka cijelog zivota i vazne su prekretnice razvoja
(pocetak skolovanja, prvo radno mjesto, brak, rodenje djeteta,..). Na razvoj ne utjece
samo okolina, ve¢ i unutra$nje dispozicije. ,,Ljudi su proizvodi i stvaraoci svoje
okoline, pa i njihove okoline zajedno tvore mrezu medusobno povezanih

utjecaja* (Berk,, 2008, str. 25).

1.2.Socijalni razvoj djeteta po dobi

Dijete u dobi do 3 mjeseca

Starc, Cudina-Obradovié, Plesa, Profaca i Letica (2004) navode kako se djeja
ponasanja uravnotezuju ve¢ oko 3. mjeseca kada dijete pocinje socijalno reagirati.
Pocinje se glasati, glasno smijati te uzvraca osmjeh. Po nacinima kretanja djeteta,
ubrzanom disanju, smijanju i sl. moze se nagovijestiti o tome kakva ¢e biti drustvena
osoba. Dijete postaje sposobno uditi uvjetovanjem. Dijete ve¢ od rodenja komunicira
sa svojom blizom okolinom, prvotno pla¢em, kmecanjem i krikovima $to je odraz
fizioloskog stanja djeteta. Izmedu 6. 1 8. tjedna pojavljuje se socijalni smijeSak kao
reakciju na ljudski glas ili lice u pokretu. S 2 mjeseca pojavljuje se faza neobuzdane
druStvenosti u kojoj dijete emocionalno reagira na svakog covjeka kojeg vidi, ali
postupno daje prednost skrbniku. Ve¢ od 4. mjeseca dojenCe zaustavlja plac prije
nego $to ga majka podigne Sto je prikaz uspostave mentalne veze s odraslom osobom.
Dijete u toj dobi razvija privrZzenost prema majci koju na koju ¢e biti viSe usmjereno

nego na nekog stranca.

U ovoj dobi vazno je kod djeteta razviti osjecaj sigurnosti i povjerenja da ¢e okolina
zadovoljiti njegove osnovne potrebe, odnosno reagirati na njegov pla¢, pozitivno
reagirati na njegovu inicijativu za uspostavljanjem veze pomocu dodira, smjeska,

govora, tepanja.



Dijete u dobi od 3 do 6 mjeseci

Starc 1 sur. (2004) su uocili da je dijete u dobi do 6 mjeseci socijalna individua.
Smjeska se svakom, lako se prebacuje iz samousmjerenih u socijalne aktivnosti.
Dijete postaje sve viSe usmjereno na okolinu i odrasle. Guguce kada mu se netko
obrati, ali i samo kad je zadovoljno. Pojavljuje se pocetak imitiranja te aktivno
smijanje kao reakcija na interakciju s odraslima. Dijete je sposobno izraziti veselje
smjehom te sve jasnije izrazava srdzbu. Od 2. do 7. mjeseca dijete razvija predodzbu
skrbnika koju razlikuje od ostalih ljudi koji mu se priblize. Od 6. mjeseca pokazuje
strah prema nepoznatim osobama te se lakSe smiruje u blizini primarnog skrbnika.
Pocinje se i1 razvijati interes za drugu djecu (od 6. mjeseca djeca se medusobno
smjese, dodiruju se i sl.). Takoder se pojavljuju interakcije usmjerene na objekt- prve

interakcije beba koje se dogadaju zbog zanimljive igracke.

U ovoj dobi je vazno reagirati na plac, zadovoljiti djetetove potrebe, reagirati na
svaku inicijativu i uspostavljanjem veze, prepoznati strah od promjene majcina lika,
stranih ljudi te odlaska majke. U jaslicama je potrebno osigurati stabilnost okoline
(materijalne, socijalne) te Sto veéi individualni fizicki kontakt i topao odnos.
Odgojiteljice i roditelji trebaju potaknuti razvoj razlikovanja emocionalnih izraza
okoline tj. potrebno je mijenjati ton i izraze lica kada se djetetu Zeli ukazati na

primjerena i neprihvatljiva ponasanja (Starc i sur, 2004).

Dijete u dobi od 6 do 12 mjeseci

Krajem prve godine dijete je smireno, samopouzdano i prijateljsko. Prepoznaje
socijalno odobravanje te ponavlja ona ponaSanja kojima se publika smije. Dijete je
sposobno imitirati neka socijalna ponasanja i aktivnosti te oboZava socijalnu igru
,»uzmi-daj“. Pojavljuje se separacijski strah u dobi od 6 do 8 mjeseci. Takoder se
pojavljuju i sloZenije afektivne reakcije poput sramezljivosti te zapocinje proces
socijalnog zakljuCivanja tj. dijete pocinje koristiti informacije o emocionalnim
izrazima lica drugih ljudi koje koristi za regulaciju vlastitog ponasSanja, a takoder
koristi izraz lica kao znak razumijevanja okoline te se prilagodava njoj. Tijekom prve
godine samoregulacije gotovo da i nema iako dijete razvija mnoga voljna ponasanja

te moze djelovati u okolini na svrhovit nacin.
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U ovom razdoblju vazan je razvoj intenzivne interakcije izmedu djeteta i odrasle
osobe. Najbolji trenuci za razvoj takvog odnosa je za vrijeme njege kada je odrasla
osoba potpuno usmjerena djetetovim akcijama i reakcijama. Dijete ¢e nakon
intenzivne interakcije s odraslim u igri svu ljubav i brigu usmjeriti i vratiti igraCkama.
Potrebno je poticati psihosocijalna ponasanja nagradivanjem putem reakcija
odobravanja i grljenjem na djetetov pokusaj tjeSenja i pomo¢i iskazane drugom bicu.
Treba pruziti jasne primjere empatije, tjeSenja i pomo¢i drugim bi¢ima u djetetovoj

okolini (Starc i sur., 2004).

Berk (2008) vaznost pridaje konverzacijskim davanjima i primanjima izmedu
roditelja i djeteta jer su jedan od najboljih prediktora ranog jezi¢nog razvoja i
Skolskog uspjeha. Govor usmjeren na dijete i interakcije na razini roditelj-dijete
stvaraju zonu iduéeg razvoja u kojoj dolazi do prosirivanja djetetova jezika. Djecu
koja su u dojenackoj dobi stvorila sigurnu privrZzenost, odgojitelji su u predskolskoj
dobi procijenili socijalno kompetentnom, spremnom na suradnju, popularnom te
visokog samopostovanja. Djecu koja to nisu razvila procijenili su kao izolirane te

nepovezane s vrsnjacima.

Dijete u dobi od 1 do 2 godine

Dijete ove dobi postaje iznimno aktivno, stalno mora biti pod nadzorom, pojavljuje
se prvi negativizam- glavna djetetova rije¢ je NE. Promjenjivih, burnih i
kratkotrajnih je raspolozenja. Govor kao sredstvo komuniciranja s okolinom,
razumijevanje i izrazavanje, bitno ¢e uznapredovati. Raste interes za vrSnjake te se
javljaju prvi oblici prosocijalnog ponasanja. Dijete poCinje izgovarati prve rije¢i sa
znacenjem (do 18. mj.), a pred kraj druge godine dijete je sposobno povezati dvije ili
viSe rije¢i u verbalne iskaze ¢ime zapocinje verbalna faza komunikacije. Dijete
pocinje pokazivati ponos kada je nesto postiglo, pokazuje ljutnju usmjerenu na druge
ljude te oko 18. mjeseca pocinje pokazivati l[jubomoru. Prema poznatoj osobi izravno
i aktivno pokazuje ljubav, prisutna je privrzenost za jednu ili dvije osobe koja je
izrazito vazna. Mogu biti prisutni osjecaji straha, nelagode i napustenosti koji su
osobito izrazeni prilikom prvih dana boravka u jaslicama. Dijete ima veliki interes za
vr$njake, zeli se pribliziti i dodirivati drugu djecu. Razumije ponasanje i namjeru

drugog djeteta te s time uskladuje igru na sli¢an nacin i sa slicnim igratkama. Temel]
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za uspostavljanje odnosa predstavlja igra predmetima s drugim osobama. Trazi od
drugih da nesto rade na odredene nacine zbog njegova zadovoljstva. Cesti su sukobi
s drugom djecom, posebice oko igracaka. U komunikaciji s odraslima unosi sve vise
govorno  sporazumijevanje. Dijete postaje  sposobno dozivjeti empatiju
razumijevajuc¢i da nije samo ono u nevolji, ve¢ i druga osoba. Neki od pojavnih
oblika prosocijalnog ponasanja u ovom razdoblju su emocionalno reagiranje na
nevolje drugog djeteta, tjeSenje drugih davanjem igracaka ili stvari koje su djetetu
drage i koje mu pruzaju utjehu, te pomaganje u poslovima odraslih i druge djece
( Starc i sur., 2004).

Starc i sur. (2004) govore kako je djetetu u dobi do dvije godine potrebno olaksati
proces odvajanja od roditelja tj. pruziti djetetu objasSnjenje zasSto je to tako i Sto ¢e
raditi dok skrbnik ne dode po njega. Potrebno mu je omoguditi izraZzavanje veé
steCenih navika i ponaSanja, pri ¢emu treba pratiti individualni dje¢ji ritam,
omoguciti mu zadovoljenje potrebe za prijelaznim objektom, kao i postupno
produzavanje vremena djetetovog boravka u jaslicama, prvotno uz skrbnika, a zatim
bez njega (vrijeme adaptacije). Vazno je kod djeteta poticati samostalnost i
nezavisnost na nac¢in da mu se omoguéi optimalna koli¢ina novih dozivljaja, da
istrazuje prostor te da bude samostalno i aktivho u aktivnosti. Odgojitelj treba
poticati prosocijalno ponasanje pohvalama, primjerima te pravodobnom reakcijom na
oblike takvog ponaSanja poput pomaganja, tjeSenja, suradnje. Zajednicke aktivnosti
s djetetom, odgojitelj treba popratiti govorom, a pri tome treba paziti na jasnu i to¢nu
artikulaciju. Treba prihvacati djecju inicijativu za komunikacijom, verbalizirati
djetetove geste i komunikacijske namjere. Svoj govor treba prilagoditi djetetu te mu
se obracati izravno s jasnim, kratkim i1 razumljivim recenicama. Odgojitelj treba
organizirati govorne aktivnosti u kojima zajedno slusaju i oponaSaju zvukove iz
okoline, potrebno je zajednicko c¢itanje slikovnica te razgovor uz pomo¢ slika.
Potrebno je govoriti djetetu pjesmice, brojalice, igrati se igre prepoznavanja i
imenovanja te odgojitelj treba obogatiti okolinu igrackama sli¢énim stvarnim

predmetima.

Dijete u dobi od 2 do 3 godine
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Ovo je vrijeme intenzivnog svladavanja sintakse, a struktura recenice se §iri (Starc i
sur., 2004). Usvojeni su temelji ispravnog govora. Govor trogodi$njaka je razumljiv
te sluzi za komunikaciju. Dijete odgovara na pitanja 1 vodi jednostavne razgovore.
Sposobno je ispricati kratku pricu ili vlastiti dozivljaj. Glavni mehanizam ucenja
djeteta u dobi do 3 godine je ucenje oponasanjem (imitacija) bliskih osoba iz
neposredne okoline. Ovo razdoblje, posebice oko dvije i pol godine, popraéeno je
burnim reakcijama, dijete postaje dominantno i zahtjevno, izrazito neodlu¢no. U
konfliktu je sa samim sobom i svojom okolinom. Tre¢a godina naziva se jo$ i kriza
trece godine te predstavlja dob prkosa i otpora. Dijete se pocCinje opirati odraslima i
mnogo toga zeli u€initi samo §to upucuju na pojavu prve autonomije (Starc i sur.,
2004). Odrasli sve vise nastoje da dijete nauce socijalnim normama i pravilima koje
dijete uglavnom prihvaca. Interakcija s vr$njacima Cesto je kratkotrajna i usputna te
se poCinju javljati rivalstvo i ljubomora koji dovode do Cestih sukoba. Dijete ove
dobi je sposobno dozivjeti globalnu empatiju ili sucut, ne razlikuje dobro od loSeg, te

odredene loSe postupke prepoznaje po reakcijama drugih (Starc i sur.,2004).

U ovom razdoblju, zadaca odgojitelja je nastojati razumjeti dijete i spoznati §to ono
smatra vaznim. Odgojitelj treba biti model prihvatljivog izrazavanja svih emocija.
Medutim takoder mora biti svjestan da djetetov razvijen govor i sposobnost
komuniciranja nisu jamstvo da dijete i razumije zahtjeve odraslih te da ih moze
zadovoljiti. Istodobno, odgojitelj treba poticati razvoj empatije od djece na na¢in da
trazi od djeteta da se uZivi u emocionalnu situaciju drugog te mu govorom

objasnjavati tude i vlastite emocije (Starc i sur.,2004).

Dijete u dobi od 3 do 4 godine

Dijete postaje sigurno u sebe 1 svoju okolinu ¢emu pridonosi razvijen govor 1 interes
za jezik i komunikaciju. Dijete u ovom razdoblju postaje previse sigurno u sebe i
svoje sposobnosti te iskuSava vlastite granice 1 na taj nacin dolazi u sukob s
okolinom i u opasnost. Emocije su kratkotrajne i snazne, rastu strahovi od Zivotinja,
stranih ljudi, insekata, lopova i sl. U ovoj dobi dozivljava se vrhunac ljutnje i srdzbe
koji se javljaju kao posljedica na odgojne postupke roditelja, a ona se oc€ituje kroz
ujedanje, Stipanje, pljuvanje, vriStanje i bacanje na pod. Pojavljuje se osjecaj za
smijeSno smije se nezgrapnostima, grimasama, Salama, izvrtanjima stvari. LakSe

prihvaca rastanke, odvajanje ako je na to pripremljeno te ako mu je to prethodno
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objasnjeno. Dijete se nalazi u fazi egocentrizma ili predsocijalnoj fazi (Starc i sur.,
2004). Kontakti s drugom djecom su slu¢ajni i ¢esto se pojavljuju sukobi. Suradnicki
odnosi s drugom djecom su slucajni i povrsni, a iz usamljenih aktivnosti prelaze u
suparniStvo i protivljenje. Odrasle dijete tretira kao vrsnjake i od njih trazi pomo¢ i
informacije, vrlo imperativno u zahtjevima koje pocinje verbalno izrazavati ¢ime
fizicki odnos prelazi u verbalni. Moralnost odreduje autoritet ¢ije zahtjeve dijete
treba postivati, pokazuje empatiju i simpatiju, dijeli nagradu prema vlastitom interesu

(veci dio uzima sebi).

Odgojitelj u skupini treba stvoriti atmosferu sigurnosti, prihvac¢anja i zadovoljstva.
Treba biti model prihvatljivog izraZzavanja emocija. Dijete treba maziti u raznim
situacijama, ne samo kada ga se tjeSi. U situacijama kada dijete pokazuje ljutnju
treba nuditi djetetu razna rjeSenja koja ukljucuju kratko odlaganje ostvarivanja zelja i

potreba (Starc i sur., 2004).

Dijete u dobi od 4 do 5 godina

Govor djeteta u ovoj dobi je ve¢ teCan. To je doba izrazito burnih emocionalnih
reakcija i mnogih strahova, npr. od mraka, samoce, maj¢inog izlaska, straha od
imaginarnih bic¢a. Ljutnja se ispoljava zbog teskoca u igri, prekida igre, neslaganja
oko igracaka i kaznjavanja. Ljutnju dijete manifestira kao verbalnu agresiju, izgovara
ruzne rijeci, ruga se i oponasa ono §to je zabranjeno, nanosi povrede sebi i radi Stetu
(trga odjecu i stvari). Dijete se najviSe smije tudoj nezgrapnosti i neuspjehu. Vlastiti
uspjeh procjenjuje u odnosu na drugu djecu pri ¢emu se javlja suparnistvo. Dijete
moze kontrolirati vlastito ponaSanje pomoc¢u samousmjeravajuceg govora. Dijete u
odnosu prema vr$njacima 1 odraslima postaje pristupacnije 1 spremnije na suradnju.
Radije je u drustvu s drugom djecu nego s odraslima, stvara prijateljstva gdje su
izrazeni Cesti sukobi zbog pojave natjecanja. Trudi se izbjegavati prijekore odraslih
te zeli posti¢i njihovo odobravanje. Agresivnije je i upornije glede svojih zahtjeva u
odnosu na autoritet, ali usprkos tome slijedi upute grupe i odgojitelja. Djeca u ovoj

dobi ¢esto biraju mlade drustvo jer vole zapovijedati i voditi.

Odgojitelj treba djetetu dati slobodu za istrazivanje i1 eksperimentiranje tj. treba
prihvatiti djecju inicijativu te odgovarati na djecja pitanja, zajednicki se Cuditi,

posti¢i partnerstvo u igri. Djetetu treba pruziti osjec¢aj uspjeha u onome Sto je
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postiglo, ali mora pripaziti da dijete ne postane ovisno o pohvalama. Potrebno je

stvoriti naviku kod djeteta da razmisli prije nego $to reagira (Starc i sur., 2004) .

Dijete u dobi od 5 do 6 godina

Dijete bez problema komunicira s obitelji, prijateljima, stranim osobama. Prepri¢ava
price, daje i detalje, planira igru, dodjeljuje uloge i sli¢no. Otpor prema zahtjevima
odraslih se povecava te to izrazava verbalno. Govor mu je vezan uz potrebe i
aktivnosti. Dominira situacijski govor, premda dijete upotrebljava i kontekstni na
nacin da viSe ne govori samo o onome $to neposredno zapaza, radi ili zeli, ve¢ govori
i o buduéem i proSlom. Izrazeno je ucenje izrazavanja emocija na drustveno
prihvatljiv nac¢in. Priznaje svoj uspjeh pred drugima. Kontrolira vlastito ponaSanje
koriste¢i se internaliziranim, samoupravljenim govorom. Nakon 5. godine dijete
uspostavlja prijateljstva, zna suradivati s drugom djecom, postuje pravila i tude stvari,
velikodu$no je prema drugima, zastitni¢ki nastrojeno prema mladoj brac¢i. Manje se
druzi sa suprotnim spolom. Ponovno se povecava otpor prema odraslima u

verbalnom obliku te je izraZena tvrdoglavost.

Odgojitelj treba osigurati uvijete za igru u kojima ¢e se dijete upoznati s razlic¢itim
odnosima ljudi pri ¢emu se naglasak stavlja na suradnju odraslih kako bi dijete takve
odnose prenijelo u igru. Djetetu treba omoguditi socijalne kontakte s drugom djecom
1 odraslima. Potrebno je obogatiti djecju okolinu pisanim sadrZajima (Starc 1 sur.,

2004) .

Dijete u dobi od 6 do 7 godina

Dijete se obi¢no smiruje, povlaci u sebe jer vise voli gledati 1 sluSati te na taj nacin
izgraduje svijest o sebi (Starc i sur., 2004). Dijete ima dobar izgovor i gramaticki
pravilno se sluzi govorom. Bez poteSko¢a moze priopéiti svoje misli, osjecaje,
potrebe, prepricati dogadaj ili pri¢u. Dogovorom rjesava manje sukobe. Sposobno je
dulje slusati 1 sudjelovati u grupnom razgovoru. Uspjesno je u dogovaranju s
drugima te planira uloge. Iskazuje sve veci interes za kooperativi rad u grupi.
Prijateljstva stvara po Kriteriju blizine stanovanja. Konflikti su Cesti, ali kratkotrajni

jer je dijete spremno na dogovor. Suradnja i natjecanje su u porastu.
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Odgojitelj treba omoguciti djetetu da samostalno provede planiranu igru. Treba
pomo¢i djetetu da uvazava svoje potrebe i zelje, ali i tude. Potrebno je inicirati
aktivnosti u kojima svako dijete ima mogucnost pokazivanja inicijative 1 uspjesnosti.
Da bi djeca uspjesnije ucila rjesavati konfliktne situacije, potrebno im je omoguditi
susretanje s modelima pozeljnog ponasanja. U igri treba pomagati djetetu u razradi
ideja te odgojitelj postaje ,,tehnicki pomagac* koji se rijetko uplece u tijek i nacin
igranja. Potrebno je djetetu dopustiti da se kroz igru emocionalno rastereti (Starc i
sur., 2004).

2.SOCIJALNA KOMPETENCHIA

Katz i McClellan (2005) govore da socijalne kompetencije variraju te da se vrte oko
pojedinceve sposobnosti iniciranja i odrzavanja uzajamnih i zadovoljavajucih odnosa
s vrSnjacima, pa tako definira kompetenciju kao sposobnost stvaranja i uskladivanja
fleksibilnih, prilagodbenih reakcija na zahtjeve, ali i stvaranje i iskoriStavanje prilika
u okruzenju. Marku§ (2010) smatra da socijalna kompetencija podrazumijeva
sloZeni konstrukt koji se odnosi na uspjesno i djelotvorno funkcioniranje pojedinca u
socijalnom kontekstu uz istovremeno postizanje vlastitih ciljeva. Vrbanci¢ (2016)
naglaSava kako je za razvoj socijalne kompetencije najprije potrebno usvojiti
socijalne vjestine kao $to su tolerancija, nenasilno rjeSavanje sukoba, briga za druge
te poznavanje norma i pravila drustvene zajednice u kojoj dijete zivi. Katz i
McClellan (2005) tvrde da su socijalno kompetentna ona djeca koja se upustaju i
ostvaruju zadovoljavajuce interakcije 1 aktivnosti s odraslim osobama i vr§njacima te
na taj na¢in unapreduju vlastitu osobnu kompetenciju. Isto tako razlikuju dva aspekta
socijalne kompetencije, a to su: vr$njacki status tj. popularnost te prijateljstvo. Oni se
medusobno razlikuju po tome Sto prijateljstvo podrazumijeva dijadski odnos tj.
uzajamni odabir dvoje specifi¢ne djece, dok je vrSnjacki status jednosmjeran i mjeri
razinu u kojoj vrSnjaci u skupini prihvacaju ili simpatiziraju neko dijete. Autorice
isti¢u kako neka djeca mogu biti druzeljubiva i lako uspostavljati socijalne odnose,
pa ipak nemati razvijenu sposobnost duboke povezanosti i skrbi za nekolicinu
prijatelja tj. upusStanje u bliski 1 uzajaman odnos primanja i davanja. U ustanovama
predskolskog odgoja odgojiteljice moraju znati prepoznati zdrave varijacije u
nacinima djetetova odnoSenja prema drugima, ali i varijacije koje su znak djecjih

potreba za pomoci u razvijanju uspjesnih odnosa s djecom. Temeljna kompetencija
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koja je potrebna djetetu za uspostavljanje uspjeSne komunikacije unutar jedne

skupine jest naizmjenic¢no sudjelovanje u aktivnostima tj. dijete treba znati odgoditi

ispunjenje svojih zelja, te spoznaja da je u socijalnom kontekstu ¢ekanje na red

sasvim normalno, ali i da se ponaSa primjereno kada konacno dode red na njega.

2.1.Sastavnice socijalne kompetencije

Katz i McClellan (2005) navode sastavnice socijalne kompetencije, a one su:

a)

b)

Regulacija emocija- ,,sposobnost da se reagira na zahtjeve situacije s
rasponom emocija i na nacin koji je socijalno prihvatljiv i dovoljno
fleksibilan da bi ostavio prostora iza spontane reakcije, ali i sposobnost
odgode spontanih reakcija prema potrebi* (Katz i McClellan, 2005, str. 17).
Sposobnost regulacije emocija razvija se iz interakcija s primarnim
skrbnicima te iz djetetova temperamenta. Ve¢ od ranog djetinjstva djeca
trebaju nauciti kako se nositi s frustracijama, ali i kako uzivati u drugima,
znati prepoznati opasnost, nositi se sa samoc¢om, sklapati i razvijati
prijateljstva, prevladati strah i tjeskobu. Djeca se od najranijeg djetinjstva
oslanjaju na roditelje prilikom regulacije emocija jer im skrbnici
zadovoljavaju sve potrebe- potrebu za hranom, odje¢om te tjelesnom utjechom.
Kasnije, djeca postupno iz sloZenijih oblika komunikacije 1 interakcije nauce
kako se nositi i prevladati stres, kontrolirati impulse i odgoditi zadovoljenje
vlastitih Zelja. U ustanovama ranog i predskolskog odgoja jedna od uloga
odgojiteljica u razvijanju socijalne kompetencije jest pomo¢i djeci da
konstruktivno usmjere i reguliraju vlastite emocije.

Socijalna znanja i socijalno razumijevanje- Da bi djeca uspje$no razvijala
prijateljstva potrebno je nekoliko vrsta socijalnih znanja. Ona ukljucuju
prepoznavanje normi i glavnih socijalnih pravila grupa kojima pojedinac
pripada, tj. dovoljnu ovladanost jezikom kojima se sluze vr$njaci,
sudjelovanje u raznim vrSnjackim aktivnostima 1 igrama, znanjima o
obicajima i socijalnim normama jer to omogucuje kompetentno sudjelovanje
u aktivnostima s vrSnjacima. Socijalno razumijevanje podrazumijeva
sposobnosti koje pomazu u predvidanju tudih reakcija u uobicajenim

situacijama vezanih uz interakcije izmedu vrSnjaka, te razumijevanje tudih
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osje¢aja. Obuhvaca sposobnost komuniciranja, sudjelovanja u raspravi,
pregovaranja, naizmjeni¢no ukljuivanje u razgovor, suradnju, iniciranje
interakcije, prihvacanje kompromisa te sposobnost suosjecanja s drugima.
Djeci takve sposobnosti pomazu u rjeSavanju sukoba koji se uobicajeno
pojavljuju tijekom igre.

€) Socijalna umijeca- interakcije s drugom djecom u skupini sastoje se od
pokus$aja da se pristupi grupi djece koji se zajedno igraju, ali i otpora prema
pokuSajima druge djece da se pridruze njihovim grupama. Upravo iz tog
razloga, velik broj sukoba nastaje u pokusajima da se ogranici ili osigura
neciji pristup postoje¢im skupinama. Socijalna umijeca su najvaznija u
pogledima socijalnog sudjelovanja i uspjeha opcenito. Ona obuhvacéaju
nacine na koja djeca medusobno pristupaju, posvecivanje pozornosti drugima,
trazenje informacija o aktivnostima kojima se drugi bave, doprinos raspravi
medu vr$njacima.

d) Socijalne dispozicije- su ,,razmjerno trajne navike ili karakteristicni nacini
reagiranja na iskustva u razlicitim vrstama situacija“ (Katz i McClellan,
2005, str. 19). Predstavljaju ponasanja bez prisile nad kojim postoji donekle
svjesna kontrola tj. namjerno i svjesno ponasanje koje je usmjereno prema
cilju. Primjeri dispozicije su osobine poput radoznalosti, refleksivnosti,
kreativnosti, Saljivosti, pristupacnosti, Skrtosti, svadljivosti i dr. Neke
dispozicije se uce iz iskustva, ali mnoge dispozicije se smatraju urodenima
poput dispozicije za ucenje, znatizelju te privrZzenost prema drugim osobama.
Dispozicije koje djeca uce iz iskustva ne uc¢e poukom, ve¢ izravno opazajuci
model koji za dijete predstavlja vaznu osobu. Da bi djeca ¢vrsto ukorijenila
prosocijalne dispozicije, poput suradniStva, odgovornosti i empatije, potrebne
su prilike da ih djeca cesto manifestiraju i upotrebljavaju u stvarnom

kontekstu jer ih na taj nacin pojacavaju.

2.2.Uobic¢ajeni problemi socijalizacije

Djeca mogu imati razne poteskoce u socijalizaciji koje mogu nastati iz vise razloga,
na primjer, zbog nerazvijenosti socijalnih umije¢a, nedovoljno razvijene paznje,

problema jezi¢ne naravi, okruZzenja, pretjerano strukturiranih programa i aktivnosti,
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emocionalnog stresa, nekvalitetnih i nepodrzavaju¢ih odnosa u obitelji i sl. Velik
utjecaj na socijalizaciju djece imaju i mnoge pedagoske i programske odluke koje
svakodnevno donose odgojitelji u svome radu s djecom. No, odgojitelji se ponekad s
nekim problemima odredene djece ne mogu nositi sami, pa je potrebna i stru¢na
pomo¢. Katz i McClellan (2005) smatraju da su ti problemi stidljivost djece,
njihova niska razina interakcije, te agresivnost i usamljenost. Stidljivost, odnosno
sramezljivost, povucenost i socijalna izolacija mogu ostaviti posljedice na razvoj.
Oni su primjereni za trogodisnje dijete, no ne i za petogodiSnje. Zadaca odgojiteljica
je pratiti dijete te uociti razloge povucenosti ako ona postoji. ,, Odgojiteljice ne
moraju intervenirati u djece koja uZivaju igrati se i raditi sama, a koja se
kompetentno ponasaju u drustvu vrsmjaka kad moraju s njima stupiti u
interakciju* (Katz i McClellan, 2005, str.23). Agresivnost je jedan od najveéih
problema s kojima su suoceni odgojitelji. To je ,,drustveno neprihvatljivo ponaSanje s
namjerom da se ljudima ili imovini nanese Steta” (Caki¢ i Velki, 2014, str.16).
Postoje dva tipa agresivnih sklonosti, a oni su reaktivna agresivnost tj. defenzivna
reakcija na neki izazov koji je popracen vidljivim oblikom bijesa, te proaktivna
agresivnost koja podrazumijeva usmjereno ponasanje koje najces¢e ne prate vidljivi
oblici bijesa (Katz, McClellan,2005). U dobi od 5 godina, bijes i tjelesna aktivnost su
sasvim uobicajena pojava. U predskolskoj dobi djevojice ceSée ispoljavaju
agresivnost kroz ogovaranje, iskljucivanjem iz drustva, vrijedanjem, dok djecaci
¢esce ispoljavaju fizicku agresiju (Cakic¢ i Velki, 2014). Usamljenost podrazumijeva
osjecaj tuge koji je u vezi sa djetetovom svijesti ili uvjerenjem da ne pripada nekoj
skupini, da nema prijatelja te da nije simpaticno vr$njacima, dok starija djeca znaju
da 1 kada su u drustvu mogu biti osamljena jer izostaje osjecaj prijateljstva i bliskosti.
Dijete koje je u stanju emocionalnog stresa je dijete koje pati od kroni¢nog stresa 1
snaznog osjecaja osamljenosti §to ne mora biti povezano s djetetovom osobnoscu vec

s okolnostima u kojima dijete zivi (Katz, McClellan, 2005).

2.3.Utjecaji na razvoj socijalne kompetencije

Uloga obitelji
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Na razvoj socijalnih umijeca iniciranja interakcije s drugima te poznavanje i
razumijevanje druStva prvenstveno bitnu ulogu ¢ini obitelj (Katz, McClellan, 2005).
Dijete se emocionalno veze za odredenu osobu 1 ona postaje jedinstvena i
nezamjenjiva. ,, Osjecaji koji su rezultat afektivne vezanosti cine temelj djetetova
socijalnog, emocionalnog i kognitivnog razvoja“ (Klarin, 2006, str. 19). Dijete se
prvenstveno vezuje za primarnog skrbnika-majku, ali uspostavlja i odnos
privrzenosti prema ostalim ¢lanovima obitelji (otac, braca, sestre). Medutim, kada se
dijete odvaja od ostalih Clanova obitelji ne dozivljava tolike posljedice stresa kao
prilikom odvajanja od primarnog skrbnika (Klarin, 2006). , Model vezanosti koju
dijete gradi na temelju iskustava u ranim interakcijama cini intervalni model
privrzenosti  koji utjece na oblikovanje ponasSanja u buduéim socijalnim
odnosima“ (Klarin, 2006, str.20). Na socijalni razvoj djeteta u obitelji utjecu i
razli¢iti roditeljski stilovi odgoja. Katz i McClellan (2005) tvrde kako se opca
kompetencija djece, ukljucujuci i socijalni aspekt, pospjesSuje autoritativnim, a ne
permisivnim ili autoritarnim stilom roditeljstva. Roditelji koji primjenjuju
autoritativni stil roditeljstva u odgoju od najranije dobi pospjeSuju samopouzdanje i
socijalnu kompetenciju djece u adolescenciji. Autoritativni stil roditeljstva obiljezava
kombinacija intenzivne skrbi, nadzora, dobre komunikacije i topline u ophodenju
prema djetetu. Na djecji socijalni razvoj utjece 1 koli¢ina paznje koju im u najranijem
djetinjstvu poklanjaju skrbnici, vise od dvije godine razlike izmedu djece,
izmjenjivanje skrbnika unutar obitelji i bliski odnosi s bracom (Katz i McClellan,
2005). Odnos supruznika tj. roditelja, njihove sli¢nosti 1 slaganja u odgojnom stilu
imaju veliku ulogu u kompetenciji djeteta jer je to izravno povezano s vrSnjackim i
uciteljskim procjenama socijalnih kompetencija (Klarin, 2006). ,,Socijalno
kompetentna, samostalna djeca potjecu iz obitelji u kojima se mijesaju toplina i
nadzor i vlada ravnoteza izmedu bliskosti i rezerviranosti*“ (Katz i McClellan, 2005,
str. 26). Uloga roditelja u zivotu djeteta ima velik znafaj na njegov razvoj,
emocionalnu sigurnost, socijalnu kompetentnost, intelektualno postignuée te
senzitivnost 1 pogled na odgoj koji kasnije utjee na poimanje obitelji i odgoja. Stoga
je vazna §to veca ukljucenost roditelja u brigu za djecji razvoj, razvijanje kvalitetne
komunikacije unutar obitelji te stvaranje toplog i ugodnog obiteljskog ozra¢ja koje
predstavlja temelj uspjesne socijalizacije i daljnji cjelovit djetetov razvoj (Valjan-

Vuki¢, 2009).
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Uloga zajednice- vrti¢

Zajednica je skupina povezanih pojedinaca kojima je medusobno stalo do boljitka
svakog od njih i koji zajedno mogu posti¢i nesto Sto sami ne bi mogli (Katz i

McClellan, 2005).

Vrti¢ je zivi organizam, kompleksan sustav ¢iji su dijelovi medusobno povezani i
¢ine nedjeljivu cjelinu. Dijelovi tog sustava (djeca, odrasli, dnevni raspored,
prostor,..) Cine isprepletene teznje i akcije svih njegovih sudionika, razliCite
interakcije, materijalno i nematerijalno okruzenje koje ¢ini prostorno-materijalno
okruzenje, komunikacije i odnos svih pojedinaca-djece i odraslih, organizacija

vremena i sl. (Slunjski, 2008).

Slunjski (2008) govori kako socijalno okruZenje u vrti¢u ima zasebnu dimenziju
cjelokupnog vrtickog okruzenja. U vrtiCu su prostorna i socijalna dimenzija
neraskidivo povezane te odreduju smjer i kvalitetu dje¢je aktivnosti. U vrti¢ima je
prostor podijeljen po centrima tj. kuti¢ima aktivnosti koji omogucéuju grupiranje
djece u manje skupine jer one pogoduju kvalitetnim socijalnim interakcijama djece.
Na taj nacin djeca dobivaju prilike za stupanje u razlicite interakcije i kvalitetnije
druzenje s drugom djecom pri ¢emu razvijaju socijalnu kompetenciju. Odgojna
praksa koja ne uvazava djecju potrebu za zajedniStvom pedagoski je neutemeljena jer
ne osigurava dugotrajan optimalan socijalni, kognitivni ili emocionalni razvoj (Katz,
McClellan, 2005). Vrti¢ svojim programima i kontekstom u cjelini nastoji pozivno
djelovati na svako dijete i potaknuti njegov razvoj, pa tako i socijalni aspekt. U
prilog tome govori istrazivanje koje se odnosi na Hrvatsku. Ono pokazuje kako su
djeca, koja su pohadala djecji vrti¢ prije polaska u Skolu, socijalno i emocionalno
stabilnija te pokazuju manje problema u ponasSanju i drugih aktivnih i pasivnih

poremecaja (Baran, 2013).

Uloga vr$njaka

Klarin (2006) naglasava kako je svijet vr§njaka vazno socijalno okruzZenje u kojem se
dijete razvija 1 zivi zato Sto procesom socijalizacije dijete uc¢i kako se ponasati u

skupini, u¢i poStovati pravila te se nositi s porazom i pobjedom. Zadovoljavajuci
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pozitivni odnosi s vrSnjacima osiguravaju kontekst Sireg raspona socijalnih i
intelektualnih poticaja, izazova i ucenja (Katz, McClellan, 2005). Istrazivanja su
pokazala kako je veca koliCina interakcija s vrSnjacima povezana s ve¢om koli¢inom
prosocijalnih  ponasanja, veéom drustveno$¢u i samostalno$¢u, ali manjom
usmjerenosti na zadatak i veCom agresivnoséu, gdje dolazi do izrazaja vaznost uloge
odgojitelja da djecu upoznaje s pravilima i usmjerava k rjesavanju sukoba (Baran,

2013).

Djeci predskolske dobi vazna je grupna prihvaéenost koja ih ¢ini zadovoljnijima,
dok odbacena djeca pokazuju razli¢ite neprilagodene oblike ponaSanja poput agresije,
povucenosti, usamljenosti. Vrijeme provedeno u zajednickim aktivnostima (igra) je
obiljezje prijateljstva (Klarin, 2006). Sklonost problemima kasnije u zivotu
primijecena je u osoba koji su imali probleme u socijalizaciji u ranom djetinjstvu
poput zanemarenosti, odbacenosti, manjku pozitivnih socijalnih interakcija s

vr$njacima (Katz, McClellan, 2005).

Uloga odgojitelja

Socijalna iskustva u prvih Sest godina ¢ine temelje na kojima pocivaju budu¢i odnosi.
A kako dijete, u ovom suvremenom dobu, sve viSe vremena provodi u vrticu na
socijalni razvoj djeteta utjeCu odnosi s vrSnjacima, ali i odgojiteljem. Katz i
McClellan (2005) ukazuju da na razvoj socijalne kompetencije djece veliku ulogu
imaju i odgojiteljice, koje djeluju posredno i neposredno, te fizic¢ki okolis. Socijalno
kompetentnija su djeca koja su pohadala predskolsku ustanovu u kojoj su postojale
kvalitetne socijalne interakcije, pozitivne verbalne poruke, i stabilnost odgojitelja,
njegova senzitivnost i pozitivnost, te njegova bliskost prema djeci (Baran, 2013).
Uloga odgojitelja odredena je ciljevima programa predskolske ustanove, a oni su
poticanje kognitivnog i socio-emocionalnog razvoja djeteta (Klarin, 2006). Slunjski
(2008) govori da predSkolska djeca ne uce socijalnu kompetenciju neposrednom
podukom kroz nastavne materijale, predavanja, zadatke i radne biljeznica, ve¢ Su u
tome kljucni kontekstualni i organizacijski ¢imbenici vrtica, na primjer nacin
organiziranja fizickog okruzenja (centri aktivnosti), primjereni raspored opreme i
materijala, te slobodno vrijeme za uspostavu socijalnih interakcija djece, odnosno-
uloga odgojitelja u planiranju i provodenju istog. U radu s malom djecom uspjesno je

individualno vodenje jer ¢e odgojitelj djetetu usmjeriti paznju na odredenu situaciju
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gdje ¢e se dijete ukljuéiti u konstruiranje novih spoznaja te ¢e ih prije razumijeti,
usvojiti i primijeniti. Drugi nacin je da odgojitelj ponudi djetetu razlicite prijedloge u
toplom 1 prijateljskom ozra¢ju individualno jer ono povecava djetetovu sposobnost
da sasluSa i reagira na odgojitelji¢ine prijedloge. Takoder, odgojiteljeva uloga se
ocituje 1 u stvaranju uvjeta za razvoj socijalnih igara koji pridonose razvoju djecjih
socijalnih umijeca (Katz i McClellan, 2005). Prihvac¢enost odredenog djeteta u grupi
od strane vrSnjaka ovisi 1 o interakciji s odgojiteljem jer upravo on pruza
emocionalnu potporu te posreduje u uspostavljanju i odrzavanju vrsnjackih odnosa
(Vrbanci¢, 2016). Slunjski (2008) naglasava kako je potrebno stvoriti bogato
materijalno okruzenje odgojne sobe jer se na taj nacin potice djetetov govorni razvoj,
pocetnu pismenost te u konacnici i socijalno okruzenje koje djetetu omogucuje
stjecanje razlicitih jezi¢nih iskustava kroz interakcije s drugom djecom, odgojiteljem
I drugim osobama. Na socijalni razvoj djeteta utjece i obrazovanje odgojitelja tj.
njegovo formalno obrazovanje i struéna usavrSavanja. Odgojitelji s viSim stupnjem
obrazovanja su vise stimulirajudi, topli 1 podrzavajuci, bolje organiziraju materijale 1
pruzaju djeci vise iskustva prikladnih za dob djece. Istrazivanja su pokazala da takvi
odgojitelji pozitivno i stimulirajuée djeluju na socijalni razvoj djece jer djeca postaju
kooperativnija, upornija, spremnija za Skolu s manje problema u ponasanju (Vandell,

2004 prema Baran 2013).

Obitelj, vrinjaci 1 odgojitelj Cine razlicite sustave koji se medusobno nadopunjavanju,
utjeCu jedni na druge i zajednicki pridonose 1 poti¢u razvoj socijalne kompetencije

djeteta (Vrbanc¢ic, 2016).
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3.STVARANJE KONTEKSTA SOCIJALNOG RAZVOJA U
VRTICIMA

Katz i McClellan (2005) govore kako odgojiteljice imaju vaznu ulogu u uredenju
konteksta unutar kojeg se odvijaju socijalne interakcije medu djecom te isti¢u
vaznost okruzenja u promjeni ponasanja te kako je ono djelotvornije od izravnog
mijenjanja ponasanja. Posto roditelji sve viSe rade i ne provode toliko vremena sa
svojom djecom, viSe nisu srediSte zajednice jer djeca vecinu vremena provode u
ustanovama za o0dgoj i obrazovanje. Suradnjom odgojitelja i roditelja potice se
socijalni razvoj djeteta zato Sto se moze ucinkovitije djelovati u stvaranju
svakodnevnih situacija za uspostavljanje socijalnih interakcija i prevladavanje
djetetovih problema u socijalizaciji (Mlinarevi¢ i Tomas, 2010). Danasnji teoretiCari
smatraju kako upravo odgojno-obrazovne ustanove imaju vaznu i nezaobilaznu ulogu
u zivotu djece. Pohadanje predskolskih ustanova pozitivno djeluje na kognitivni
razvoj djece i vecu pripremljenost za Skolu, pozitivno i1 poticajno djeluje i na
socijalni razvoj pri ¢emu veliku vaznost ima kvaliteta predskolske ustanove (Baran,
2013). Katz i McClellan (2005) govore kako zajednicu odgojno obrazovne ustanove
¢ine djeca, odgojiteljice, ali i1 roditelji, druge odgojiteljice, uliteljice te Siri kontekst
odgojno-obrazovne institucije i drustva. Skupina postaje zajednicom kada druga
djeca svim srcem pruzaju podrsku i pomo¢ obeshrabrenoj djeci, pa je ujedno i uloga

odgojiteljice stvoriti osjecaj zajedniStva i poticajnog suradnickog okruzja u grupi sto
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doprinosi 1 razvoju socijalne kompetencije. Osjecaj grupnog zajedniStva,
odgojiteljica moze posti¢i zajednickim pjevanjem i glazbom, zajednickom
pripremom neke proslave (priprema hrane za roditeljski sastanak, ukraSavanje panoa),
izradom zajednicke cestitke povodom rodendana i sl. Uloga odgojiteljice je da se
pobrine da svako dijete osjeca pripadnost odgojnoj skupini jer to ¢ini krupni korak k
socijalnoj kompetenciji i socijalnom samopouzdanju. To moze postici, kao §to je to
primjer u vrti¢ima Reggio Emilija, izlazu¢i djec¢je radove, njihova pitanja, komentare,
razmisljanja, stavove kroz fotografije i crteZe. Radeci na taj nacin, u rad odgojitelja i
odgojne skupine, ukljucuju se i roditelji koji se poblize upoznavaju s onime kako
njihova djeca provode vrijeme u ustanovama ranog i predSkolskog odgoja. Autorice
isto tako naglasavaju vaznost suradnje izmedu odgojitelja tj. postojanje refleksivnog
prijatelja koji sluzi za razmjenu spoznaja, informacija, strategija, kao podrsku za
promjene. ,,Vrti¢i i Skole postali su potencijalno vazan izvor osiguranja bliskih
trajnih iskustava djece s odraslim osobama i drugom djecom* (Katz, McClellan,
2005, str. 39). S obzirom na navedeno, one navode dva nacina strukturiranja
odgojnih zajednica: grupe s djecom mjeSovite dobi 1 grupe koje vode iste
odgojiteljice vise godina. Grupe s djecom mjeSovite dobi su grupe koje obuhvacaju
djecu mjesovite dobi u kojoj je razlika u godinama izmedu dvije i tri godine. Takav
ustroj ima stanovite prednosti na djecji socijalni razvoj posebice u ranom djetinjstvu.
Ono predstavlja izrazito obogacenu vrticku zajednicu u kojoj se djeci pruza velik
broj prilika da pruZzaju 1 primaju pomo¢ (skrbnost, vodstvo, suradnicki rad). Djeca
koja imaju problema sa stupanjem u socijalne interakcije s vr§njacima lakse stupaju u
interakciju s mladom ili starijom djecom. Neka istrazivanja su pokazala kako su
djeca manje izloZena izolaciji u mjeSovitim skupinama nego u grupama iste dobi
(Adams, 1953; Zerby, 1961; McClellan i Kinsey,1997; prema Katz i McClellan,
2005). Grupe koje vode iste odgojiteljice nekoliko godina imaju ja¢i osjecaj
zajednistva i povjerenja medu djecom, odgojiteljima i roditeljima, postize se socijalni
kontinuitet vrSnjackih odnosa, jata se samopouzdanje te postoji viSe prilika za

prevladavanje sramezljivosti.

., Takav rad osigurava vise podrske djeci koja ovise o vrticu i Skoli kao najvaznijem
stabilizirajucem cimbeniku u njihovim Zivotima, vise prigoda za pomo¢ djeci u

identifikaciji i razvitku temeljnih socijalnih umijeca i bolju suradnju i povjerenje
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izmedu roditelja i odgojiteljica i uciteljica u rjesavanju problema *“ (Katz i McClellan,
2005, str. 43).

3.1.Elementi programa koji pridonose socijalnom razvoju

Pretpostavlja se da programi svojim sadrzajima poticu i razvijaju samo intelektualni
razvoj djeteta, medutim oni posredno i neposredno pridonose i socijalnom kontekstu
djetetovog vrtickog zivota. Nacin na koji odgojitelj planira svoje programe i ureduje
okruzenje utjeCe na mogucnost stjecanja novih znanja i spoznaja o drustvu, ali utjece

1 na razvoj i primjenu socijalnih umijeca (Katz i McClellan, 2005).

Katz i McClellan (2005) naglaSavaju vaznost kontekstualnih, organizacijskih i
strukturalnih ¢imbenika jer upravo oni utjeCu na socijalni zivot odgojne skupine, a

oni ukljucuju:

1. Fizicko okruZenje- ,,znacajno utjece na mogucnosti koje se pruzaju djetetu za
kognitivno i socijalno ucenje* (Katz i McClellan, 2005, str. 43). Okruzenje
stimulira emocionalne i estetske reakcije te prikazuje moguce socijalne
interakcije. Raspored opreme i materijala takoder stimulira socijalni razvoj
jer ono utjece na veliinu grupa i tipove vr$njacke interakcije. Tu naglaSavaju
vaznost postojanja kutica tj. centara aktivnosti te postojanje velikog igralista
kako bi djeca imala prilike, u fizicko zahtjevnijem okruzju, steci
samopouzdanje u svoju sposobnost primjerenog postupanja u susretima
drugom djecom. Neki centri imaju izrazeniji socijalni potencijal od drugih,
npr. centri za dramske igre, obiteljski igrokazi, lutkarski igrokazi, centar
gradenja 1 sl. Vazno je uspostaviti emocionalno i estetsko ozra¢je u kojem su
dje¢ji radovi izlozeni po zidovima i fotografije djece u radu, spoznaja da ih
odgojiteljice cijene i znaju njihove interese. Takav okoli§ poti¢e djecu da
socijalnu interakciju jer raspravljaju o svojim radovima, projektima,
razmiSljanjima, te potencijalnim moguénostima.

2. Vrijeme- , kljucni element u poticanju zdravog socio-kognitivnog razvoja je
vrijeme u kojem se djeca mogu druziti* (Katz i McClellan, str.45) .Katz i
McClellan (2005) prema Piagetu zakljucuju kako je vazno djeci osigurati

mnogo prilika u kojima mogu proturjeciti jedni drugima 1 uciti jedni od
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drugih pravila socijalne interakcije. Ako su odrasli neprestano nazoc¢ni, djeca
¢e prihvatiti autoritet odraslih i tako propustiti priliku da samostalno razviju
socijalna umijec¢a. Autorice naglasavaju vaznost ravnoteze izmedu formalnih
1 neformalnih aktivnosti. U neformalnim kontekstima djeci se pruzaju
moguénosti medusobnog druzenja i ucenja. Djeci treba omoguciti da odaberu
samostalno aktivnost kojom se zele baviti jer razvijaju sposobnost i
mogucnost kontrole vlastitih postupaka te se u¢e odgovornosti.

3. lIgra- ,, Visedimenzionalna aktivnost koju karakterizira intrizicna motivacija,
unutarnja kontrola, ekspresivnost, simbolicnost i samovodenje, presudan je
cimbenik djecjeg iskustva i prilika za ucenje i razvoj*“ (Hicela, 2005, str. 9).
Katz 1 Mc Clellan (2005) spominju igre zamiSljanja, dramatizacije i sloZene
suradnje kao najbolje nacine poticanja djecjeg socijalnog razvoja jer ove igre
zahtijevaju zajedni¢ka usmjeravanja, dogovore izmedu vise djece. ,,U igri
djeca daju prijedloge, nadovezuju se na tude zamisli 1 izgladuju razlike; sve to
zahtjeva prilicnu koli¢inu kognitivnog 1 socijalnog umijec¢a” (Katz 1
McClellan, 2005, str. 49). Hicela (2005) smatra kako djeca u najve¢oj mjeri
vjezbaju svoja socijalna umijeca u dramskoj igri jer izabiru razli¢ite uloge,
sudjeluju u kreiranju radnje, poigravaju se sa znacenjima dogadaja i odabiru
utjecaj na likove u pri¢i tj. djeca se mentalno, emocionalno i fizicki
angaziraju u imaginarnom svijetu. Igra je vazan faktor od najranijeg
djetinjstva zato Sto predstavlja vazan okvir za uvjezbavanje 1 dotjerivanje
socijalno-kognitivnih umijeca pa tako njezina odsutnost u ranom djetinjstvu
moze imati negativne ucinke u starijoj dobi (Katz i McClellan ,2005).

4. Grupno propitivanje- Na socijalni razvoj djeteta utjeCe intelektualni aspekt
cijele skupine. Razli¢iti pedagoski pristupi isticu vaznost diskusije i
zajednickog rjeSavanja problema jer ih smatraju kljuem trajnog razvoja
intelektualnih 1 socijalnih umije¢a. Rad na projektu ne osigurava samo
istrazivanja djece o temi koja ih zanima, ve¢ osigurava razlic¢ite kontekste
vr$njacke interakcije, stvarne suradnje Sto pospjesSuje intelektualni i socijalni

razvoj (Katz i McClellan, 2005).

Baran (2013) navodi da na poticanje socijalnog razvoja djece u predSkolskim
ustanovama utjece i bolja kvaliteta strukturnih Cinitelja tj. veli¢ina grupe, broj

djece na odgojitelja kao i obrazovanje odgojitelja. Autorica ukazuje posebice na
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broj djece po odgojitelju te istice kako manji broj djece djeluje pozitivnije na
razvoj jer je odgojitelj tada manje restriktivniji, manje vremena troSi da
umirivanje djece i viSe odgovara na djecje potrebe. Klarin (2006) govori kako
najveci problem prakse predstavlja stabilnost odgojitelja tj. stalno mijenjanje i
premjestanje odgojitelja ili djece jer ono predstavlja izrazito stresno iskustvo za

djecu.

4.0SOBINE | POSTUPCI ODGOJITELJA KOJI
DOPRINOSE SOCIJALNOM RAZVOJU DJETETA

Klarin (2006) napominje kako je wuloga odgojitelja viSestruka, ali njegova
nezaobilazna uloga je poticanje kognitivnog razvoja te isti¢e kako sloZenost i
kreativnost dje¢je aktivnosti ovisna o stupnju ukljucenosti odgojitelja. Autorica isto
tako naglasava da je pozitivan odnos s odgojiteljem povezan s verbalnim vjeStinama
1 vjeStinom citanja. Pouzdan socijalni odnos izmedu odgojitelja i djeteta, omogucuje
djetetu spontanost, kreativnost i efikasno istrazivanje okoline koje se ogleda u
kvaliteti igre.

Legovi¢ (2016) govori kako se odgojitelj prema djeci mora ponaSati uvjerljivo, s
postovanjem, u svojim postupcima treba biti pravedan i mora posjedovati odredena
znanja 1 vjeStine. Klarin (2006) navodi neke osobine koje su pozeljne kod
odgojiteljica i koje ih ¢ine kompetentnima u radu s djecom, a one su: fizicko i
mentalno zdravlje, pozitivna slika o sebi, fleksibilnost, strpljivost, pruzanje
pozitivnog modela djetetu, otvorenost za ucenje i usavrSavanje, uzivanje i ljubav

prema poslu.
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Kompetentan odgojitelj je onaj koji dozivljava i primjenjuje svoja znanja i vjestine,
osobne karakteristike integrirane tako da mu pruzaju osje¢aj moci, sposobnosti i
znanja kako raditi s djecom (Legovi¢, 2016). Kompetencije odgojitelja uvjetovane su
teorijskim znanjima koje stjeCe tijekom Skolovanja, zatim stru¢nim znanjem kojeg
stjeCe u praksi, ali i konstantnim ucenjem i usavrSavanjem koje se temelje na
drustvenim i socijalnim kompetencijama (Juréevié-Lozanéi¢, 2018). Slunjski, Sagud
i Braj$a-Zganec (2006) ukazuju na vazne dimenzije kompetencija odgojitelja koji
djeluju na kvalitetu rada odgojitelja, te istiCu da su one: kompetentnost osmisljavanja
kvalitetnog prostorno-materijalnog okruzenja, uspostavljanje fleksibilne organizacije
vremena, kvalitetne komunikacije i suradnicki odnosi sa stru¢nim suradnicima i
djecom  (sposobnost promisljanja  odgojno-obrazovne prakse), sposobnost
propitivanja i osvjeStavanja vlastitih vrijednosti i stavova (razina reflektivnosti).

U odgojno-obrazovnom radu djecjeg vrti¢a, odgojitelj posebnu pozornost treba
pridavati procesima ucenja socijalnog ponasanja, a ciljevi trebaju obuhvacati
kontrolu vlastitog ponaSanja i postupanja, odgovornost za dobrobit drugoga,
snosljivost 1 poStivanje tudeg miSljenja, poStivanje razliCitosti (rasa, etnicka i
kulturalna pripadnost, svjetonazor,..), sposobnost suradnje i spremnost na suradnju,
nenasilno rjesavanje sukoba i sl. (Mlinarevi¢ i Tomas, 2010).

Katz i McClellan (2005) spominju nacine koji mogu odgojiteljicama posluziti kao
smjernice za poticanje socijalne kompetencije kod djece predskolske dobi, odnosno
kako bi potaknule bolje poznavanje i socijalno razumijevanje djece u uspostavljanju
socijalnih odnosa, a neki od njih su:

e Poticanje empatije i altruizma- odgojitelj treba pruziti pomo¢ djetetu u
produbljivanju razumijevanja posljedica svojih postupaka na drugu djecu.
Potrebno je odvojiti dijete 1 ukazati mu jasnim i odlu¢nim tonom npr. ,,Kako
bi se ti osje¢ao da tebe netko cupa? Sigurna sam da se Mirni to ne svida.
Pokusaj joj na neki drugi nacin re¢i sto zelis. ,,

e Usmjeravanje pozornosti na tude osjecaje i interese- odgojitelj poti¢e razvoj
dispozicija predvidanja reakcija i osjeaja vrSnjaka a time i poznavanje i
razumijevanje drugih, npr. odgojiteljica pita jedno dijete ili skupinu djece §to
bi se odredenom djetetu moglo vise svidjeti ili kako ¢e se 0no osjecati.

e Poticanje alternativnih interpretacija tudeg ponaSanja- odgojitelj svojim
ponasanjem treba pokazati da prihvaca svako dijete i njegove obicaje te
potaknuti  konstruktivno socijalno okruzenje koje bi obeshrabrilo
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»etiketare™ ili agresivnu djecu tako da ih zamoli da razmisle o drugim
nacinima interpretacije ponasanja etiketiranog djeteta.

e Pomo¢ djeci u primjerenom sudjelovanju u raspravama- dijete koje ometa
diskusiju ili grupni rad komentarima koji nemaju veze s aktivno$¢u, moze na
taj na¢in pokazivati nedovoljno razvijene sposobnosti ispravnog tumacenja
socijalnih situacija ili pak ne zna nista o sadasnjoj temi pa zeli prije¢i na neku
drugu. Tu odgojiteljica moze intervenirati na dva nacina. U prvom slucaju
odgojiteljica moze pozvati dijete na stranu i ponuditi specifi¢ne prijedloge u
vezi s temama koje su vazne i zanimljive drugoj djeci (npr. njegov psi¢, izlet
u prirodu). U drugom slu€aju odgojiteljica moze zamoliti dijete da bude
strpljivije, pokazati obzir prema djetetovim osjecajima te re¢i kako je tesko
strpljivo slusati kad se neciji razgovor ,,vuce kao gladna godina“.

e Pomo¢ djeci u otkrivanju zajednickih obiljezja- prijateljstvo se razvije kada
dvoje djece imaju zajednicke interese. Odgojiteljica moze pobuditi interese
djece jedne za druge tako da ukaze na interese 1 iskustva koja su zajednicka
djeci.

Kako bi pridonijele kvaliteti rada predskolske ustanove te potaknule socijalni razvoj,
odgojiteljice se sluze razliCitim strategijama i1 nacelima koja su pobliZze opisana u

sljede¢im poglavljima.

4.1 Nacela pedagoske prakse koja doprinose socijalnoj kompetenciji
U donosenju svakodnevnih odluka u ustanovama ranog 1 predSkolskog odgoja,
odgojiteljice se vode odredenim nacelima.

Katz 1 McClellan (2005) navode da su nacela koja povecavaju socijalnu

kompetenciju sljedeca:

1. Djedji osjecaji zasluZzuju postovanje- uvazavanje i postovanje osjecaja djeca u

pokuSajima da im pomognemo da postanu kompetentni sudionici.
Primjenjuju¢i ovo nacelo, odgojiteljice iskazuju poStovanje za djetetove
osjecaje, ali to ne znac¢i da ih ona opravdavaju npr. ako se dijete ne zeli
ukljuciti u aktivnost, odgojiteljica moze traziti da se ukljuci nevoljko ili da

zamoli dijete da si nade neku drugu alternativnu aktivnost i na taj nacin ne
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ometa drugu djecu. ,,U radu s predskolskom djecom, temeljno je nacelo
uvazavati i postivati djecje osjecaje a istodobno zadrzati visoka ocekivanja
glede njihova pozitivnog, suradnickog i pristojnog ponasSanja‘ (Katz,
McClellan, 2005, str. 56).

Socijalna kompetencija kulturoloski je odredena- kako se u odgojnim

grupama sve vise pojavljuju djeca koja odrastaju u razli¢itim kulturama pred
odgojiteljima se nalaze novi zadaci. Odgojitelji ne mogu poznavati norme,
vrijednosti 1 ocekivanja svake kulturne skupine, ali odgojiteljevo
razumijevanje 1 uvazavanje kulturnog podrijetla djece mogu im uvelike
pomoci ispravno i s poStovanjem interpretirati njihovo ponasanje, osjecaje i
potrebe. Radeci na taj nacin, dijete koje je iz druge kulture pocinje se osjecati
ugodno i integrirano u skupinu, ali u¢i i u norme i vrijednosti kulture svoje
grupe.

Teskoce socijalizacije prigodne su za pouku-one se o€ituju kao otpor grupnim

aktivnostima, pravilima i dnevnom rasporedu. Upravo se neposluh moze
smatrati prilikom da se djeteta pouéi djelotvornijim na¢inima reagiranja na
odredenu situaciju te kako nauciti kontrolirati svoje porive i kompetentno
stupati u interakcije s vr§njacima.

Socijalno pona$anje se razvija u zatvorenom krugu-obuhvacéa individualne

obrasce socijalnog ponaSanja koji izazivaju reakcije drugih koji poticu i
ucvrséuju takvo ponaSanje npr. ako je dijete simpati¢no 1 omiljeno izaziva
pozitivne reakcije druge djece, to dijete uoci te postaje jos viSe ljubaznije 1
simpati¢nije (pozitivan zatvoreni krug). Istrazujuéi takve oblike ponaSanja,
Katz i McClellan (2005) dosle su do zakljucka da je odgojitelju mlade dijete
lakSe prebaciti iz negativnog kruga u pozitivan krug. Ako se to uoci kasnije,
kada je dijete starije, negativan zatvoreni krug bit ¢e teze razbiti.

Izravna komunikacija pojacava djelotvornost odraslih- U odgojnim

skupinama je najvaznije ozracje puno topline, prihvacanja i uvazavanja
potreba, osjecaja, ali i autenti¢ne, izravne i neposredne komunikacije odraslih
1 djece glede normi, pravila i o¢ekivanja u grupi. Ako se dijete neprimjereno
ponasa, odgojiteljica treba iskazati razumijevanje za djetetove osjecaje, ali
djetetu nece naskoditi ako mu se izravno priop¢i kakvo je ponasanje pozeljno,

nuzno 1 oéekivano.
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6. Vazni odnosi zahtijevaju sadrzajnost- u svakom odnosu mora postojati nesto
Sto povezuje pojedince. Pa tako odgojiteljice koje u svojim grupama imaju
neposlusnu djecu, ne smiju stupiti u borbu za nadmo¢ spram takvog djeteta.
Odgojiteljica mora odlu¢no, dosljedno i izravno ukazati na nepoZeljna
ponasanja djeteta te se prebaciti na neku drugu aktivnost zanimljivu djetetu.
Odgojiteljici primarni ciljevi trebaju biti ono §to djeca uce, planiraju i misle,
tj . ono Sto je planirano programom.

7. Optimalna intervencija odgojiteljica poti¢e socijalnu  kompetenciju-

., intervencija odgojiteljica ne bi trebala biti toliko cesta da djeca malokad
dobiju priliku sama rjesavati svoje probleme, ali dovoljno cesta kako nijedno
dijete ne bi postalo zrtvom zacaranog kruga* (Katz i McClellan, 2005, str
62). Za odgojiteljice je najvaznije pratiti svako dijete i njegov napredak,
poznavati djetetove kompetencije, pratiti situaciju te prema potrebi se
umijesati u sukob.

8. Ocekivanja odraslih oblikuju dje¢je karaktere- atribute koji im odrasli

dodijele, djeca su sklona i prihvatiti te svoje ponasanje oblikuju u skladu s
njima. Odgojiteljice mogu pomo¢i takvoj djeci na nacin da povremeno
Ispituju etikete te ih postepeno zamjenjuju pozitivnijima.

9. Interakcija odgojiteljica 1 wucliteljica s djecom je model socijalne

kompetencije-posto djeca uce po modelu, vazno je da odgojiteljice pripaze na
svoje interakcije s djecom. Kada odgojiteljice nesto predlazu djeci ili pomazu
rjeSavati sukobe, trebaju pripaziti da to ¢ine u obliku interakcije a ne
zapovijedi. Dakle, dok su pitanja, a ne prikrivene zapovijedi, djeca se mogu

posluZiti takvim pristupom kao modelom rjeSavanja vlastitih sukoba.

4.2 .Strategije poucavanja koja djeluju na socijalnu kompetenciju

Odgojiteljice u svakodnevhom radu u raznim socijalnim prigodama primjenjuju
odredena nacela kao smjernice u radu. Da bi ojacale i potaknule socijalni razvoj

koristiti ¢e i odredene strategije.

Katz 1 McClellan (2005) navode djelotvorne strategije koje poticu socijalnu

kompetenciju i uspostavljaju pozitivno ozracje za ucenje, a one su:
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Otvorena komunikacija s roditeljima- ,, sposobnost odgojiteljica i uciteljica i

njihovu spremnost da posteno i bez predrasuda priopce vlastita stajalista
roditeljima i otvorena srca sasluSaju stajalista roditelja i djece” (Katz i
McClellan, 2005, str. 67). Sto je komunikacija u odnosu odgojitelj-roditelj
bolja, to odgojitelj bolje pospjesuje i doprinosi cjelokupnom razvoju djeteta
pa tako i na socijalnom aspektu. Odgojitelj bolje razumije dijete, dolazi do
nekih spoznaja, bolje uvazava dijete tj. djetetovo razmisljanje te u konacnici
bolje razumije i djeluje na neke djetetove postupke.

Postivanje djecjih osjeéaja- Odgojiteljice trebaju postovati djecje osjecaje te

ih uvazavati, ali im pri tome jasno dati na znanje $to se to¢no od njih ocekuje
1 kakvo je ponaSanje pozeljno. Na taj nacin pridonose zastiti dje¢jeg osjecaja
samostalnosti te smanjuju vjerojatnost pojavljivanja inata i pretvaranja
pocetne nevoljkosti pokoravanja vrtickim normama ponasanja u tvrdoglav
otpor kako bi sacuvali vlastiti integritet.

Uspostava autoriteta i povjerenja- Temelj povjerenja, u odraslu osobu, djeca

stje€u smatraju¢i da ta odrasla osoba misli to Sto kaze (autenti¢nost).
Povjerenje u odgojiteljice raste ako one stoje iza svojih izjava te se
nenametljivim autoritetom pridrzavaju izreCenih jasnih i jednostavnih
prijedloga ili uputa. Npr. ako jedno dijete baci pijesak, odgojiteljica ne smije
re¢i ,,Pijesak se ne bacal!“ nego je bolje re¢i ,,Molim te ne bacaj pijesak,
neugodno je kada dode u oci!*.

Pozitivno _ etiketiranje  dje¢jih  karaktera- Razgovaraju¢i s ostalim

odgojiteljicama o djeci koja su teskog temperamenta i koja zahtijevaju vise
paznje, Sire lo§ glas o njima te one prirodno razviju karakterizaciju djece koja
se uklapa u njihovu reputaciju te se usmjeravaju na lose i slabe strane, a ne na
jace strane 1 sposobnosti. Ocekivanja odgojiteljice 1 etikete djecjih karaktera
snazno utjeCu na djecje ponaSanje. Ova strategija nije djelotvorna ukoliko
ponasanje odgojiteljice nije autenticno, potrebno je mnogo strpljenja i
iskrenog zanimanja za dijete te spoznaja da odgojiteljicina ocekivanja, odnosi
1 atribucije mogu snazno utjecati na razvoj kompetencija i prihvacanje
problemati¢ne djece od strane vrsnjaka.

Poboljsano ovladavanja porivima- optimalna koli¢ina reda djeluje

stimulativno. Svrha razli€itih pravila i propisa je omoguciti glatko odvijanje

vaznih aspekata vrtickog Zivota- intelektualno, socijalno, tjelesno, estetsko i
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moralno postignuce ciljeva ucenja. Autorice naglasavaju vaznost razgovora u
konfliktnim situacijama te kako su istrazivanja pokazala da se djetetovom
neposluhu  najdjelotvornije  suprotstaviti ~ nekaznenim  metodama
(Macoby,1980 prema Katz i McClellan, 2005) .

Uvazavanje individualnih razlika- Odgojiteljice procjenjuju individualne

razlike i samostalnost djece u dje¢jim vrticima. One nevoljko prihvacaju
djecu koja ne zele sudjelovati u odredenim aktivnostima, posebice ako oni
povlace i ostatak skupine ili nekolicinu djece u odbijanju aktivnosti. Ukoliko
jedno dijete ne zeli sudjelovati u aktivnosti potrebno mu je dozvoliti da se
osami te da izabere drugu aktivnost kojom ne¢e ometati ostatak skupine. Ako
se radi o vecini djece iz skupine potrebno je procijeniti vaznost aktivnosti.
Ako je ta aktivnost vazna za dje¢ji razvoj, potrebno je to objasniti djeci uz
rijeci ,,Znam da niste ludi za tim, ali mislim da je to jako vazno!!. Ako nije
aktivnost vazna za razvoj, potrebno ju je izbaciti na nekoliko dana iz sklopa

aktivnosti te je ponovno postupno uvesti.

Pozivanje na temeljna pravila- Zdravo socijalno okruzenje je okruzje u
kojem odgojiteljica reagira na individualne razlike s jednakom skrbnoscu i
uvazavanjem. Prosocijalno okruzenje odgojiteljica stvaraju kad pokazu da
ocekivanja, pravila i ogranicenja vrijede za svu djecu. Ako netko nekog udari
potrebno je re¢i ,,Ne zelim da udara§ Petra, a ne Zelim ni da tebe netko
udara“ ¢ime se pokazuje Zelja za pravednoscu.

Pojacavanje prosocijalnih umijeca- ,, Kad s odrasle osobe odnose prema djeci

kao da ih smatraju sposobnima da se upuste u socijalne sukobe i rijese
probleme na razborit nacin, i djeca cée sebe dozivljavati razboritima i
razumnima“ (Katz, McClellan, 2005, str. 76). Ukoliko dode do svade i
odgojiteljica to primijeti, potrebno je pozvati dijete 1 sugerirati mu ono §to
treba reci npr. ,,Vrati se 1 reci mu da je na tebi red, a ako to nec¢e pomoc¢i, dodi
pa ¢emo smisliti nesto drugo“. To omogucuje djetetu da pojaca vlastito
umijece pristupanja socijalnim situacijama i da se ne osjeca izopéenima.

Obracanje dje¢jem zdravom razumu- ova strategija je djelotvorna ukoliko

odgojiteljice zaduze djecu za provodenje grupnih pravila, izradu rasporeda
igranja (ukoliko je previse djece zainteresirano odredenom igrom). Na taj
nacin odgojitelji daju priliku djeci da se koriste svojom glavom i zdravim

razumom, ali se uce i odgovornosti, razboritosti i suradnji.
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10. Pomo¢ djeci u prevladavanju nedaéa- Odgojiteljice mogu odgojno djelovati

na djecje osjecaje i emocije na¢inom na koji reagiraju na njihova oc€itovanja.
One mogu pomoc¢i djeci da razlikuju ozbiljnu situaciju od neozbiljne tj. da
razviju emocionalnu osjetljivost i regulaciju. Odgojiteljice mogu utjesiti djecu
da ¢e ih tuga ili gnjev koju sada osjecaju i teSko podnose, polako nestati

(djeca do 6. godine shvate da je moguce promijeniti svoje osjecaje).

ZAKLJUCAK

Na socijalni razvoj djeteta 1 njegovo poznavanje 1 razumijevanje druStva,
prvenstveno velik utjecaj ima obitelj. Posto u dana$njem dobu, sve viSe vremena
djeca provode u ustanovama ranog odgoja i obrazovanja, neizostavnu ulogu ima i
odgojitelj. On svojim kompetencijama mora osigurati poticajno i1 pogodno okruzje u
kojima djeca mogu razvijati i ostvariti razli¢ite oblike interakcija te na taj nacin
razvijati socijalno kompetentno ponaSanje koje ¢e djetetu od velike vaznosti biti u
buduénosti. Nac¢in na koji on planira svoje programe i ureduje okruzenje utje¢e na
mogucnost stjecanja novih znanja i spoznaja o druStvu, ali utjee 1 na razvoj i1
primjenu socijalnih umijeca (Katz i McClellan, 2005). Socijalno kompetentna su ona
djeca koja se upustaju i ostvaruju zadovoljavajuée interakcije i aktivnosti s odraslim
osobama i vr$njacima te na taj nacin unapreduju vlastitu osobnu kompetenciju (Katz

i McClellan, 2005). Vr$njaci predstavljaju vazno socijalno okruzenje za dijete jer
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upravo procesom socijalizacije dijete uc¢i kako se ponasati u skupini, u¢i postovati
pravila, razvija suradnju, ali i odgovornost. Kako bi potaknuo dje¢ji razvoj, odgojitelj
u svom radu mora poznavati dje¢ji razvoj, uvazavati djecje individualne potrebe,
emocije, nastojati razumjeti njihova razmisljanja i ponaSanja i u skladu s time znati
primjenjivati razli¢ite nacine i strategije. Potrebna je otvorena i jasna komunikacija s
roditeljem 1 stru¢nim osobljem, odgojiteljevo svakodnevno promisljanje i

unaprjedivanje vlastite prakse te svjesnost vaznosti cjelozivotnog ucenja.

Premda nisu dokazani ucinci odgojiteljica na socijalni razvoj djece, iskustvo
pokazuje da upravo one imaju vaznu ulogu u promicanju socijalnog razvoja (Katz i
McClellan, 2005). Uloga odgojitelja je visestruka jer on potice djecji razvoj, pruza
emocionalnu potporu, vodi i upravlja, posrednik je u uspostavljanju i odrZavanju

vr$njackih odnosa (Klarin, 2006).
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